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Написання контрольної роботи є складовою навчального процесу, а також впливає на підсумкову оцінку з дисципліни студентів заочної форми навчання.
Контрольна робота – це самостійно виконана робота студента, яка свідчить про вміння автора працювати з літературою, аналізувати фактичний матеріал. 
 Студент одержує варіант контрольної роботи відповідно останній цифрі його залікової книжки (наприклад ТМз15/ 23 – варіант 3)

Структура роботи:
· Титульний аркуш  (дивись додаток А);
· Варіант завдання;
· Відповіді на  тести;
· Відповіді на відкриті питання;
  Відповіді на  тести  проставляються безпосередньо на варіанті завдання. 
Відповідь на відкриті питання даються на окремому аркуші – стисло і конкретно.

Для всеосяжного розкриття теми студенти при написанні роботи повинні користуватися декількома літературними джерелами, навчальними посібниками, методичними розробками, інтернет-ресурсами.    
Основний зміст виконується шрифтом TimesNewRoman, міжрядковий інтервал 1,5. Береги сторінки складають: лівий-3 см, правий – 1,5см, нижній та верхній – 2см.











СОЦІОЛОГІЯ УПРАВЛІННЯ 2020 Варіант 1 
1. Які з методів соціології управління відрізняються від інших чіткою адресністю директив, обов'язковістю виконання розпоряджень і вказівок, а їхнє невиконання розглядається як пряме порушення виконавчої дисципліни й спричиняє певні санкції?
1) організаційно-адміністративні;
2) економічні;
3 )соціально-психологічні;
4) самоврядування;
5) наукові методи.
2. Хто з дослідників ввів у теорію управління поняття «дисфункція», тобто спостережувані наслідки, які зменшують пристосування й адаптацію системи?
1) Л. Гьювик;
2) А. Етционі;
3) Р. Саймон;
4) Р. Мертон;
5) Т. Парсонс;
6) Дж. Форрестер.
3. До критеріїв та показників ефективного управління в економічній сфері суспільного життя належать:
1) душовий дохід;
2) продуктивність праці;
3) рівень розвитку громадянського суспільства;
4) рівень розвитку освіти;
5) усі варіанти правильні.
4. Які інститути регулюють, координують дії суб'єктів управління й керованих суб'єктів в області розробки, прийняття й реалізації рішень,що стосуються життєво важливих потреб населення, взаємин між соціальними спільнотами?
1) інститути державного управління;
2) інститути муніципального управління;
3) інститути менеджменту;
4) інститути соціального управління.
5. Що відноситься до елементів соціальної організації?
1) соціальна структура організації;
2) цілі;
3) члени організації;
4) технологія;
5) зовнішнє середовище;
6. Назвіть хоча б п’ять основних принципів соціального управління:
1) _______________________;
2) ______________________;
3) _______________________;
4) _______________________;
5) _______________________.
7. Соціологія управління – це:
1) галузь системи соціологічного знання, що вивчає закономірності, способи, форми, методи цілеспрямованого впливу на соціальні відносини, явища й процеси, які відбуваються в суспільстві і його підсистемах з метою впорядкування, підтримки, збереження його оптимального функціонування й розвитку або зміни, перетворення в інший стан;
2) спеціальна соціологічна теорія, що вивчає закономірності формування, розвитку і функціонування різних соціальних утворень (систем, спільнот, інститутів) та пов’язаних з ними явищ і процесів у сфері праці;
3) сукупність принципів, методів управління конкретними організаційними структурами, система мотивації людей до діяльності для досягнення цілей організації, успіху її діяльності;
4) усі варіанти правильні.
8. За яким принципом поділяють типи соціального управління?
1) за місцем та роллю держави у системі соціального управління;
2) за місцем політичних партій в системі соціального управління;
3) за силою впливу громадянського суспільства на державу;
4) за місцем трудових колективів в системі соціального управління;
5) усі варіанти правильні.
9. Назвіть фактори, які впливають на процес прийняття управлінського рішення.

10. Підготуйте розгорнуту відповідь на тему «Соціологія управління як наука та навчальна дисципліна». Складіть план, відповідно до якого ви будете висвітлювати цю тему. План повинен містити не менше трьох пунктів, з яких два деталізовані в підпунктах. Розкрити тему в обсязі 4–5 сторінок, формат А4.


СОЦІОЛОГІЯ УПРАВЛІННЯ 2020 Варіант 2 
1. При якому типі соціального управління громадянське суспільство стає головним суб’єктом соціального управління, а державні інститути влади стають виразниками його волі?

        1) тоталітарному;
        2)авторитарному;
        3)ліберальному;
        4)демократичному;
2. Хто з дослідників ввів у теорію управління поняття «дисфункція», тобто спостережувані наслідки, які зменшують пристосування й адаптацію системи?
      1) Л. Гьювик;
      2) А. Етционі;
3) Р. Саймон;
4) Р. Мертон;
5) Т. Парсонс;
6) Дж. Форрестер.
3. До критеріїв та показників ефективного управління в економічній сфері суспільного життя належать:
     1) душовий дохід;
     2) продуктивність праці;
3) рівень розвитку громадянського суспільства;
4) рівень розвитку освіти;
5) усі варіанти правильні.
4. Які інститути регулюють, координують дії суб'єктів управління й керованих суб'єктів в області розробки, прийняття й реалізації рішень,що стосуються життєво важливих потреб населення, взаємин між соціальними спільнотами?
1) інститути державного управління;
     2) інститути муніципального управління;
3) інститути менеджменту;
4) інститути соціального управління.

5. Що не відноситься до характеристик формальної організації:
    1) функціональність;
    2) спонтанність;
3) безособовість;
4) національність;
6. Що відноситься до елементів соціальної організації?
1) соціальна структура організації;
     2) цілі;
3) члени організації;
4) технологія;
5) зовнішнє середовище;

7. Назвіть хоча б п’ять основних принципів соціального управління:
     1)_______________________;
2) ______________________;
3) _______________________;
4) _______________________;
5) _______________________.
8. Соціологія управління – це:
1) галузь системи соціологічного знання, що вивчає закономірності, способи, форми, методи цілеспрямованого впливу на соціальні відносини, явища й процеси, які відбуваються в суспільстві і його підсистемах з метою впорядкування, підтримки, збереження його оптимального функціонування й розвитку або зміни, перетворення в інший стан;
2) спеціальна соціологічна теорія, що вивчає закономірності формування, розвитку і функціонування різних соціальних утворень (систем, спільнот, інститутів) та пов’язаних з ними явищ і процесів у сфері праці;
3) сукупність принципів, методів управління конкретними організаційними структурами, система мотивації людей до діяльності для досягнення цілей організації, успіху її діяльності;
4) усі варіанти правильні.
9. Які вимоги висуваються до якості управлінської інформації?

10. Підготуйте розгорнуту відповідь на тему «Розвиток соціології управління як науки». Складіть план, відповідно до якого ви будете висвітлювати цю тему. План повинен містити не менше трьох пунктів, з яких два деталізовані в підпунктах. Розкрити тему в обсязі 4–5 сторінок, формат А4.



СОЦІОЛОГІЯ УПРАВЛІННЯ 2020 Варіант 3 

1. Який тип управлінської культури ґрунтується на пануванні інформаційних технологій, комп’ютерних систем у процесі підготовки, прийняття і реалізації управлінських рішень, коли превалює технократичний елемент над гуманістичним?

1) адміністративно-командний;
       2) інформаційно-аналітичний;
       3) соціально орієнтований;
   4) усі варіанти правильні.
2. Які з методів соціології управління відрізняються від інших чіткою адресністю директив, обов'язковістю виконання розпоряджень і вказівок, а їхнє невиконання розглядається як пряме порушення виконавчої дисципліни й спричиняє певні санкції?
1) організаційно-адміністративні;
2) економічні;
3) соціально-психологічні;
4) самоврядування;
5) наукові методи.
3. Хто з дослідників ввів у теорію управління поняття «дисфункція», тобто спостережувані наслідки, які зменшують пристосування й адаптацію системи?
1) Л. Гьювик;
2) А. Етционі;
3) Р. Саймон;
4) Р. Мертон;
5) Т. Парсонс;
6) Дж. Форрестер.
4. До критеріїв та показників ефективного управління в економічній сфері суспільного життя належать:
1)  душовий дохід;
2) продуктивність праці;
3) рівень розвитку громадянського суспільства;
4) рівень розвитку освіти;
5) усі варіанти правильні.
5. Які інститути регулюють, координують дії суб'єктів управління й керованих суб'єктів в області розробки, прийняття й реалізації рішень,що стосуються життєво важливих потреб населення, взаємин між соціальними спільнотами?
1) інститути державного управління;
2) інститути муніципального управління;
3) інститути менеджменту;
4) інститути соціального управління.

6. Що відноситься до елементів соціальної організації?
1) соціальна структура організації;
     2) цілі;
     3) члени організації;
4) технологія;
5) зовнішнє середовище;

7. Яка з функцій соціального управління спрямована на недопущення зривів і невиконання доручених завдань, на підвищення ефективності і якості роботи всіх підрозділів і ланок даного об'єкта управління?
1)  цілепокладання;
2)  адміністративна;
3) інформаційно-аналітична;
4) соціальна;
5) прогнозування;
6) контроль і корекція;

8. При якому типі соціального управління громадянське
суспільство стає головним суб’єктом соціального управління, а державні
інститути влади стають виразниками його волі?

1) тоталітарному;
2) авторитарному;
3) ліберальному;
4) демократичному;
9. Організаційна культура – це ……...(дати визначення та розкрити зміст)

10. Підготуйте розгорнуту відповідь на тему «Сутність, зміст та принципи соціального управління». Складіть план, відповідно до якого ви будете висвітлювати цю тему. План повинен містити не менше трьох пунктів, з яких два деталізовані в підпунктах. Розкрити тему в обсязі 4–5 сторінок, формат А4.



СОЦІОЛОГІЯ УПРАВЛІННЯ 2020 Варіант 4 

1. При якому типі соціального управління громадянське суспільство стає головним суб’єктом соціального управління, а державні інститути влади стають виразниками його волі?

1) тоталітарному;
2) авторитарному;
3) ліберальному;
4) демократичному;
2. Кого вважають засновником «школи людських відносин»?
1) А. Файоля;
2) Ф. Тейлора;
3) Е. Мейо;
4) Д. МакГрегора;
5) А. Маслоу;

3. До критеріїв та показників ефективного управління в політичній
сфері суспільного життя належать:

1) душовий дохід;
2) продуктивність праці;
3) рівень розвитку громадянського суспільства;
4) рівень розвитку освіти;
5) усі варіанти правильні.
4. Які інститути регулюють, координують дії суб'єктів управління й керованих суб'єктів в області розробки, прийняття й реалізації рішень,що стосуються життєво важливих потреб населення, взаємин між соціальними спільнотами?
1) інститути державного управління;
2) інститути муніципального управління;
3) інститути менеджменту;
4) інститути соціального управління.
5. Що відноситься до елементів соціальної організації?
1) соціальна структура організації;
2) цілі;
3) члени організації;
4) технологія;
5) зовнішнє середовище;
6. Яка з функцій соціального управління спрямована на недопущення зривів і невиконання доручених завдань, на підвищення ефективності і якості роботи всіх підрозділів і ланок даного об'єкта управління?
1)  цілепокладання;
2)  адміністративна;
3) інформаційно-аналітична;
4) соціальна;
5) прогнозування;
6) контроль і корекція;
7. Соціологія управління – це:
1)  галузь системи соціологічного знання, що вивчає закономірності, способи, форми, методи цілеспрямованого впливу на соціальні відносини, явища й процеси, які відбуваються в суспільстві і його підсистемах з метою впорядкування, підтримки, збереження його оптимального функціонування й розвитку або зміни, перетворення в інший стан;
2)  спеціальна соціологічна теорія, що вивчає закономірності формування, розвитку і функціонування різних соціальних утворень (систем, спільнот, інститутів) та пов’язаних з ними явищ і процесів у сфері праці;
3) сукупність принципів, методів управління конкретними організаційними структурами, система мотивації людей до діяльності для досягнення цілей організації, успіху її діяльності;
4) усі варіанти правильні.
8. За яким принципом поділяють типи соціального управління?
1) за місцем та роллю держави у системі соціального управління;
2) за місцем політичних партій в системі соціального управління;
3) за силою впливу громадянського суспільства на державу;
4) за місцем трудових колективів в системі соціального управління;
5) усі варіанти правильні.
9. Поясніть принцип «врахування ймовірних наслідків і відповідальності» в процесі прийняття управлінського рішення.

10. Підготуйте розгорнуту відповідь на тему «Сутність, зміст та принципи соціального управління». Складіть план, відповідно до якого ви будете висвітлювати цю тему. План повинен містити не менше трьох пунктів, з яких два деталізовані в підпунктах. Розкрити тему в обсязі 5–6 сторінок, формат А4.


СОЦІОЛОГІЯ УПРАВЛІННЯ 2020 Варіант 5 
1. Які з методів соціології управління відрізняються від інших чіткою адресністю директив, обов'язковістю виконання розпоряджень і вказівок, а їхнє невиконання розглядається як пряме порушення виконавчої дисципліни й спричиняє певні санкції?
1) організаційно-адміністративні;
2) економічні;
3) соціально-психологічні;
4) самоврядування;
5) наукові методи.
2. Хто з дослідників створив вчення про формальну організацію капіталістичного суспільства і бюрократичне управління як тип панування за допомогою знання?

1) О. Конт;
2) Е. Дюркгейм;
3) К. Маркс;
4) М. Вебер;
5) Ф.Тейлор;

3. До критеріїв та показників ефективного управління в політичній
сфері суспільного життя належать:
      
      1)  душовий дохід;
      2)  продуктивність праці;
      3)  рівень розвитку громадянського суспільства;
      4)  рівень розвитку освіти;
      5)  усі варіанти правильні.
4. Які інститути регулюють, координують дії суб'єктів управління й керованих суб'єктів в області розробки, прийняття й реалізації рішень,що стосуються життєво важливих потреб населення, взаємин між соціальними спільнотами?
1) інститути державного управління;
2) інститути муніципального управління;
3) інститути менеджменту;
4) інститути соціального управління.
5. Що відноситься до елементів соціальної організації?
1) соціальна структура організації;
2) цілі;
3) члени організації;
4) технологія;
5) зовнішнє середовище;
6. При якому типі соціального управління держава здійснює повний
контроль за всіма сферами людського життя, застосовуючи різні засоби
примусу, насильства, руйнуючи усі форми самоврядування,
самодіяльності людей?

      1)  ліберальному;
      2)  демократичному;
      3)  тоталітарному;
      4)  авторитарному;
7. Яка з функцій соціального управління спрямована на недопущення зривів і невиконання доручених завдань, на підвищення ефективності і якості роботи всіх підрозділів і ланок даного об'єкта управління?
1) цілепокладання;
2) адміністративна;
3) інформаційно-аналітична;
4) соціальна;
5) прогнозування;
6) контроль і корекція;
8. За яким принципом поділяють типи соціального управління?
1) за місцем та роллю держави у системі соціального управління;
2) за місцем політичних партій в системі соціального управління;
3) за силою впливу громадянського суспільства на державу;
4) за місцем трудових колективів в системі соціального управління;
5) усі варіанти правильні.
9.  Які вимоги висуваються до якості соціально-управлінської інформації?

10. Підготуйте розгорнуту відповідь на тему «Соціальні інститути управління». Складіть план, відповідно до якого ви будете висвітлювати цю тему. План повинен містити не менше трьох пунктів, з яких два деталізовані в підпунктах. Розкрити тему в обсязі 4–5 сторінок, формат А4.
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1. Які з методів соціології управління відрізняються від інших чіткою адресністю директив, обов'язковістю виконання розпоряджень і вказівок, а їхнє невиконання розглядається як пряме порушення виконавчої дисципліни й спричиняє певні санкції?
1) організаційно-адміністративні;
2) економічні;
3) соціально-психологічні;
4) самоврядування;
5) наукові методи.
2. Хто з дослідників ввів у теорію управління поняття «дисфункція», тобто спостережувані наслідки, які зменшують пристосування й адаптацію системи?
1) Л. Гьювик;
2) А. Етционі;
3) Р. Саймон;
4) Р. Мертон;
5) Т. Парсонс;
6) Дж. Форрестер.
3. До критеріїв та показників ефективного управління в економічній сфері суспільного життя належать:
1) душовий дохід;
2) продуктивність праці;
3) рівень розвитку громадянського суспільства;
4) рівень розвитку освіти;
5) усі варіанти правильні.
4. Які інститути регулюють, координують дії суб'єктів управління й керованих суб'єктів в області розробки, прийняття й реалізації рішень,що стосуються життєво важливих потреб населення, взаємин між соціальними спільнотами?
1) інститути державного управління;
2) інститути муніципального управління;
3) інститути менеджменту;
4) інститути соціального управління.
5. Що відноситься до елементів соціальної організації?
1) соціальна структура організації;
2) цілі;
3) члени організації;
4) технологія;
5) зовнішнє середовище;
6. Назвіть хоча б п’ять основних принципів соціального управління:
1)  _______________________;
2)  ______________________;
3)_______________________;
4)_______________________;
5)_______________________.
7. Соціологія управління – це:
1)  галузь системи соціологічного знання, що вивчає закономірності, способи, форми, методи цілеспрямованого впливу на соціальні відносини, явища й процеси, які відбуваються в суспільстві і його підсистемах з метою впорядкування, підтримки, збереження його оптимального функціонування й розвитку або зміни, перетворення в інший стан;
2) спеціальна соціологічна теорія, що вивчає закономірності формування, розвитку і функціонування різних соціальних утворень (систем, спільнот, інститутів) та пов’язаних з ними явищ і процесів у сфері праці;
3) сукупність принципів, методів управління конкретними організаційними структурами, система мотивації людей до діяльності для досягнення цілей організації, успіху її діяльності;
4) усі варіанти правильні.
8. За яким принципом поділяють типи соціального управління?
1) за місцем та роллю держави у системі соціального управління;
2) за місцем політичних партій в системі соціального управління;
3) за силою впливу громадянського суспільства на державу;
4) за місцем трудових колективів в системі соціального управління;
5) усі варіанти правильні.
9. Які чинники можуть приводити до  деінституціоналізації соціального інституту? 

10.Підготуйте розгорнуту відповідь на тему «Соціальна організація як об’єкт і суб’єктуправління». Складіть план, відповідно до якого ви будете висвітлювати цю тему. План повинен містити не менше трьох пунктів, з яких два деталізовані в підпунктах. Розкрити тему в обсязі 4–5 сторінок, формат А4.
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1. Який закон соціального управління означає об'єднання в управлінні
різних спеціалізованих дій на різних рівнях і напрямках управління в
єдиний управлінський процес у рамках єдиного соціального організму —
системи?

1) закон необхідної розмаїтості;
2) закон спеціалізації управління;
3) закон інтеграції управління;
4) закон економії часу;
5) закон пріоритетності соціальних цілей;

2. Хто з дослідників створив вчення про формальну організацію
капіталістичного суспільства і бюрократичне управління як тип
панування за допомогою знання?

1) О. Конт;
2) Е. Дюркгейм;
3) К. Маркс;
4) М. Вебер;
5) Ф.Тейлор;

3. До критеріїв та показників ефективного управління в економічній сфері суспільного життя належать:

1) душовий дохід;
2) продуктивність праці;
3) рівень розвитку громадянського суспільства;
4) рівень розвитку освіти;
5) усі варіанти правильні.
4. Які інститути регулюють, координують дії суб'єктів управління й керованих суб'єктів в області розробки, прийняття й реалізації рішень,що стосуються життєво важливих потреб населення, взаємин між соціальними спільнотами?
1) інститути державного управління;
2) інститути муніципального управління;
3) інститути менеджменту;
4) інститути соціального управління.
5. Що відноситься до елементів соціальної організації?
1) соціальна структура організації;
2) цілі;
3) члени організації;
4) технологія;
5) зовнішнє середовище;
6. Назвіть хоча б п’ять основних принципів соціального управління:
1) _______________________;
2) ______________________;
3) _______________________;
4) _______________________;
5) _______________________.

7. До критеріїв та показників ефективного управління в соціальній
сфері суспільного життя належать:

1) душовий дохід;
2) продуктивність праці;
3) рівень розвитку громадянського суспільства;
4) рівень розвитку освіти

8. Соціологія управління – це:
1) галузь системи соціологічного знання, що вивчає закономірності, способи, форми, методи цілеспрямованого впливу на соціальні відносини, явища й процеси, які відбуваються в суспільстві і його підсистемах з метою впорядкування, підтримки, збереження його оптимального функціонування й розвитку або зміни, перетворення в інший стан;
 2) спеціальна соціологічна теорія, що вивчає закономірності формування, розвитку і функціонування різних соціальних утворень (систем, спільнот, інститутів) та пов’язаних з ними явищ і процесів у сфері праці;
3) сукупність принципів, методів управління конкретними організаційними структурами, система мотивації людей до діяльності для досягнення цілей організації, успіху її діяльності;
4) усі варіанти правильні.
9. Поясніть дію закону «пріоритетності соціальних цілей» у соціальному управлінні.

10. Підготуйте розгорнуту відповідь на тему «Проблеми ієрархії та влади в управлінні організаційними структурами». Складіть план, відповідно до якого ви будете висвітлювати цю тему. План повинен містити не менше трьох пунктів, з яких два деталізовані в підпунктах. Розкрити тему в обсязі 4–5 сторінок, формат А4.
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1. Соціологія управління – це:
1) галузь системи соціологічного знання, що вивчає закономірності, способи, форми, методи цілеспрямованого впливу на соціальні відносини, явища й процеси, які відбуваються в суспільстві і його підсистемах з метою впорядкування, підтримки, збереження його оптимального функціонування й розвитку або зміни, перетворення в інший стан;
2) спеціальна соціологічна теорія, що вивчає закономірності формування, розвитку і функціонування різних соціальних утворень (систем, спільнот, інститутів) та пов’язаних з ними явищ і процесів у сфері праці;
3) сукупність принципів, методів управління конкретними організаційними структурами, система мотивації людей до діяльності для досягнення цілей організації, успіху її діяльності;
4) усі варіанти правильні.
2. Хто з дослідників створив вчення про формальну організацію капіталістичного суспільства і бюрократичне управління як тип панування за допомогою знання?

1) О. Конт;
2) Е. Дюркгейм;
3) К. Маркс;
4) М. Вебер;
5) Ф.Тейлор;
3. До критеріїв та показників ефективного управління в економічній сфері суспільного життя належать:
1) душовий дохід;
2) продуктивність праці;
3) рівень розвитку громадянського суспільства;
4) рівень розвитку освіти;
5) усі варіанти правильні.
4. Які інститути регулюють, координують дії суб'єктів управління й керованих суб'єктів в області розробки, прийняття й реалізації рішень,що стосуються життєво важливих потреб населення, взаємин між соціальними спільнотами?
1) інститути державного управління;
2) інститути муніципального управління;
3) інститути менеджменту;
4) інститути соціального управління.
5. Що відноситься до елементів соціальної організації?
1) соціальна структура організації;
2) цілі;
3) члени організації;
4) технологія;
5) зовнішнє середовище;
6. Як називаються зміни в організації, що відбуваються за ініціативою її керівництва та здійснюються у відповідності з розробленою стратегією, за якою організація намагається спрогнозувати свої дії з урахуванням майбутніх подій?
     1)  стихійні.
     2)  планові.
3)  глобальні, масштабні.
4)  організовані.
5)  структурні.
7. Яка з функцій соціального управління спрямована на недопущення зривів і невиконання доручених завдань, на підвищення ефективності і якості роботи всіх підрозділів і ланок даного об'єкта управління?
1) цілепокладання;
2) адміністративна;
3) інформаційно-аналітична;
4) соціальна;
5) прогнозування;
6) контроль і корекція;
8. Заміна керівництва організації це варіант …

1)  культурних змін.
2)  кадрових змін.
3)  технічних змін.
4)  економічних змін

9. Назвіть та розкрийте, які функції виконують соціальні інститути в суспільстві.   

10. Підготуйте розгорнуту відповідь на тему «Інформаційне забезпечення управлінської діяльності». Складіть план, відповідно до якого ви будете висвітлювати цю тему. План повинен містити не менше трьох пунктів, з яких два деталізовані в підпунктах. Розкрити тему в обсязі 4–5 сторінок, формат А4.
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1. Які з методів соціології управління відрізняються від інших чіткою адресністю директив, обов'язковістю виконання розпоряджень і вказівок, а їхнє невиконання розглядається як пряме порушення виконавчої дисципліни й спричиняє певні санкції?
1) організаційно-адміністративні;
2) економічні;
3) соціально-психологічні;
4) самоврядування;
5) наукові методи.
2. Хто з дослідників ввів у теорію управління поняття «дисфункція», тобто спостережувані наслідки, які зменшують пристосування й адаптацію системи?
1) Л. Гьювик;
2) А. Етционі;
3) Р. Саймон;
4) Р. Мертон;
5) Т. Парсонс;
6) Дж. Форрестер.
3. До критеріїв та показників ефективного управління в політичній
сфері суспільного життя належать:

1) душовий дохід;
2) продуктивність праці;
3) рівень розвитку громадянського суспільства;
4) рівень розвитку освіти;
5) усі варіанти правильні.
4. Які інститути регулюють, координують дії суб'єктів управління й керованих суб'єктів в області розробки, прийняття й реалізації рішень,що стосуються життєво важливих потреб населення, взаємин між соціальними спільнотами?
1) інститути державного управління;
2) інститути муніципального управління;
3) інститути менеджменту;
4) інститути соціального управління.
5. Синергетичний (організаційний) ефект – це: 
      1)   виникнення нового інституту відповідно до суспільної потреби. 
2)   синонім членства в організації. 
3)   отримання якісно нового результату спільної діяльності, який не міг бути досягнутий за межами відповідної кооперації. 
4)   розподіл дефіцитних ресурсів між членами організації. 
5)   відбір організаціями людей за певними критеріями. 





6. Що відноситься до елементів соціальної організації?
1) соціальна структура організації;
2) цілі;
3) члени організації;
4) технологія;
5) зовнішнє середовище;
7. Адміністративна організація характеризується: 
      1)  жорстким закріпленням індивідів за певними ролями. 
2)  добровільністю. 
3)  регуляцією поведінки індивідів моральними нормами. 
4)  наявністю конкретної значимої особистості.
8. За яким принципом поділяють типи соціального управління?
1) за місцем та роллю держави у системі соціального управління;
2) за місцем політичних партій в системі соціального управління;
3) за силою впливу громадянського суспільства на державу;
4) за місцем трудових колективів в системі соціального управління;
5) усі варіанти правильні.
9. Назвіть та охарактеризуйте фактори, які впливають на процес прийняття управлінського рішення.

10. Підготуйте розгорнуту відповідь на тему «Управлінська культура». Складіть план, відповідно до якого ви будете висвітлювати цю тему. План повинен містити не менше трьох пунктів, з яких два деталізовані в підпунктах. Розкрити тему в обсязі 4–5 сторінок, формат А4.
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1. Які з методів соціології управління відрізняються від інших чіткою адресністю директив, обов'язковістю виконання розпоряджень і вказівок, а їхнє невиконання розглядається як пряме порушення виконавчої дисципліни й спричиняє певні санкції?
1) організаційно-адміністративні;
2) економічні;
3) соціально-психологічні;
4) самоврядування;
5) наукові методи.
2. До критеріїв та показників ефективного управління в економічній сфері суспільного життя належать:
1) душовий дохід;
2) продуктивність праці;
3) рівень розвитку громадянського суспільства;
4) рівень розвитку освіти;
5) усі варіанти правильні.
3. Які інститути регулюють, координують дії суб'єктів управління й керованих суб'єктів в області розробки, прийняття й реалізації рішень,що стосуються життєво важливих потреб населення, взаємин між соціальними спільнотами?
1) інститути державного управління;
2) інститути муніципального управління;
3) інститути менеджменту;
4) інститути соціального управління.
4. Що відноситься до елементів соціальної організації?
1) соціальна структура організації;
2) цілі;
3) члени організації;
4) технологія;
5) зовнішнє середовище;
5.  Соціальний інститут – це … 

1)   клас людей. 
2)   організація, яка має свій статут. 
3)   встановлення, яке регулює і закріплює соціальні відносини у певній сфері діяльності. 
4)   професійна група. 
5)   навчальний заклад.
6. Яка з функцій соціального управління спрямована на недопущення зривів і невиконання доручених завдань, на підвищення ефективності і якості роботи всіх підрозділів і ланок даного об'єкта управління?
1) цілепокладання;
2) адміністративна;
3) інформаційно-аналітична;
4) соціальна;
5) прогнозування;
6) контроль і корекція;
7. Організації, в які зараховують всіх бажаючих, називаються. 

1)   трудовими колективами. 
2)   закритими організаціями. 
3)   напівзакритими організаціями. 
4)   відкритими організаціями. 
5)   транснаціональними організаціями.

8. Соціологія управління – це:
1) галузь системи соціологічного знання, що вивчає закономірності, способи, форми, методи цілеспрямованого впливу на соціальні відносини, явища й процеси, які відбуваються в суспільстві і його підсистемах з метою впорядкування, підтримки, збереження його оптимального функціонування й розвитку або зміни, перетворення в інший стан;
2) спеціальна соціологічна теорія, що вивчає закономірності формування, розвитку і функціонування різних соціальних утворень (систем, спільнот, інститутів) та пов’язаних з ними явищ і процесів у сфері праці;
3) сукупність принципів, методів управління конкретними організаційними структурами, система мотивації людей до діяльності для досягнення цілей організації, успіху її діяльності;
4) усі варіанти правильні.
9. Назвіть та охарактеризуйте фактори, які впливають на процес прийняття управлінського рішення.

10. Підготуйте розгорнуту відповідь на тему «Сутність, зміст та принципи соціального управління». Складіть план, відповідно до якого ви будете висвітлювати цю тему. План повинен містити не менше трьох пунктів, з яких два деталізовані в підпунктах. Розкрити тему в обсязі 4–5сторінок, формат А4.
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Додаток Б

Критерії оцінки контрольної роботи студентів, що навчаються на заочній формі навчання


	№ завдання
	Зміст відповіді
	Бали

	1.
	Правильна відповідь на тест
	5

	2.
	Правильна відповідь на відкрите питання
	30

	Максимальний бал
	2Х30+ 8х5= 100




Набрана кількість балів відповідає наступним оцінкам:
5А – 90 - 100 балів
4В -  82 - 89 балів
4С – 75 - 81 балів
3Е – 60 - 63 балів.
2FX – 35 – 59 балів

