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Написання контрольної роботи є складовою навчального процесу, а також впливає на підсумкову оцінку з дисципліни студентів заочної форми навчання.
Контрольна робота – це самостійно виконана робота студента, яка свідчить про вміння автора працювати з літературою, аналізувати фактичний матеріал. 
 Студент одержує варіант контрольної роботи відповідно останній цифрі його залікової книжки (наприклад ТМз15/ 23 – варіант 3)
Обсяг роботи складає 7-8 сторінок.
Структура роботи:
· Титульний аркуш  (дивись додаток А);
· Варіант завдання;
· Відповідь на 15 завдання;
  Відповіді на перші 14 завдань проставляються безпосередньо на варіанті завдання. 
Особливу увагу слід звернути на виконання 15 завдання. Для того, щоб дати розгорнуту відповідь по запропонованій темі, потрібно спочатку скласти розгорнутий план теми. Цей план повинен мати не менше 3 пунктів, з яких 2 деталізовані в підпунктах.
Критерії оцінки контрольної роботи студентів, що навчаються на заочній формі навчання
	№ завдання
	Зміст відповіді
	Бали

	1.
	Правильна відповідь на тест
	4

	2.
	План складено згідно з умовами завдання та повністю розкрито
	44

	Максимальний бал
	4х14+ 44= 100


Набрана кількість балів відповідає наступним оцінкам:
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Управління соціальними організаціями 2020
Варіант 1
Тестові завдання
1. Соціальні організації – це ... 
1. Будь-які групи людей, які займаються якою завгодно діяльністю. 
2. Переважно великі соціальні групи, що відповідають за розподіл влади. 
3. Системи соціальних позицій і статусів на основі яких створюються соціальні колективи, спрямовані на досягнення загальної мети. 
4. Елемент соціальних груп. 
5. Неформальні групи та об’єднання людей для досягнення спільних цілей. 
2. До основних рис соціальних організацій не належать: 
1. Цілеспрямованість. 
2. Дружні відносини. 
3. Керованість. 
4. Ідентичність. 
5. Ієрархічність.
3. За сферами діяльності організації поділяються на: 
1. Відкриті, напівзакриті, закриті. 
2. Економічні, соціальні, культурні. 
3. Адміністративні та громадські. 
4. Бюрократичні і не бюрократичні.
4. До якої групи факторів,  що сприяють виникненню соціальної напруженості в трудовому колективі належить ситуація невиконання керівництвом організації своїх обіцянок і небажання пояснити людям дійсний стан справ?
1. зовнішні фактори;
2. внутрішні фактори;
3. відразу до обох груп факторів;
4. ні до жодної групи факторів.
5. До якої групи факторів, що сприяють виникненню соціальної напруженості в трудовому колективі належить дестабілізація обстановки в країні, зіткнення інтересів різних політичних груп?
1. зовнішні фактори;
2. внутрішні фактори;
3. відразу до обох груп факторів;
4. ні до жодної групи факторів
6. До якої групи факторів, що сприяють виникненню соціальної напруженості в трудовому колективі належить відсутність видимих результатів предметної турботи про покрашення умов праці, побуту і відпочинку працівників;?
1. зовнішні фактори;
2. внутрішні фактори;
3. відразу до обох груп факторів;
4. ні до жодної групи факторів.
7. До якої групи факторів, що сприяють виникненню соціальної напруженості в трудовому колективі належить різке ослаблення правового соціального захисту інтересів членів трудового колективу?
1. зовнішні фактори;
2. внутрішні фактори;
3. відразу до обох груп факторів;
4. ні до жодної групи факторів.
8. Яке ствердження є помилковим?
1. Зміни та нововведення в організації для її успішного функціонування є неминучими.
2. Середовище, в якому функціонує організація, є рухомим.
3. Практично не змінюється кон’юнктура ринку та попит на товари.
4. В межах організації обов’язково накопичуються негативні явища, відбуваються дезінтеграційні процеси.
5. Змінюється мода, законодавство, що впливає на діяльність організації.
9. Зміни в бюджетних організаціях в першу чергу пов’язані . ..
1. Зі змінами попиту на товар.
2. Зі змінами в моді.
3. Зі змінами в обсягах фінансування, які коливаються залежно від політичних чинників і загального стану державних інституцій.
4. Зі змінами в технічних засобах.
10. Виберіть правильне судження:
1. новонароджене немовля - це особистість;
2. соціалізація властива тільки людині;
3. соціалізація закінчується в зрілому віці;
4. соціалізація в першу чергу залежить від вроджених властивостей, характеристик людини.
11. Коли закінчується соціалізація людини?
1. з закінченням навчання;
2. з того моменту, як людина починає сам себе забезпечувати;
3. з виходом на пенсію;
4. зі смертю людини.
12. Які з перерахованих нижче потреб А. Маслоу вважає потребами самого високого рівня?
1. саморозвиток, творча самореалізація;
2. службове зростання;
3. прагнення отримати визнання, високу оцінку оточуючих;
4. потреба у самозбереженні.
13. Який з перерахованих конфліктів не відноситься до міжрольового?
1. працюючому студенту треба в один і той же час бути і на роботі і на лекції;
2. мати повинна одночасно і любити дитину і проявляти до неї строгість;
3. поліцейський, як носій професійної ролі повинен заарештувати свого брата;
4. чоловік повинен піти на батьківські збори до школи до дочки і одночасно бути присутнім на нараді у директора фірми.
14. Соціальний інститут – це … 
1. Клас людей. 
2. Організація, яка має свій статут. 
3. Встановлення, яке регулює і закріплює соціальні відносини у певній сфері діяльності. 
4. Професійна група. 
5. Навчальний заклад.
Відкрите питання, на яке потрібно надати розгорнуту відповідь 
15. Суспільство як соціальна система .
Управління соціальними організаціями 2020
Варіант 2
Тестові завдання
1.  Організації, в які зараховують всіх бажаючих, називаються. 
1. Трудовими колективами. 
2. Закритими організаціями. 
3. Напівзакритими організаціями. 
4. Відкритими організаціями. 
5. Транснаціональними організаціями.
2. Синергетичний (організаційний) ефект – це: 
1. Виникнення нового інституту відповідно до суспільної потреби. 
2. Синонім членства в організації. 
3. Отримання якісно нового результату спільної діяльності, який не міг бути досягнутий за межами відповідної кооперації. 
4. Розподіл дефіцитних ресурсів між членами організації. 
5. Відбір організаціями людей за певними критеріями. 
3. Абсолютну більшість університетів можна віднести до організацій … 
1. Економічного типу. 
2. Напівзакритого типу. 
3. Закритого типу. 
4. Політичної сфери. 
5. Відкритого типу.
4. До якої групи факторів, що сприяють виникненню соціальної напруженості в трудовому колективі належить конфронтація персоналу управління і працівників через несправедливий розподілу матеріальних благ?
1. зовнішні фактори;
2. внутрішні фактори;
3. відразу до обох груп факторів;
4. ні до жодної групи факторів
5. До якої групи факторів, що сприяють виникненню соціальної напруженості в трудовому колективі належить обмеження соціальних пільг в нових законодавчих актах?
1. зовнішні фактори;
2. внутрішні фактори;
3. відразу до обох груп факторів;
4. ні до жодної групи факторів
6. До якої групи факторів, що сприяють виникненню соціальної напруженості в трудовому колективі належить впровадження інновацій і радикальних перетворень без урахування інтересів працівників?
1. зовнішні фактори;
2. внутрішні фактори;
3. відразу до обох груп факторів;
4. ні до жодної групи факторів
7. До якої групи факторів, що сприяють виникненню соціальної напруженості в трудовому колективі належить підбурлива діяльність неформальних лідерів?
1. зовнішні фактори;
2. внутрішні фактори;
3. відразу до обох груп факторів;
4. ні до жодної групи факторів
8. Оберіть вірне ствердження
1. У більшості випадків проведення цілеспрямованих змін в організації пов'язане зі змінами зовнішнього середовища або змінами усередині організації.
2. Ініціатором змін зазвичай є персонал організації.
3. Найчастіше відбуваються технічні зміни в організаціях.
4. Одні зміни з іншими зазвичай непов’язані.
9. Яку сферу життєдіяльності організації можуть зачіпати зміни в ней?
1. Технічну.
2. Політичну.
3. Культурну.
4. Соціальну.
5. Зміни відбуваються у всіх сферах життєдіяльності організації.
10. Що є предметом дослідження соціології при розгляді особистості?
1. місце людини в світі як суб'єкта пізнання і творчості;
2. психічні, ментальні структури та процеси;
3. структурні елементи особистості, механізми соціалізації;
4. специфічні фізіологічні особливості людини.
11. Виберіть з перерахованих нижче статусів придбаний:
1. жінка;
2. син;
3. українець;
4. колега.
12. З яким твердженням соціолог не може погодитися?
1. особистості зустрічаються в сучасному суспільстві досить рідко;
2. особистістю не народжуються, особистістю стають;
3. індивід виступає в якості вихідного пункту розвитку особистості, особистість - результат розвитку індивіда;
4. особистість відображає соціально значущі риси суспільства, його культури.
13. Яку назву має процес засвоєння особистістю цінностей, соціальних норм, їх включення у свій внутрішній світ?
1. індикація;
2.інтеріоризація;
3. адаптація;
4.інтеракція.
14. Дисфункція соціального інституту являє собою … 
1. Невідповідність діяльності соціального інституту наявним соціальним потребам. 
2. Латентну функцію соціального інституту. 
3. Функцію, для виконання якої створювався даний соціальний інститут. 
4. Явище, що допомагає суспільному розвитку. 
Відкрите питання, на яке потрібно надати розгорнуту відповідь.
15. Соціальні групи як елементи соціальної системи. Види соціальних груп.
Управління соціальними організаціями 2020
Варіант 3
Тестові завдання
1. Організації, які не оголошують чітких умов прийому, висувають безліч вимог при вступі до них, використовують негласні методи поповнення, називають: 
1. Бюрократичними. 
2. Адміністративними. 
3. Політичними. 
4. Відкритими. 
5. Закритими. 
2. Що не є обов’язковими рисами соціальної організації? Оберіть дві альтернативи? 
1. Синергетичний ефект. 
2. Цілеспрямованість. 
3. Єдність світогляду всіх членів організації. 
4. Керованість. 
5. Ієрархічність. 
6. Повага до прав і свобод членів організації. 
7. Наявність норм, правил діяльності організації.
3. Адміністративна організація характеризується: 
1. Жорстким закріпленням індивідів за певними ролями. 
2. Добровільністю. 
3. Регуляцією поведінки індивідів моральними нормами. 
4. Наявністю конкретної значимої особистості. 
4. Ірраціональний тип конфлікту в організації виходить з:
1. освідомлення працівниками своєї вигоди;
2. освідомлення працівниками своїх втрат;
3. почуття гніву до керівництва;
4. освідомлення протилежність інтересів.
5. Раціональний тип конфлікту в організації виходить з:
1. почуття заздрості до колег;
2. почуття ненависті до обставин, що склалися на підприємстві ;
3. почуття страху за своє майбутнє в організації;
4. освідомлення колективних інтересів.
6. До якого типу конфліктів в організації відноситься стихійний страйк?
1. ірраціонального;
2. раціонального;
3. відразу до обох груп конфліктів;
4. ні до жодної групи конфліктів
7. До якого типу конфліктів в організації відноситься організований виступ працівників за підвищення заробітної платні?
1. ірраціонального;
2. раціонального;
3. відразу до обох груп конфліктів;
4. ні до жодної групи конфліктів.
8. Як називаються зміни в організації, що відбуваються за ініціативою її керівництва та здійснюються у відповідності з розробленою стратегією, за якою організація намагається спрогнозувати свої дії з урахуванням майбутніх подій?
1. Стихійні.
2. Планові.
3. Глобальні, масштабні.
4. Організовані.
5. Структурні.
9. До основних напрямків змін в організації належать: 
1. Кадрові зміни, зміни в структурі організації, зміни «м’якої» складової.
2. Стратегічні та тактичні.
3. Короткострокові та довгострокові.
4. Одноразові та багатоступінчасті, систематичні.
10. Очікувана, типова поведінка людини, пов'язана з її соціальним статусом називається:
1. соціальна роль людини;
2. соціальна позиція людини;
3. авторитет людини;
4. престиж людини.
11. Особистість з погляду соціології це...
1. одиничний представник людського роду;
2. набір соціально значущих якостей, придбаних під впливом суспільства;
3. особливості людини, що відображають її своєрідність і унікальність;
4. видатна людина, що зробила значний внесок в життя суспільства.
12. Який тип потреб задовольняється, якщо людина прагне захистити своє житло від пожежі?
1. вітальні;
2. потреби безпеки і стабільності життя ( екзистенційні потреби );
3. соціальні потреби;
4. потреби престижу.
13. Спрямованість людини на значущі для неї об'єкти є...
1. інтересом;
2. цінністю;
3. потребою;
4. самосвідомістю.
14. Латентна функція соціального інституту являє собою: 
1. Невідповідність діяльності соціального інституту наявним соціальним потребам. 
2. Приховану функцію, виконання якої не обумовлено метою соціального інституту. 
3. Функцію, для виконання якої створювався даний соціальний інститут. 
4. Діяльність, що спрямована на соціальний контроль. 
Відкрите питання, на яке потрібно надати розгорнуту відповідь.
15. Соціальні інститути.   
Управління соціальними організаціями 2020
Варіант 4
Тестові завдання
1.  Характерною рисою сучасної соціальної організації є: 
1. Спонтанність, стихійність виникнення. 
2. Хаотичність, різноспрямованість діяльності горизонтальних структур. 
3. Наявність системи санкцій і норм. 
4. Розрізненість, незв’язність елементів, що входять в організацію.
2.  Яку організацію, з перерахованих нижче, потрібно додати до цього списку: політичні партії, масові суспільні рухи, фонди допомоги ... 
1. Профспілка. 
2. Дитячий садок. 
3. Військова частина. 
4. Тюрма. 
3. Цілі організації – це … 
1. Алгоритм її діяльності, який веде до певного результату. 
2. Прирощення зусиль людей в ході їх спільної діяльності. 
3. Бажаний, планований результат, який намагаються досягти, використовуючи свою активність, члени організації для задоволення колективних потреб. 
4. Система соціальних позицій і ролей членів організації.
4. Продовжити речення: Співробітники виступають ...
1. цілями конфлікту;
2. задачами конфлікту;
3. суб’єктами конфлікту;
4. предметами конфлікту
5. Посередники і судді під час організаційного конфлікту намагаються
1. сприяти розвитку конфлікту радами, допомогою чи іншими засобами;
2. впливати на хід конфлікту і мати свої інтереси;
3. планувати конфлікт і його розвиток;
4. зупинити або розв'язати конфлікт.
6. Групи підтримки під час організаційного конфлікту намагаються:
1. зупинити конфлікт;
2. розв'язати конфлікт;
3 запобігти конфлікту;
4. впливати на хід конфлікту і мати свої інтереси.
7. Конфліктні дії – це
1. дії, спрямовані на те, щоб прямо або побічно допомагати протилежній стороні досягти її цілей;
2. дії, спрямовані на те, щоб прямо або побічно нейтралізувати конфлікт;
3. дії, спрямовані на те, щоб прямо або побічно перешкоджати протилежній стороні досягти її цілей.;
4. дії, спрямовані на те, щоб прямо або побічно вийти з конфліктної ситуації.
8. Заміна керівництва організації це варіант …
1. Культурних змін.
2. Кадрових змін.
3. Технічних змін.
4. Економічних змін.
9. Кадрові зміни не можуть бути
1. Поступовими, плановими.
2. Радикальними, стрімкими.
3. Спрямованими на збільшення кількості персоналу.
4. Націленими на скорочення персоналу. 
5. Здійснені за межами діючого законодавства.
10. Найбільш значимі, важливі предмети, зв'язки, відносини, які є орієнтирами в поведінці людини, називаються...
1. мотиви;
2. інтереси;
3. цінності;
4. стимули.
11. Бажаний результат поведінки людини, який пов'язує майбутнє з теперішнім часом, називається…
1. стимул;
2. ідеал;
3. мета;
4. план.
12. Виберіть з перерахованих нижче статусів запропоновані:
1. директор, працівник, начальник цеху;
2. син, чоловік, представник молоді;
3. дочка, викладач, аристократ;
4. банкір, американець, житель Чикаго.
13. Процес соціалізації триває...
1. до 5 років;
2. до 18 років;
3. все життя;
4. до пенсії.
14. Серед явних функцій інституту економіки виділяють: 
1. Зміну клімату. 
2. Вплив на соціальну стратифікацію. 
3. Забруднення навколишнього середовища. 
4. Контроль у сфері виробництва, розподілу та обміну матеріальних благ.
Відкрите питання, на яке потрібно надати розгорнуту відповідь.
15. Соціальні організації: ознаки, види, функції, синергетичний ефект в соціальній організації. 
Управління соціальними організаціями 2020
Варіант 5
Тестові завдання
1. Що не належить до ознак бюрократичної організації: 
1. Чіткий поділ прав та обов’язків між членами організації. 
2. Посадова ієрархія. 
3. Самостійна регламентація діяльності членами організації. 
4. Важливість технічної компетентності, а не особистих якостей членів організації. 
5. Формальна, письмова комунікація. 
2. Яка з цих спільнот не є соціальною організацією: 
1. «Приват-банк». 
2. Соціальний клас. 
3. Ресторан «Мафія». 
4. Басейн «Хвиля».
3. Виберіть правильне судження: бюрократична організація … 
1. Ефективна в мінливому зовнішньому середовищі. 
2. Заснована на строгій раціоналізації. 
3. Проявляє особливу увагу до людського фактора. 
4. Враховує особливості характеру кожного її члену. 
4. Що НЕ впливає на виникнення конфліктів в організації?
1. негативні звичаї і традиції, що зберігаються в трудових колективах;
2. красний колір світлофору перед організацією
3. упереджене негативне ставлення одного члена колективу до іншого
4. недовіра начальника до підлеглого (яка може знаходить прояв в зайвій опіці підлеглих при виконанні ними своїх обов'язків);
5. Що відноситься до внутрішніх конфліктів?
1. міжіндівідуальні конфлікти;
2. внутрішньогруповий конфлікт;
3. груповий конфлікт;
4. всі вказані вище .
6. Конфлікт між співвласниками підприємств, коли власність поділена між органами влади і приватними особами називається 
1. міжіндівідуальні конфлікти;
2. внутрішньогруповий конфлікт;
3. груповий конфлікт;
4. конфлікт з зовнішньою середою
7. Конфлікт між працівниками всередині підрозділу, що з’ясовують питання: «Хто важливіший в ієрархії відділу або підприємства?» називається
1. міжіндівідуальні конфлікти;
2. внутрішньогруповий конфлікт;
3. груповий конфлікт;
4. конфлікт з зовнішньою середою.
8. Скорочення штату, вимушене звільнення персоналу є варіантом
1. Кадрових змін.
2. Змін керівництва.
3. Культурних змін.
4. Технологічних змін.
9. Підвищення кваліфікації, навчання та перепідготовка персоналу є варіантами 
1. Технологічних змін.
2. Кадрових змін.
3. Масштабних змін.
4. Змін в цілях організації.
10. До агентів первинної соціалізації особистості не належать...
1. батьки;
2. вчителі;
3. посадові особи організацій рівня міністерств та відомств;
4. друзі.
11. Соціалізація індивіда це...
1. процес виховання особистості;
2. процес спілкування з людьми;
3. процес засвоєння особистістю норм і цінностей суспільства;
4. розшарування суспільства на групи, які мають не рівний доступ до основних ресурсів.
12. Фізіологічні (вітальні) потреби це.
1. переважно біологічні потреби, від задоволення яких залежить виживання людини;
2. потреби в просування службовими сходинками;
3. потреби в володінні соціальними знаннями, необхідними для соціальної адаптації;
4. потреби, які виникають переважно у емігрантів, які не можуть відразу пристосуватися до нового середовища.
13. За А. Маслоу до вроджених потреб належить…
1. потреба у творчості;
2. потреба в прихильності близьких;
3. потреба в безпеці існування;
4. потреба в повазі.
14.  Виберіть правильне судження: 
1. Виникнення та закріплення соціального інституту – це завжди корисне явище, що допомагає усім членам суспільства покращувати життя. 
2. Для виникнення соціального інституту потрібне виникнення потреби, задоволення якої вимагає спільних організованих дій та формування спільних цілей. 
3. Формування соціального інституту може відбуватися тільки стихійно. 
4. Зміни у соціальному інституті завжди приводять до його дезорганізації.
Відкрите питання, на яке потрібно надати розгорнуту відповідь.
15. Соціальний інститут держави. 
Управління соціальними організаціями 2020
Варіант 6
Тестові завдання
1. «Відкрита організація» – це… 
1. Організація, яка легкодоступна для дослідника. 
2. Організація, членом якої може стати будь-який бажаючий, що розділяє її цінності і норми. 
3. Організація, яка керується у своїй діяльності принципами гласності. 
4. Організація, яка практикує менеджмент в дусі доктрини «людяних відносин.
2. Соціальні організації, що об’єднують своїх членів на основі матеріального інтересу, тобто організації, які платять своїм співробітникам за їхню працю, мають назву … 
1. Примусові. 
2. Політичні. 
3. Символічні. 
4. Утилітарні. 
5. Цільові.
3.Управлінські структури, вертикальні й горизонтальні вісі керування членами організації, спрямовані на постановку й реалізацію цілей діяльності організації  це:
1. Культура організації 
2. Ідентичність організації
3. Членство в організації
4. Ієрархічність, керованість організації
5. Матеріальна основа діяльності організації
4. Конфлікт між авторитарним стилем управління керівника і бажанням деяких підлеглих до ініціативи і творчості називається
1. міжіндівідуальні конфлікти;
2. внутрішньогруповий конфлікт;
3. груповий конфлікт;
4. конфлікт з зовнішньою середою..
5. Конфлікти керівників і власників підприємств з клієнтами називається
1. міжіндівідуальні конфлікти;
2. внутрішньогруповий конфлікт;
3. груповий конфлікт;
4. конфлікт з зовнішньою середою
6. Зіткнення протилежно спрямованих дій учасників конфлікту, викликане розходженням інтересів, норм поведінки і ціннісних орієнтацій – це…
1. організаційний конфлікт;
2. виробничий конфлікт;
3. трудовий конфлікт;
4. інноваційний конфлікт
7. Специфічна форма вираження суперечностей в виробничих відносинах трудового колективу – це…
1. організаційний конфлікт;
2. виробничий конфлікт;
3. трудовий конфлікт;
4. інноваційний конфлікт
8. Зміни в структурі організації не пов’язані
1. З появою нових ланок керівництва. 
2. Формуванням спеціалізованих відділів та служб.
3. Виникнення нових філій організації в регіонах.
4. З підтримуванням традицій в організації.
9. Що не належить до етапів зародження змін і їх впровадження в організацію? 
1. Усвідомлення необхідності змін в організації.
2. Створення в організації дружніх відносин.
3. Інформування персоналу про недоліки, існуючі в організації та можливості їх усунення.
4. Навчання новому членів організації.
5. Злам старих норм і процедур діяльності та створення нових.
10. Головною ознакою соціального статусу є…
1. сукупність прав і обов'язків;
2. професійна приналежність;
3. значимість для кожної конкретної людини;
4. здатність до зміни.
11. Пані "У" є колегою, бухгалтером, дружиною. Це з точки зору соціолога, перелік її…
1. приписаних соціальних статусів;
2. придбаних соціальних статусів;
3. рангових соціальних характеристик;
4. особистих якостей.
12. Соціальна роль особистості в організації – це…
1. поведінка особи в ситуації, коли актуальним є контроль з боку оточення;
2. манера поведінки людей у побуті, соціальній сфері;
3. система прав і обов'язків, які вказують на місце людини в соціальному просторі;
4. сукупність очікувань по відношенню до індивіда, що займає певний статус в організації
13. Який статус не є успадкованим або приписаним?
1. чоловіки чи жінки (гендерний статус);
2. етнічний (тобто українця, поляка, білорус, кримського татарина тощо);
3. менеджера корпорації або фірми;
4. представника расово-антропологічної групи.
14. Процес розпаду старих інститутів або зменшення їх соціальної функції називається … 
1. Інституціоналізацією. 
2. Інституційним розривом. 
3. Асиміляцією. 
4. Секуляризацією. 
5. Деінституціоналізацією. 
Відкрите питання, на яке потрібно надати розгорнуту відповідь.
15. Бюрократична організація.
Управління соціальними організаціями 2020
Варіант 7
Тестові завдання
1. Що не належить до елементів соціальної організації? 
1. Алгоритми діяльності, що забезпечують досягнення запланованого результату
2. Сукупність взаємопов'язаних ролей, а також упорядкованих взаємовідносин між членами організації
3. Сукупність індивідів, кожен з яких повинен володіти необхідним набором якостей і навичок
4. Родинні зв'язки, почуття близькості
5. Норми та цінності
2. Тюрма для в’язнів є …
1. Утилітарною організацією
2. Примусовою організацією
3. Нормативною організацією
4. Символічною організацією
3. Волонтерські організації, які допомагають пораненим воїнам, можливо віднести до 
1. Економічних організацій
2 Примусових організацій
3. Утилітарних організацій
4 Символічних (нормативних) організацій
5.Напівзакритих організацій
4. Зіткнення інтересів і думок, оцінок між представниками різних груп з приводу трудових відносин (умов, змісту, організації праці та її оплати) – це…
1. організаційний конфлікт;
2. виробничий конфлікт;
3. трудовий конфлікт;
4. інноваційний конфлікт
5. Конфлікт, що виникає в результаті нововведень в організації – це…
1. організаційний конфлікт;
2. виробничий конфлікт;
3. трудовий конфлікт;
4. інноваційний конфлікт
6. В результаті нововведень в організації можуть виникнути протиріччя, такі, як:
1. соціальний ефект може мати протилежний «знак» по відношенню до економічного;
2. наслідки інновацій можуть протистояти результатам;
3. одні і ті ж результати і наслідки нововведень можуть по-різному оцінюватися членами колективу організації
4. всі варіанти відповідей підходять
7. Конфлікти, які виникають в результаті нововведень в організації, можуть 
1. тільки полегшувати впровадження нововведень;
2. тільки ускладнювати впровадження нововведень;
3. полегшувати і ускладнювати впровадження нововведень одночасно;
4. носити тільки позитивний характер
8. Метою кадрових змін не може бути 
1. Добір фахівців певного рівня й профілю кваліфікації. 
2. Омолодження колективу. 
3. Навчання або перепідготовка персоналу з подальшим підвищенням посади перспективних працівників.
4. Збільшення середнього віку працюючих.
9. Ієрархія в організації, система управління, структура, засади, норми, на яких побудована організація змінюються в результаті
1. Кадрових змін.
2. Зміни у структурі організації.
3. Змін в свідомості персоналу організації.
4. Масштабних змін в структурі суспільства.
10. Виберіть з перерахованих нижче статусів запропоновані:
1. студент, майстер спорту, лідер групи;
2. син, городянин, українець;
3. професор, адвокат, дитина;
4. президент, старий, брат.
11. До складу індивідуальності входять:
1. соціальні якості особистості;
2. біологічні та психологічні властивості особистості;
3. як соціальні, так і  біологічні та психологічні властивості особистості;
4. статусний набір.
12. До якого виду потреб належить потреба в кар'єрі?
1. до екзистенційних;
2. до соціализаційних;
3. до потреб в престижі;
4. до фізіологічних потреб.
13. Піраміда цінностей, яка міститься у свідомості особистості і керує її поведінкою, визначаючи вибір вчинків і дій людини, має назву…
1. мотиваційний комплекс;
2. структура потреб;
3. ціннісні орієнтації;
4. сукупність установок.
14. До якого типу можна віднести інститут держави? 
1. Економічні інститути. 
2. Неформальні інститути. 
3. Політичні інститути. 
4. Інститути культури. 
Відкрите питання, на яке потрібно надати розгорнуту відповідь.
15. Організаційні конфлікти: види та способи їх розв’язання. 
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1. Сукупність ідей, базових уявлень, корпоративних цінностей і норм поведінки, властивих тільки даної організації і формуються в ході спільної діяльності для досягнення загальних цілей це….
1. Структура організації
2. Культура організації
3. Середовище існування організації
4. Технології організації
2. До характеристик ідеальної бюрократичної організації не належить
1.Чіткий поділ прав та обов’язків між членами організації;
2.Регламентація діяльності за допомогою неформально встановлених правил, які ніде не закріплені
3.Посадова ієрархія
4.Технічна компетентність, кваліфікація співробітників, а не особисті якості й зв’язки
3. До характеристик ідеальної бюрократичної організації належить
1.Формальна, письмова комунікація, що дозволяє однозначність, порівняння, контроль 
2.Ситуативний розподіл видів діяльності між її членами
3.Обов’язки й зобов’язання відповідають індивідам, а не їх посадам
4.Вступити до організації може людина, яка має власну харизму
4. Виникнення бюрократичного, раціонального управління дозволило в значній мірі вирішити таке завдання, як:
1.Побудови управлінської структури організації, яка оптимально підлаштовується к швидким змінам зовнішнього середовища
2.Визначення оптимальних рольових вимог по відношенню до індивідів – членів організації 
3.Використання ініціативи та творчості членів організації
4.Створення комфортних дружніх стосунків в організації
5. На яких рівнях відбуваються виробничі конфлікти?
1. конфлікти всередині малих виробничих груп;
2. конфлікти між малими виробничими групами;
3. конфлікти між виробничими групами та адміністративно-управлінським апаратом;
4. всі варіанти відповідей підходять
6. Управління конфліктом як сфера управлінської діяльності має стадії. Якої стадії управління конфліктом не існує?
1. створення конфліктної ситуації
2. дослідження конфлікту і пошук його причин;
3.  пошук шляхів вирішення конфлікту;
4. здійснення організаційних заходів..
7. Що передбачає аналіз конфліктної ситуації?
1. з'ясування інтересів і цілей учасників; 
2. оцінка можливих результатів і наслідків протиборства;
3. пошук точок дотику, спільних цілей та інтересів конфліктуючих;
4. всі варіанти відповідей підходять
8. До змін у структурі організації не належить
1. Поява нових ланок керівництва.
2. Формування спеціалізованих відділів, служб.
3. Створення філій організації в різних містах.
4. Зміна свідомості, самопочуття членів організації.
5. Ліквідація зайвих ланок управління або відділів та служб, що себе вичерпали й утратили чинність для досягнення головних цілей.
9. Децентралізація організації це
1. Перетворення структурних підрозділів організації на самостійні філії, або набуття ними більшої автономії.
2. Делегування всіх власних повноважень керівником організації своїм заступникам.
3. Збільшення участі персоналу в управлінні організацією.
4. Руйнація системи управління організацією.
10. Що не входить в структуру особистості як соціологічної категорії?
1. норми поведінки;
2. рольові навички;
3. потреби та інтереси;
4. феномен пам'яті.
11. До якого рівня потреб, визначених А. Маслоу, належить потреба в отриманні нової вищестоящої посади?
1. біологічні, природні потреби;
2. потреби безпеки і стабільності життя (екзистенційні потреби);
3. потреби самореалізації та самовдосконалення;
4. потреби престижу.
12. Термін " індивідуальність" вживається для позначення…
1. «конкретної людини», одиничного представника людського роду;
2. приналежності людини до конкретної культури;
3. виключно соціального в людині;
4. особливих специфічних біологічних, психологічних та соціальних якостей, що відрізняють одну людину від всіх інших.
13. Поведінка носія певного соціального статусу, якa відповідає конкретним соціальним очікуванням - це, з точки зору соціолога:
1. соціальна роль;
2. статусно-рольовий набір індивіда;
3. статусна сумісність;
4. особистісні характеристики індивіда.
14.  НТУ «ХПІ» – це … 
1. Соціальний інститут. 
2. Соціальна організація. 
3. Форма масової поведінки. 
4. І соціальний інститут, і соціальна організація, і форма масової поведінки одночасно. 
Відкрите питання, на яке потрібно надати розгорнуту відповідь.
15. Організаційні зміни.
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1. До якого типу організацій належить НТУ «ХПІ»?
1.Адміністративних
2.Громадських
3.Закритих
4.Примусових
5.Політичних
2. Організація, членом якої може бути будь-хто бажаючий, що поділяє її цінності й норми відноситься до…
1.Економічних організацій
2.Відкритих організацій
3.Громадськіх організацій
4.Утилітарних організацій
5.Релігійних організацій
3. До основних рис соціальних організацій не належать: 
1. Цілеспрямованість. 
2. Дружні відносини. 
3. Керованість. 
4. Ідентичність. 
5. Ієрархічність.
4. За сферами діяльності організації поділяються на: 
1. Відкриті, напівзакриті, закриті. 
2. Економічні, соціальні, культурні. 
3. Адміністративні та громадські. 
4. Бюрократичні і не бюрократичні.
5. Існують різні шляхи вирішення конфліктів. Що відноситься до механічного припинення конфлікту?
1. часткове задоволення домагань обох сторін, 
2. досягнення компромісу 
3. звільнення одного з учасників конфлікту з організації, 
4. взаємні поступки.
6. Авторитарний тип вирішення конфлікту має такі основні риси. ВИДАЛІТЬ ЗАЙВЕ:
1. керівник бачить і чує тільки себе;
2. керівник вважає, що повинен «перемогти» за всяку ціну;
3. конфлікти розглядаються як людські слабкості
4. конструктивна взаємодія керівника з представниками конфронтуючих сторін
7. Конструктивна взаємодія керівника з представниками конфронтуючих сторін – це риса…
1. авторитарного типу вирішення конфлікту;
2. партнерського типу вирішення конфлікту;
3. взагалі не шлях вирішення конфлікту;
4. як авторитарного, так і партнерського типу вирішення конфлікту .
8. Зміна неформальних норм в організації, що діють в межах соціальних груб належить до
1. Кадрових змін.
2. Технологічних змін.
3. Структурних змін.
4. Змін в культурі організації.
9. В організації № ХХХ  за останні пів року змінився соціально-психологічний клімат: замість доброзичливих, довірливих відносин там панують підозра, прагнення виявити помилки інших колег та доповісти керівництву. Це варіант
1. Кадрових змін.
2. Структурних змін.
3. Технологічних змін.
4. Культурних змін.
10. За класифікацією потреб А. Маслоу до придбаних потреб належить…
1. потреба у творчості;
2. потреба в їжі;
3. потреба в безпеці існування;
4. потреба у самозбереженні.
11. Соціалізація – це…
1. процес формування соціального інституту;
2. процес формування соціальної групи;
3. процес формування особистості;
4. процес формування суспільства.
12. Виберіть з перерахованих нижче статусів запропонований:
1. майстер спорту;
2. професор;
3. українець;
4. дружина.
13. Пані "У" є українкою, дочкою пана "X", 43 - річною жінкою. Це, з точки зору соціолога, є перелік її…
1. приписних соціальних статусів;
2. придбаних соціальних статусів;
3. рангових соціальних характеристик;
4. особистих якостей.
14. Соціальний інститут – це … 
1. Клас людей. 
2. Організація, яка має свій статут. 
3. Встановлення, яке регулює і закріплює соціальні відносини у певній сфері діяльності. 
4. Професійна група. 
5. Навчальний заклад.
Відкрите питання, на яке потрібно надати розгорнуту відповідь.
15. Кадрові зміни в організації як один із напрямків змін в організації.
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1. Що не є обов’язковими рисами соціальної організації? Оберіть дві альтернативи? 
1. Синергетичний ефект. 
2. Цілеспрямованість. 
3. Єдність світогляду всіх членів організації. 
4. Керованість. 
5. Ієрархічність. 
6. Повага до прав і свобод членів організації. 
7. Наявність норм, правил діяльності організації.
2. Адміністративна організація характеризується: 
1. Жорстким закріпленням індивідів за певними ролями. 
2. Добровільністю. 
3. Регуляцією поведінки індивідів моральними нормами. 
4. Наявністю конкретної значимої особистості. 
3. Волонтерські організації, які допомагають пораненим воїнам, можливо віднести до :
1. Економічних організацій
2 Примусових організацій
3. Утилітарних організацій
4 Символічних (нормативних) організацій
5.Напівзакритих організацій
4.  Організації, в які зараховують всіх бажаючих, називаються:
1. Трудовими колективами. 
2. Закритими організаціями. 
3. Напівзакритими організаціями. 
4. Відкритими організаціями. 
5. Транснаціональними організаціями.
5. Готовність до компромісу, взаємний пошук рішень – це риса…
1. авторитарного типу вирішення конфлікту;
2. партнерського типу вирішення конфлікту;
3. взагалі не шлях вирішення конфлікту;
4. як авторитарного, так і партнерського типу вирішення конфлікту
6. Керівник вважає, що підлеглі зобов'язані підкорятися, сумніви в правильності його рішень неприпустимі  – це риса…
1. авторитарного типу вирішення конфлікту;
2. партнерського типу вирішення конфлікту;
3. взагалі не шлях вирішення конфлікту;
4. як авторитарного, так і партнерського типу вирішення конфлікту
7. Здатність керівника побачити конфліктну ситуацію, осмислити її і здійснити дії по її розв’язанню – це …
1. управління ресурсами;
2. управління грошовими потоками;
3. управління конфліктами;
4. управління часом;
8. Конфлікт з приводу умов, змісту, організації праці та її оплати – це…
1. організаційний конфлікт;
2. виробничий конфлікт;
3. трудовий конфлікт;
4. інноваційний конфлікт
9. З появою нового директора частина колишніх керівників підрозділів була звільнена, два відділка ліквідовано та надані нові повноваження керівникам філій. Це є прикладом того, що
1. Культурні зміни викликали кадрові зміни.
2. Кадрові зміни викликали структурні зміни.
3. Структурні зміни привели до кадрових змін.
4. Технологічні зміни призвели до кадрових змін.
10. Зміни в організації в залежності від об’єкта поділяються на
1. Операційні та трансформаційні.
2. Стратегічні та тактичні.
3. Короткострокові і довгострокові.
4. Локальні та кардинальні.
5. Революційні та еволюційні.
1. Соціальний статус індивіда – це…
1. позиція, місце людини в соціальній системі, пов’язане з приналежністю до певної соціальної групи;
2. соціальний престиж людини;
3. авторитет людини у групі;
4. функції, які він виконує при здійсненні трудової діяльності.
2. Виберіть вірне судження:
1. соціалізація включає тільки цілеспрямований вплив на особистість;
2. методи соціалізації однакові у всьому світі;
3. соціалізація триває все життя людини;
4. соціалізація відбувається тільки в дитинстві.
3. Внутрішній побудник  людини до діяльності називається…
1. стимул;
2. інтерес;
3. мотив;
4. потреба;
40. Яку назву мають статуси, які передбачають чіткі права та обов'язки носія та закріплені в законах?
1. придбані;
2. формалізовані
3. другорядні;
4. сімейні.
Відкрите питання, на яке потрібно надати розгорнуту відповідь (об’єм приблизно пів сторінки розмір шрифту 14, Times New Roman)
15. Види управління соціальними організаціями, їх особливості.
