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ВСТУП
Сучасні умови функціонування організацій характеризуються швидким розвитком і постійним ускладненням технологій виробництва; підвищенням ролі інтелектуальних ресурсів; швидкими змінами в діловому оточенні організацій; процесами глобалізації бізнесу; гострою конкуренцією не тільки на внутрішньому, але й на зовнішньому ринках; прискореним розвитком засобів комунікацій і електронних засобів зберігання і обробки інформації, що призводять до виникнення нового інформаційного середовища, в якому функціонують організації. Управління організаціями в таких умовах стає все більш складним і відповідальним процесом, що обумовлює підвищення вимог до підготовки сучасних менеджерів. 

Вивчення дисципліни «Основи менеджменту» спрямовано на формування у студентів теоретичних та практичних знань щодо основних категорій управління підприємством, формування знань з методичних основ, принципів та основних функцій управління. Після вивчення дисципліни «Основи менеджменту» студент повинен знати сучасні підходи до менеджменту організацій, володіти методами аналізу різних аспектів діяльності організацій і прийняття рішень в умовах невизначеності, вміти визначати резерви підвищення ефективності організації. 
Методологічною основою курсу є системний підхід до управління організаціями, що дозволяє сформувати у студентів сприйняття організації як єдиного цілого, що складається з багатьох пов’язаних між собою й впливаючих одна на одну складових, і розвивається від впливом змін в зовнішньому середовищі. Саме системний підхід є методологічною базою сучасного управління, що забезпечує максимально гнучке пристосування організацій до постійних змін у середовищі і успішний їх розвиток у короткостроковому і довгостроковому періодах. 

Дисципліна «Основи менеджменту» є складовою навчального плану підготовки бакалаврів зі спеціальності 054 Соціологія. У процесі вивчення дисципліни охоплюється широке коло питань з науково - практичних та теоретико - методологічних основ управління підприємством.

Змістовий модуль № 1. Сутність та методи менеджменту 

Тема 1. Поняття і сутність менеджменту (1 год.)
План практичного заняття

1. Сутність, роль та методологічні основи менеджменту. 

2. Головні підходи до тлумачення поняття  менеджменту.

3. Менеджери та їх роль у соціально-економічному розвитку суспільства.

Контрольні запитання
1. Поясніть сутність поняття "менеджмент". 

2. Охарактеризуйте менеджмент як особливий вид дiяльностi.

3. Що є об'єктом дослідження менеджменту як науки?
4. Чим займаються менеджери в організації? 
5. Головні підходи до тлумачення поняття  менеджменту.
6. Менеджери та їх роль у соціально-економічному розвитку суспільства.
7. Розкрийте сутність термінів «система менеджменту», «об’єкт i суб’єкт менеджменту», «предмет менеджменту».

8. Чому менеджмент називають мистецтвом управління? 
9. Що визначає склад функцій управління?

10. Якими якостями і здібностями повинен володіти керівник? 

Тестові запитання

1. Що слід розуміти під терміном «управління» і де переважно він застосовується:

а) термін «управління» застосовується переважно до діяльності людей у сфері економіки;

б) термін «управління» є синонімом терміна «менеджмент», але він переважно застосовується до різних видів людської діяльності;

в) термін «управління» не є синонімом терміну «менеджмент» і застосовується тільки до діяльності людей у сфері економіки;

г) термін «управління» застосовується при визначенні системи заходів щодо координації діяльності людей.

2.  Що слід розуміти під терміном «менеджмент»:

а) термін «менеджмент» означає керувати якоюсь системою;

б) під терміном «менеджмент» розуміють управління якоюсь соціально-економічною системою (підприємством);

в) термін «менеджмент» означає управляти чим-небудь;

г) термін «менеджмент» означає постійно контролювати діяльність персоналу в організації

3.  Залежно від рівня управління виділяють менеджерів:

а) вищого, середнього і найнижчого рівнів;

б) вищого, середнього і нижчого рівнів;

в) вищого і середнього рівнів;

г) вищого і найнижчого рівнів

4. Хто такий менеджер:

а) менеджер – це організатор колективу;

б) менеджер – це керівник трудового колективу;

в) менеджер – це керівник, який добре знає економіку;

г) менеджер – це професійний керівник, який добре орієнтується в ринкових відносинах

5. Хто такий підприємець:

а) це людина, яка готова йти на ризик, новаторство, примноження багатства;

б) це людина, яка готова йти на ризик своїм майном для створення чогось нового;

в) це людина, яка завжди ризикує;

г) це людина, яка створює матеріальні цінності.

Завдання 1
Компанія планує виготовляти новий товар, що потребує розширення виробничих потужностей. Події можуть розгортатися за такими варіантами:

1. Побудувати завод вартістю 1 000 000 грн. За цього варіанта можливі ситуації: високий попит з імовірністю 0,75 та низький попит з імовірністю 0,25. Якщо попит високий, очікується річний дохід в розмірі 250 000 грн. Протягом наступних 5 років; якщо попит низький, щорічні збитки становитимуть 50 000 грн.

2. Побудувати малий завод вартістю 450 000 грн. За високого попиту (ймовірність 0,75) щорічний дохід становитиме 150 000 грн., за низького (ймовірність 0,25) – щорічні збитки становитимуть 15 000 грн.

3. Одразу не будувати, а відкласти рішення на рік для накопичення додатковоі інформації, яка може бути позитивною або негативною з імовірностями 0,85 та 0,15 відповідно. Через рік, якщо інформація буде позитивною, можна будувати великий або малий завод за вказаними вище цінами. Незалежно від типу заводу імовірності високого та низького попиту змінюються на 0,9 та 0,1 відповідно, якщо буде отримана позитивна інформація. Якщо інформація негативна – заводу можна не будувати взагалі.

Побудувати дерево рішень, визначити ефективну послідовність дій керівництва, виходячи з очікуваних доходів кожного варіанта. 

Завдання 2
Ви - директор малого підприємства "АЗК". Ваше підприємство "АЗК" спеціалізується на виробництві борошна з зернових культур під власною торговою маркою "АЗК". Продукція виробляється за закордонною технологією (устаткування закуплене в 2000р. і працює на 90% потужності). Частина регіонального ринку м. Харкова й області, контрольованого підприємством, складає 1,5%. Ціна продукції на 5% перевищує ціну на вітчизняні аналоги, але на 7% нижче імпортних аналогів. На підприємстві працює 12 робітників, плинність кадрів у 2002 р. склала 15%, що набагато нижче, ніж по галузі. Питома вага імпортних пакувальних матеріалів у ціні продукції складає 2,5%. 

Підприємство не має власної роздрібної торгової мережі. На ринку Харкова й області мається велика кількість підприємств, що виробляють борошно, тому спостерігається висока конкуренція за ціною і якістю. Бар'єри на вході в галузь досить невисокі - для початку виробництва досить 60000 грн. Для виробництва не потрібні висококваліфіковані робочі кадри, однак необхідний кваліфікований товарознавець. 

На ціни даної продукції істотно впливає сезонність і врожайність зернових культур, однак у "АЗК" не виникає проблеми з пошуком постачальників, тому що фірма має налагоджені зв'язки серед сільгосппідприємств області. Темпи росту ринку борошна стабільні і не великі. 

На основі відомої інформації і макроекономічної ситуації, що склалася в економіці України на даний момент, Вам необхідно проаналізувати сильні і слабкі сторони, можливості і загрози підприємства методом SWOT-аналізу, запропонувати для нього оптимальну стратегію розвитку. 
Рекомендована література: 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 25, 26, 27
Тема 2. Історія розвитку менеджменту (1 год.)
План практичного заняття

1. Розвиток управління в давнині. 

2. Управління в епоху промислової революції. Основні школи управління.
3. Сучасні теорії менеджменту. 
4. Еволюція менеджменту в Україні.
Контрольні запитання

1. Дайте загальну характеристику управлінню в давнині.

2. Дайте загальну характеристику управлінню в епоху промислової революції
3. Назвіть представників поведінкового підходу в менеджменті. Дайте оцінку основним ідеям цього напрямку в менеджменті .

4. Які основні підходи до управління існують в державах з розвинутою ринковою економікою? 

5. Що таке процес ний підхід до управління? 

6. Що таке системний підхід до управління? 

7. Що таке ситуаційний підхід до управління? 

8. Які принципи управління сформулював Ф.Тейлор? 

9. Основоположники школи руху за гуманні стосунки (людських стосунків).
10. Дайте характеристику еволюції менеджменту в Україні.

Тестові запитання

1. На початку формування менеджменту як науки було створено 5 наукових шкіл. Якої школи з перелічених нижче не існувало?:

а) школа наукового управління;

б) школа людських стосунків;

в) поведінкова школа;

г) систематична школа;

д) школа науки управління;

є) адміністративна школа. 

2. Ситуаційний підхід до управління ґрунтується на припущенні, що придатність та ефективність різних методів управління визначається:

а) системою стосунків, що склалися в колективі;

б) ситуацією, в якій опинилася організація;

в) досконалістю володіння менеджером прийомами та методами управління.

3. Що таке процес ний підхід до управління?
а) сукупність безперервних взаємопов’язаних дій, які виконуються в певній послідовності;

б) сукупність безперервних операцій і процедур;

в) безперервне виконання операцій і процедур;

г) безперервне виконання планових завдань.

4. Що таке системний підхід до управління?

а) сукупність взаємопов’язаних елементів (частин);

б) сукупність взаємопов’язаних елементів (частин), які постійно взаємодіючи, визначають характер організації;

в) сукупність взаємодіючих частин в організації;

г) сукупність суб’єкта і об’єкта управління.

5. Що таке ситуаційний підхід до управління?

а) підбір прийомів менеджменту для розв’язання конкретних управлінських ситуацій з метою досягнення певних цілей організації;

б) підбір прийомів менеджменту для розв’язання конкретних управлінських ситуацій;

в) прийоми менеджменту для виконання тих чи інших поставлених завдань;

г) прийоми для досягнення цілей організації.

Завдання 1
Ви - директор інвестиційного фонду. На розгляд у Ваш фонд було подано проекти по виробництву трьох товарів: електрофенів, електропрасок і електрокавомолок. Вам необхідно вирішити, який із проектів варто профінансувати? Сума, необхідна для реалізації проекту по виробництву електрофенів, складає 35000 грн., для реалізації проекту по виробництву електропрасок - 40000 грн., і для реалізації проекту по виробництву електрокавомолок - 38000 грн. 

Якщо в майбутньому попит на побутові товари, пропоновані в проектах, буде невисоким, то, упровадивши проект по виробництву електрофенів, Ваш фонд дістане прибуток 70 000 грн., упровадивши проект по виробництву електропрасок - прибуток 80 000 грн., упровадивши проект по виробництву електрокавомолок - прибуток 100 000 грн. При середньому рівні попиту прибуток буде 120 000 грн., 120 000 грн. і 125 000 грн. для проектів по виробництву електрофенів, по виробництву електропрасок і по виробництву електрокавомолок, відповідно. Якщо попит виявиться високим, то впровадження проектів по виробництву електрофенів, по виробництву електропрасок і по виробництву електрокавомолок дасть прибуток 200 000 грн., 180 000 грн. і 160 000 грн., відповідно. 

Маркетологи Вашого фонду оцінюють імовірності високого, середнього і низького попиту на всі розглянуті товари в майбутньому, як 0.4, 0.5 і 0.1, відповідно.
Роздивиться ситуацію, використовуючи “дерево” рішень.
Завдання 2
Ви - генеральний директор виробничого швейного підприємства "Вікторія Плюс". Ваше підприємство "Вікторія Плюс" спеціалізується на виробництві легкого одягу для жінок. Продукція виробляється переважно на імпортному устаткуванні виробництва Японії (устаткування закуплене в 2001 р. і працює на 95% потужності). 


Частка регіонального ринку, контрольованого підприємством, - 12,5%. Ціна продукції на 10-12% перевищує ціну на вітчизняні аналоги, але на 20% нижче імпортного одягу. На підприємстві працює 56 робітників, плинність кадрів у 2006 р. склала 10%, що набагато нижче, ніж по галузі. Питома вага імпортних матеріалів у ціні продукції складає 85%. Підприємство не має власної роздрібної торгової мережі, але має налагоджені зв'язки з оптовими фірмами. На регіональному ринку мається незначна кількість підприємств, що роблять швейну продукцію високої якості, однак на ринку присутній продукція закордонних фірм менш високої якості, тому спостерігається тверда цінова конкуренція. Бар'єри на вході в галузь досить високі через вартість устаткування. Для виробництва потрібні висококваліфіковані розкрійниці і швачки. Постачальників матеріалів на регіональному ринку дуже багато, маються також закордонні постачальники тканин. Темпи росту ринку невеликі - 5-7% у рік.

На основі відомої інформації і макроекономічної ситуації, що склалася в економіці України на даний момент, Вам необхідно проаналізувати сильні і слабкі сторони, можливості і загрози підприємства методом SWOT-аналізу, запропонувати для нього оптимальну стратегію розвитку.
Рекомендована література: 1, 10, 15, 16, 22
Тема 3. Особливості сучасного погляду на управління (1 год.)
План практичного заняття

1. Основні теорії менеджменту, міжнародний контекст. 

2. Сучасні теорії менеджменту та можливості впровадження на вітчизняних підприємствах.
Контрольні запитання

1. Поясніть сутність поняття "менеджмент". 
2. Проаналізуйте особливості сучасного погляду на поняття.

3. Що є об'єктом дослідження менеджменту як науки?

4. Надайте характеристику  японському менеджменту.

5. Надайте характеристику  європейському менеджменту.

6. Надайте характеристику  західному менеджменту.

7. Надайте характеристику  українському менеджменту.

8. Визначте фактори впливу на ефективність менеджменту сучасного підприємства.
9. Визначте головні перешкоди впровадження сучасного менеджменту на вітчизняних підприємствах.
10. Які негативні риси менеджерів заважають ефективно керувати сучасними організаціями?

Тестові запитання

1. Як в українському законодавстві називають організації, що мають статус юридичної особи:

а) підприємства;

б) асоціація;

в) господарське товариство;

г) акціонерне товариство;

д) усе перелічене вище

2. Як слід розуміти аспект упорядкованості організації?

а) як величину, зворотну до ентропії системи;

б) як величину, прямопропорційну до ентропії системи;

в) усе перелічене вище

3. Як слід розуміти аспект спрямованості організації?

а) відповідність системи до умов оточуючого середовища;

б) невідповідність системи до умов оточуючого середовища;

в) діяльність даного типу організації хз точки зору підтримання нормального функціонування системи;

г) усе перелічене вище

4. Що характеризує поняття соціальної організації?

а) способи упорядкування дій окремих індивідів;

б) способи регулювання дій окремих індивідів;

в) способи упорядкування дій соціальних груп;

г) способи регулювання дій окремих соціальних груп;

д) усе перелічене вище

5. Сьогодні існують наступні види менеджменту (доповніть): 

а) галузевий;

б) організаційний;

в) підприємницький;

г) 

Завдання 1
Ви - директор невеликого приватного готелю "Мрія", що займає всього два поверхи, але вже добре відомий у Вашому містечку на кордоні з Росією і далеко за його межами. Його відрізняє вимуштруваний персонал, висока технічна оснащеність і особлива комфортабельність номерів. Річні прибутки готелю зросли в два рази за останні 3 роки і за останній рік склали 1080000 грн. 

Однак, випробовуючи гостру конкуренцію з боку компаній, що займаються готельним бізнесом, і новими тенденціями (організації проживання в родинах), "Мрія" намірилася проникнути на нові ринки в прикордонні російські області, розраховуючи, що її технічна оснащеність і кваліфікація добре навченого персоналу будуть вище, ніж на місцевих ринках. Досвід готельного бізнесу в одній із країн СНД у Вас уже був кілька років назад. Він показав, що попит на готельні номери в цих місцях високий, але Ви зіткнулись з деякою недовірою і розбіжністю у поглядах з національними компаніями і місцевою адміністрацією. З огляду на що розмір прибутку від реалізації послуг Вашої фірми при приєднанні нового готелю зростає на 10%, Ваш бухгалтер запропонував Вам проникнення на новий ринок. Будівництво нового готелю обійдеться в 150 тис. грн. 

Однак, Ваш маркетолог, передбачаючи з імовірністю в 30% ускладнення взаємин з національними компаніями і погіршення економічних відносин між країнами, запропонував працювати на колишньому ринку, але охопити сервісом не тільки забезпечених туристів, але і командировочних. Для цього треба добудувати праве крило готелю, що обійдеться в 80 тис. грн. Це дасть приріст прибутку на 4%. У випадку ж погіршення економічних взаємин з Росією можна втратити вже вкладені в будівництво нового готелю гроші. Яке рішення Вам необхідно прийняти? 

Роздивиться ситуацію, використовуючи “дерево” рішень.
Завдання 2
Ви - комерційний директор перукарні. Перукарня “Юнона” була заснована у 2001 році. Перукарня розташована на першому поверху багатоповерхового будинку, неподалік від станції метрополітену, у спальному районі м. Харкова. Форма власності на підприємстві – приватна. 

У перукарні працюють висококваліфіковані фахівці, котрі мають досвіт робіт у цієї галузі кілька років. На підприємстві працюють 7 осіб. Перукарня “Юнона” надає клієнтам перукарські послуги, а також косметичні послуги. Підприємство працює без вихідних. 

Порівняльний аналіз цінової політики закладів цієї галузі, вказує, що середній рівень цін на 20-30% нижче, ніж у конкурентів, які розташовані у центрі міста, але на 5-7% перевищують ціни аналогічних перукарень, що водночас ніяк не зазначаються на якості та рівні обслуговування. 

На основі відомої інформації і макроекономічної ситуації, що склалася в економіці України на даний момент, Вам необхідно проаналізувати сильні і слабкі сторони, можливості і загрози підприємства методом SWOT-аналізу, запропонувати для нього оптимальну стратегію розвитку.
Рекомендована література: 4, 5, 8, 18, 22
Тема 4. Закони, закономірності та принципи менеджменту (1 год.)
План практичного заняття

1. Закони, закономірності менеджменту.

2. Еволюція формування принципів менеджменту.
Контрольні запитання
1. Закони менеджменту: визначення, роль, класифікація.

2. Закономірності менеджменту: визначення та класифікація.

3. Розкрийте сутнiсть принципiв управління.
4. Дайте опис еволюції формування принципів менеджменту.
5. У чому полягають відмінності мiж принципами управлiння ринковою та планово-адмiнiстративною системами господарювання?
6. Назвiть принципи управлiння, якi є важливими для сучасних пiдприємств. 
7. Принципи роботи з менеджерами, спеціалістами, дослідниками, робітниками.

8. Принципи ідеального управління організацією. 

9. Склад власників організації (індивідуум, кілька осіб, сім’я інше). Переваги та недоліки обраного складу.

10. Морально – етичні принципи управління.

Тестові запитання

1. Принципи менеджменту визначають:

а) способи діяльності членів організації;

б) правила взаємодії між членами організації;

в) норми управлінської діяльності;

г) стосунки, відповідно до яких повинна створюватися, функціонувати і розвиватись система управління;

д) правильно все вищезазначене.

2. _____________це способи впливу на окремих працівників та ви​робничі колективи в цілому, необхідні для досягнення цілей підприємс​тва:
а) методи управління —

б) принципи управління —

в) функції управління —

г) стилі управління —

3. Центром вчення______________стали такі принципи управління індивідуальною працею робітників: науковий підхід до .виконання кожно​го елементу роботи; науковий підхід до підбору, навчання і тренінгу робіт​ника; кооперація з робітниками; розподіл відповідальності за результати роботи між менеджерами і робітниками.

а) Ф. Тейлора;

б) А. Сміта;
в) А. Файоля;
г) Е. Мейо.        

4. Основні закономірності, що зумовлюють існування підприємства як відкритих систем:

а) цілісність;

б) інтегративність;

в) косунікативність;

г) ієрархічність;

д) складність;

е) усе перелічене вище.

5. Основні закономірності, що зумовлюють функціонування підприємства як відкритих систем:

а) цілісність;

б) інтегративність;

в) косунікативність;

г) ієрархічність;

д) складність;

е) усе перелічене вище.

Завдання 1  
Ви - директор фірми, що виробляє поліетиленові вироби високого тиску, яка знаходиться в кризовому становищі. Ранком бізнесмен з іншого міста подзвонив Вам і призначив зустріч, на якій, як Ви думаєте, позитивно вирішиться питання про одержання Вами великого замовлення, яке зможе врятувати ситуацію. Зустріч повинна відбутися у другій половині дня і Ви вирішуєте їхати туди на машині. Отже, Ви їдете на автомобілі та доїжджаєте до розвилки доріг. На розвилці доріг покажчик: «Попереду дорога розрита. Об'їзд.». По карті доріг Ви визначаєте, що дорога в об'їзд займе у вас 4 години – у чотири рази більше, ніж по прямій. Троє дорожніх робітників, що опинились поруч, подають суперечливу інформацію: один з них затверджує, що дорогу попереду вже відремонтували, а двоє інших говорять, що дорога попереду дійсно розрита і поїздка по ній займе не менш п'яти годин. Яке рішення Ви б прийняли?
Роздивиться ситуацію, використовуючи “дерево” рішень.
Завдання 2

Ви - директор по виробництву МП "Простір". Підприємство “Простір” розташовано у м. Харкові та спеціалізується на видавництві журналу по питанням оподаткування та бухгалтерського обліку. Журнал виходить щотижня. Підприємство “Простір” було засновано у 1993 році та є приватною власністю підприємця. Підприємство має власні потужності, котрі завантажені, за даними 2015 року, на 30%. Частка регіонального ринку, контрольована підприємством, складає 25%.

Ціна передплати журналу не змінювалась з 2013 року, і на 20% нижчі ніж у конкурентів. При виданні журналу застосовується однокольоровий друк та газетний папір. Папір та фарбу для друку підприємство закуповує у вітчизняних товаровиробників, з котрими підприємство налагодило тривалі зв’язки На підприємстві працює 17 працівників, у тому числі 6 висококваліфікованих спеціалістів, що входять до 10 кращих фахівців у галузі. Підприємство не має власної роздрібної торгової мережі, а уся продукція розповсюджується за передплатою. Темпи росту ємності ринку у 2015 році складали 15%.

На основі відомої інформації і макроекономічної ситуації, що склалася в економіці України на даний момент, Вам необхідно проаналізувати сильні і слабкі сторони, можливості і загрози підприємства методом SWOT-аналізу, запропонувати для нього оптимальну стратегію розвитку.

Рекомендована література: 2, 5,21, 28
Тема 5. Сутність організації як об’єкта менеджменту (1 год.)
План практичного заняття

1. Головні елементи організації та їх взаємозв’язок. 

2. Структура зовнішнього середовища організації та її вплив на систему управління. 
Контрольні запитання

1. Назвіть компоненти внутрішнього середовища.

2. Яке поняття визначається як: логічні взаємовідносини рівнів управління й функціональних областей, побудовані в такій формі, яка дозволяє найбільше ефективно досягти цілей організації й вирішити її завдання.
3. Назвіть компоненти зовнішнього середовища.

4. Що значить якісна і кількісна диференціація трудової діяльності?
5. Що таке якісна і кількісна спеціалізація трудової діяльності?
6. Яке поняття визначається як: запропонована робота або її частина (операції, процедури), що повинна бути виконана заздалегідь установленим способом у запланований термін.
7. Яке середовище впливу включає фактори, що безпосередньо впливають на діяльність організації.
8. Під середовищем якого впливу розуміються фактори, що можуть не виявляти прямого негайного впливу на діяльність організації.
9. Дайте визначення поняттю «складність зовнішнього середовища».
10.  Дайте визначення поняттю «рухливість  зовнішнього середовища».
Тестові запитання

1. Організація — це група людей, діяльність яких свідомо чи спонтан​но координується задля досягнення: 
а) прибутку; 
б) спільної мети;
в) конкурентних переваг;
г) ринкових позицій.
2. Вкажіть, яку з наведених нижче структур не можна класифікувати як організацію:
а) студентська група;
б) вищий навчальний заклад;
в) маркетингова компанія;
г) екологічний рух «Грінпіс».
3. В організації виділяють такі рівні управління: 
а) інституційний, управлінський, технічний; 
б) інституційний, середній, технологічний;
в) організаційний, функціональний, лінійний;
г) вертикальний і горизонтальний.
4. Для організацій, що здійснюють посередницьку діяльність, най​важливішим ресурсом є:
а) технологія;
б) персонал;
в) інформація; 

г) все вищеназване
5. Проектування і внесення змін усередині організації; прийняття рі​шень, пов'язаних із розподілом ресурсів; участь у переговорах для захис​ту інтересів організації — це, за класифікацією Мінцберга:

а) міжособистісні ролі; 

б) завершальні ролі; 

в) інформаційні ролі.

Завдання 1
Ви - керівник банківської установи. У Вашого знайомого бізнесмена є, як він вважає, дуже вигідний проект по виробництву хліба, що він збирається реалізовувати в м. Мерефа Харківської області. Особливих конкурентів на даному ринку в нього не буде. Загальна вартість проекту складає 52000 доларів, з них 22000 мається в наявності у Вашого знайомого. Тому для фінансування проекту бізнесмену потрібно зайняти строком на один рік 30000 доларів. 

Ваш банк може позичити йому цю суму під 13% річних, або вкласти її в інший проект зі 100 %- ним поверненням суми, але під 8% річних. З минулого досвіду фінансовим аналітикам, що працюють в Вашому банку, відомо, що 5% таких клієнтів, як цей бізнесмен, суму не повертають. 

Роздивиться ситуацію, вирішите питання про доцільність позики бізнесмену, використовуючи “дерево” рішень.
Завдання 2

Ви - директор великого готелю "Центральний", розташованого в одному з промислових обласних центрів України.

ВАТ “Центральний” — один з центральних готелів міста, розташований у центрі міста, поруч зі станцією метро. Чудовий краєвид відкривається з багатьох номерів готелю. Клієнти задоволені якістю та номенклатурою послуг, що надаються.

В місті розміщені й інші готелі: “Національ”, “Асторія" та ін., що не мають прямого виходу до метро. Згідно з Міждержавним стандартом туристсько-екскурсійного обслуговування, готель “Центральний” відповідає вимогам до готелів категорії “***”.Частка міського ринку, що займає готель "Центральний", складає 27%. 

Метою діяльності підприємства є насамперед отримання прибутку за рахунок власної підприємницької діяльності, а саме: надання готельних та інших послуг, виконання робіт по наданню виробничих, науково-технічних та комерційних послуг юридичним та фізичним особам на внутрішньому і зовнішньому ринках, здійснення торгівельної та іншої діяльності, задоволення соціально-економічних потреб акціонерів та членів трудового колективу підприємства. 

В умовах ринкових відношень готель, як і будь-яке інше підприємство, має масу проблем. Якщо раніше в готелі зупинялися великі та численні групи школярів, студентів, спортсменів, туристів, то зараз готель виживає лише за рахунок відряджених та іноземців. Дуже великий відбиток на становище, що створилося, накладає зниження рівня платоспроможності громадян. 

Також слід відзначити, що на даний момент споживач стоїть перед дилемою: спинятися в готелі або знімати квартиру. Видатки на експлуатацію мають тенденцію до зростання: 2004 р. — 1200 тис. грн., 2005 р. — 1400 тис. грн., 2006 р. — 1700 тис. грн. Збитки від експлуатаційної діяльності у 2006 році склали 52 тис. грн., балансовий прибуток дорівнював 60 тис. грн. За плановою рентабельністю 6.5%, фактична дорівнювала 4.5% у 2005 р. 

На основі відомої інформації і макроекономічної ситуації, що склалася в економіці України на даний момент, Вам необхідно проаналізувати сильні і слабкі сторони, можливості і загрози підприємства методом SWOT-аналізу, та вибрати для неї оптимальну стратегію.
Рекомендована література: 6, 8, 26, 34
Тема 6. Етика і сучасне управління (1 год.)
План практичного заняття

1. Види етики. Етичні норми менеджера. 
2. Головні типові проблеми етики менеджеру та соціальної відповідальності організації. 
3. Форми соціальної відповідальності компанії.

Контрольні запитання

1. Наведіть два приклади благочинної діяльності організації. У чому полягають переваги кожної сторони?

2. Які причини обумовлюють важливість “ділової етики” для успіху фірми?

3. В чому полягає позиція М. Фрідмена відносно ролі бізнесу в суспільстві?

4. Назвіть три головні етичні питання сучасного менеджменту?

5. Перерахуйте засоби впливу споживачів на практику бізнесу. На скільки ефективний кожен з них?

6. Як визначити прийнятність соціальної відповідальності на рівні компанії?

7. Охарактеризуйте еволюцію етичних норм.

8. Етичний кодекс відомих бізнес структур.

9. Світова практика прийняття етично складних рішень.

10. Соціальна відповідальність та економічна доцільність.

Тестові запитання
1.
Етика поведінки - це: 

а) сукупність вчинків та дій людей, які відповідають тим нормам моралі, свідомості чи порядку, що склалися у суспільстві або до яких воно прагне; 

б) вирішення організацією соціальних проблем суспільства; в) дотримання норм моралі, свідомості чи порядку окремої суспільної групи.

2.
Етичний кодекс (кодекс поведінки) корпорації це: 

а) перелік правил, що декларують поведінку всіх працівників підприємства в будь-якій ситуації; 

б)
перелік заповідей, правил, що декларують загальні принципи поведінки службовців

3.
Юридична відповідальність - це дотримання: 

а) конкретних законів і норм державного регулювання, що визначають поведінку суб'єкта господарювання;

б) внутрішніх правил організації з метою забезпечення порядку; 

в) та наслідування правил і норм поведінки, які склалися історично в суспільстві.

4.
Соціальна відповідальність - це: 

а) вчинення суб'єктами господарювання конкретних дій з вирішення проблем суспільства з метою негайного отримання прибутку; 

б) визнання суб'єктами господарювання проблем суспільства та вчинення конкретних дій з їх вирішення у розрахунку на результати у довгостроковій перспективі;

в) дотримання правил етичної поведінки працівниками організації.

5.
Аргументами на користь соціальної відповідальності є:

а) сприятливі для бізнесу довгострокові перспективи; 

б) негайні прибутки від вчинення дій; 

в) порушення принципу максимуму прибутку; 

г) формування позитивного іміджу підприємства.

Завдання 1 

Ви - директор невеликого комерційного банку, який має добру репутацію. Недавно до Вас звернувся Ваш старий клієнт - приватний підприємець, із проханням видати йому кредит у 500000 грн. терміном на один рік для розширення виробництва ковбасних виробів. Ваш банк готовий видати йому кредит під 30% річних. 

Одночасно з цим, Вам надійшла пропозиція від великої корпорації вкласти в справу таку ж суму, але під 20% річних, однак із 100 %-вою гарантією повернення кредиту. З минулого досвіду Вам, як банкіру з великим стажем роботи, відомо, що 15% приватних підприємців кредит не повертають. 

Розгляньте ситуацію і вирішите питання про доцільність видачі позики банком приватному підприємцю, використовуючи "дерево" рішень.
Завдання 2

Ви - директор малого сільськогосподарського підприємства. Ваше підприємство "Укрсельгосппродукти" спеціалізується на виробництві олії соняшника під власною торговою маркою "Олія "Сонячна"". 

Продукція виробляється за закордонною технологією (устаткування закуплене в 2000 р. і працює на 80% потужності). Частина регіонального ринку м. Харкова й області, контрольованого підприємством, складає 3,5%. Ціна продукції на 15% перевищує ціну на вітчизняні аналоги, але на 10% нижче імпортних аналогів. На підприємстві працює 15 робітників, плинність кадрів у 2006 р. склала 35%, що набагато вище, ніж по галузі. Питома вага імпортних пакувальних матеріалів у ціні продукції складає 5%. Підприємство має власну роздрібну торгову мережу. 

На ринку Харкова й області мається велика кількість підприємств, що виробляють соняшникову олію, тому спостерігається висока цінова конкуренція. Бар'єри на вході в галузь невисокі - для початку виробництва досить 50000 грн. Для виробництва не потрібні висококваліфіковані робочі кадри. На ціни даної продукції дуже істотно впливає сезонність і врожайність насінь соняшника, однак не виникає проблеми з пошуком постачальників. Темпи росту ринку рослинної олії стабільні і не великі. 

На основі відомої інформації і макроекономічної ситуації, що склалася в економіці України на даний момент, Вам необхідно проаналізувати сильні і слабкі сторони, можливості і загрози підприємства методом SWOT-аналізу, запропонувати для нього оптимальну стратегію розвитку.
Рекомендована література: 2, 3, 6, 7, 14, 30
Тема 7. Комунікації в системі управління  організацією (1 год.)
План практичного заняття

1. Інформація і комунікації в менеджменті.

2. Характерні риси інформації та методи її обробки.
Контрольні запитання

1. Чим відрізняється поняття «дані» та «інформація»?

2. Що таке комунiкацiйний процес? 

3. Назвіть елементи комунiкацiйного процесу.

4. Перелічите способи комунікацій.

5. Дайте визначення вертикальним комунікаціям.

6. Дайте визначення горизонтальним комунікаціям

7. Дайте визначення діагональним комунікаціям

8. Що таке комунiкацiйнi перешкоди. Наведіть приклади.

9. Назвіть вимоги яким повинна відповідати інформація.
10. На які категорії в організації умовно поділяють процес обміну інформацією? 
Тестові запитання
1.
Що являє собою інформація в процесі управління:
а)
засіб праці; 

б)
предмет праці.

2.
Своєчасне надходження інформації відповідає вимогам:
а)
точності; 

б)
періодичності й оперативності;

в)
повноти; 

г)
корисності; 

д)
доступності.

3.
Інформація, що використовується в управлінні, поділяється на:
а) наукову, управлінську, облікову; 

б) технічну, управлінську, статистичну;

в) науково-технічну, управлінську, обліково-статистичну

4.
Управлінська інформація зазнає таких операцій:

а) передача, обробка, оцінка, використання, знищення; 

б) передача, перетворення, збереження, використання; 

в) передача, перетворення, обробка, збереження, оцінка, використання, знищення

5.
Процес обміну інформацією в організації умовно поділяють на категорії: 

а) формальну, неформальну; 

б)вертикальну і горизонтальну; 

в) обидві відповіді правильні.

Завдання 1

Компанія планує виготовляти новий товар, що потребує розширення виробничих потужностей. Події можуть розгортатися за такими варіантами:

1. Побудувати завод вартістю 1 000 000 грн. За цього варіанта можливі ситуації: високий попит з імовірністю 0,75 та низький попит з імовірністю 0,25. Якщо попит високий, очікується річний дохід в розмірі 250 000 грн. Протягом наступних 5 років; якщо попит низький, щорічні збитки становитимуть 50 000 грн.

2. Побудувати малий завод вартістю 450 000 грн. За високого попиту (ймовірність 0,75) щорічний дохід становитиме 150 000 грн., за низького (ймовірність 0,25) – щорічні збитки становитимуть 15 000 грн.

3. Одразу не будувати, а відкласти рішення на рік для накопичення додатковоі інформації, яка може бути позитивною або негативною з імовірностями 0,85 та 0,15 відповідно. Через рік, якщо інформація буде позитивною, можна будувати великий або малий завод за вказаними вище цінами. Незалежно від типу заводу імовірності високого та низького попиту змінюються на 0,9 та 0,1 відповідно, якщо буде отримана позитивна інформація. Якщо інформація негативна – заводу можна не будувати взагалі.

Побудувати дерево рішень, визначити ефективну послідовність дій керівництва, виходячи з очікуваних доходів кожного варіанта. 
Завдання 2

Ви - комерційний директор фірми “Трикотажне об'єднання”, що спеціалізується на виробництві трикотажних виробів. Асортимент виробів фірми достатньо широкий і розрахований на задоволення потреб різних груп споживачів. Широко використовуються нові види сировини: Гольф, Ініт, Скай, Фаньш, Рок, Емілія, Хібіскус, Меблон. В об'єднанні ведеться робота з поновлення існуючого парку машин і обладнання. Закуплене імпортне в'язальне обладнання (виробництва ФРН, Чехословаччина), барвно-обробне (Швейцарія), вишивальні автомати (з Ліхтенштейну), швацькі лінії (ФРН, Італія) та ін. Трикотажним об'єднанням керує управлінський персонал, що має досвід роботи в галузі. Вироби дитячої і ясельної групи мають сертифікат якості. Сировинні лабораторії атестовані. Фірма має замкнутий технологічний цикл. Продукція фірми виробляється з сировини високої якості. Ціни на продукцію відносно низькі. Фірма добре відома харків’янам та в інших регіонах України. 

Є і недоліки: зокрема, у процесі реалізації продукції фірма впаковує декілька виробів в один пакет, а не кожний виріб окремо. Не витримуються європейські стандарти. Несвоєчасна виплата заробітної плати призвела до того, що з фірми пішли кваліфіковані модельєри та конструктори. Також фірма має недостатню швидкість змінюваності моделей одягу для молоді. У загальному обсязі виробництва галузі частка виробництва фірми мізерно мала. 

Основними конкурентами щодо білизняного трикотажу є: фірма “Лутри”, м. Луганськ (більший асортимент суконь, сарафанів), ДП “Трикотаж”, м. Кременчук (ціни на продукцію трохи нижчі), фабрика імені Р. Люксембург, м. Київ (вища змінність асортименту, більший ухил на молодь та людей з достатком; якість і ціни відрізняються незначно). 

Висока якість продукції фірми “Трикотажне об'єднання” обумовлена також високою якістю сировини, що поставляється. Основними постачальниками сировини є: Нікопольський нитковий комбінат; Макіївський нитковий комбінат “Мактекс”; “Демитекс”, м. Полтава; комерційні структури Києва, Харкова, які постачають пряжу з Узбекистану, Таджикистану та ін. 

На основі відомої інформації і макроекономічної ситуації, що склалася в економіці України на даний момент, Вам необхідно проаналізувати сильні і слабкі сторони, можливості і загрози підприємства методом SWOT-аналізу, запропонувати для нього оптимальну стратегію розвитку. 
Рекомендована література: 6, 8, 29, 19
Тема 8. Методи менеджменту (2 год.)
План практичного заняття

1. Особливості кількісних методів, які використовуються у менеджменті. 

2. Особливості якісних методів, які використовуються у менеджменті.
Контрольні запитання

1. Охарактеризуйте сутність та сферу застосування  економічних методів управління.
2. Охарактеризуйте сутність та сферу застосування  адмiнiстративних методів управління.

3. Охарактеризуйте сутність та сферу застосування  соцiально-психологiчних методів управління.

4. Охарактеризуйте сутність та сферу застосування  правових методів управління.

5. Назвіть методи, якi найдоцільніше застосовувати для управління студентською аудиторією. Обґрунтуйте вiдповiдь
6. Назвіть методи, якi найдоцільніше застосовувати для управління пожежною командою. Обґрунтуйте вiдповiдь
7. Назвіть методи, якi найдоцільніше застосовувати для управління науковим колективом. Обґрунтуйте вiдповiдь
8. Назвіть методи, якi найдоцільніше застосовувати для управління бригадою будівельників. Обґрунтуйте вiдповiдь
9. Назвіть методи, якi найдоцільніше застосовувати для управління найманими працівниками фермерського господарства. Обґрунтуйте вiдповiдь.

10. Назвіть методи, якi найдоцільніше застосовувати для управління працівниками сімейної фірми. Обґрунтуйте вiдповiдь.

Тестові запитання
1.
Що розуміється під методом управління: 

а) сукупність прийомів цілеспрямованої дії на виробничий колектив чи окремих його членів; 

б) сукупність способів досягнення якої-небудь мети; 

в) сукупність арсеналу засобів, які забезпечують досягнення поставленої 

мети; 

г) способи ліквідації відхилень від наміченої програми дій.

2. Застосування яких методів управління передбачає зацікавлення колективів і окремих працівників в ефективній праці через їх матеріальне стимулювання: 

а) організаційних;
б) організаційно-розпорядчих; 

в) економічних.

3.
Під методами управління трудовим колективом розуміють:
а) засоби цілеспрямованого впливу на трудовий колектив або окремих його членів; 

б) сукупність заходів організаційно-розпорядчого характеру для підвищення ефективності праці трудового колективу;

в) сукупність засобів вивчення особливостей трудового колективу.

4.
Комплекс взаємопов'язаних завдань та окремих заходів соціального, економічного, науково-організаційного, технічного характеру, спрямований на досягнення конкретної мети у певний строк, належить до економічних методів управління і має назву: 

а) економічне прогнозування; 

б) цільові комплексні програми; 

в) комерційний розрахунок

5.
До основних методів управління трудовим колективом відносять:
а)
економічні, організаційні, соціальні, психологічні;

б)
економічні, організаційні, психологічні;

в)
економічні, організаційно-розпорядчі, соціально-психологічні

Завдання 1
Ви - директор інвестиційного фонду. На розгляд у Ваш фонд було подано проекти по виробництву трьох товарів: електрофенів, електропрасок і електрокавомолок. Вам необхідно вирішити, який із проектів варто профінансувати? 

Сума, необхідна для реалізації проекту по виробництву електрофенів, складає 35000 грн., для реалізації проекту по виробництву електропрасок - 40000 грн., і для реалізації проекту по виробництву електрокавомолок - 38000 грн. Якщо в майбутньому попит на побутові товари, пропоновані в проектах, буде високим, то, упровадивши проект по виробництву електрофенів, Ваш фонд дістане прибуток 70 000 грн., упровадивши проект по виробництву електропрасок - прибуток 80 000 грн., упровадивши проект по виробництву електрокавомолок - прибуток 100 000 грн. При середньому рівні попиту прибуток буде 120 000 грн., 120 000 грн. і 125 000 грн. для проектів по виробництву електрофенів, по виробництву електропрасок і по виробництву електрокавомолок, відповідно. Якщо попит виявиться високим, то впровадження проектів по виробництву електрофенів, по виробництву електропрасок і по виробництву електрокавомолок дасть прибуток 200 000 грн., 180 000 грн. і 160 000 грн., відповідно. 

Маркетологи Вашого фонду оцінюють імовірності високого, середнього і низького попиту на всі розглянуті товари в майбутньому, як 0.4, 0.5 і 0.1, відповідно.
Роздивиться ситуацію, використовуючи “дерево” рішень.
Завдання 2

Ви - комерційний директор регіонального відділення компанії "Kyіvstar GSM", що працює на ринку мобільного зв'язку. Компанія активно розвивається. Доходи компанії ростуть з кожним роком. Основною статтею доходу є надання послуг зв'язку. "Kyіvstar GSM" реінвестує всі наявні засоби в розширення мережі. Додаткові інвестиції в розширення надходять від західних засновників у виді акціонерних позик. Телекомунікації є галуззю з частою зміною технологій під впливом науково-технічного прогресу. 

За останні 2-3 року перемінилося 5-6 поколінь мобільних телефонів, а мережі мобільного зв'язку 2-го покоління вже не можуть задовольняти зростаючі потреби користувачів. В даний момент компанії "Nokіa", "Erіcsson", "Sіemens" активно беруть участь у розробці мобільних мультімедійних послуг і нового стандарту мобільного зв'язку третього покоління UMTS. Технічна підтримка і постачання GSM устаткування компанії "Kyіvstar GSM" забезпечуються компанією "Erіcsson". Багато в чому завдяки тісному співробітництву з цією компанією "Kyіvstar GSM" досягла вагомих успіхів на українському ринку. 

Після впровадження цифрових технологій у системі мобільного зв'язку, якість зв'язку і послуг істотно покращилося. Темпи росту ринку за рік коливаються в межах від 30 % до 100 %. Основними конкурентами компанії є UMC, DCC, Golden Telecom. Деякі з цих компаній мають більш низькі розцінки на свої послуги, більш висока якість зв'язку, надають клієнтам різні пільги. Однак усі ці переваги інших компаній мерхнуть перед тим фактом, що компанія "Kyіvstar GSM" поряд з UMC мають більш ніж по 1 млн. користувачів, і фактично поділяють ринок України між собою. Фірма також має ряд переваг перед конкурентами, надаючи самий повний роумінг, широкий вибір додаткових послуг, терміналів, має технічний сервіс і могутню інформаційно-довідкову службу, а також є єдиної в Україні компанією, що надає послуги супутникової телефонії. 

На основі відомої інформації і макроекономічної ситуації, що склалася в економіці України на даний момент, Вам необхідно проаналізувати сильні і слабкі сторони, можливості і загрози підприємства методом SWOT-аналізу, запропонувати для нього оптимальну стратегію розвитку. 
Рекомендована література: 6, 7, 11
Тема 9. Планування як загальна функція управління (1 год.)
План практичного заняття

1. Мета, завдання планування. Алгоритм планування. 

2. Особливості етапів планування. 

3. Основні методики аналізу.
Контрольні запитання

1. У чому полягає сутність функції  планування? Яких принципів слiд дотримуватись для ефективного здійснення?

2. Опишіть види внутрiфiрмового планування, вкажіть взаємозв’язок між ними.

3. За якими етапами здійснюється стратегічне планування дiяльностi організації.

4. Що необхідно враховувати при формулюванні місії  органiзацiї?

5. Якими можуть бути цiлi комерційного підприємства?

6. Як здійснюється аналіз загроз та можливостей, що очікуються у зовнішньому середовищі фірми протягом періоду планування?

7. Якi сфери дiяльностi організації досліджують у процесі управлінського обстеження і внутрішніх  сильних i слабких сторін?

8. Опишіть  сутність і завдання СВОТ –аналізу.
9. Якi загальні стратегii може обирати велике підприємство? 
10. Якi фактори обумовлюють вибір стратегii?

Тестові запитання

1.
Принцип економічності планування означає: 

а) точність прогнозів;

б) витрати на планування повинні бути меншими за очікуваний ефект; 

в) безперервність процесу планування у часі та просторі.

2.
Стратегічне планування містить: 

а) розвиток способів реалізації та оцінку стратегії порівняно з місією організації; 

б) визначення місії та мети організації; 

в) аналіз середовища й стану організації, оцінку стратегічних альтернатив, вибір стратегії.

3.  СВОТ - аналіз включає в себе:

а) аналіз можливостей організації і вірогідних погроз;

б) аналіз сильних і слабких сторін в діяльності організації в порівнянні з конкурентами;

в) аналіз макросистеми ринку і конкретних цільових ринків;

г) аналіз сильних і слабких сторін та можливостей і вірогідних погроз організації;

д) аналіз вертикального ланцюжку цінностей.
4. До факторів внутрішнього середовища організації, які можна
класифікувати як слабкі сторони не відноситься:
а) вузька виробнича спеціалізація;
б) кредиторська заборгованість;
в) сповільнене зростання ринку (попиту);
г) відсутність додаткових сервісних послуг;

д) низька якість продукції, погана реклама.

5. Оберіть фактор внутрішнього середовища  організації, який можна класифікувати як сильну сторони:
а) можливість виходу на нові ринки;
б) залучення іноземного інвестора (капіталу);
в) наявність фінансових ресурсів;
г) приріст числа споживачів продукції в галузі;
д) зниження цін на сировину;

е) пільгове оподаткування бізнесу.
Завдання 1
Ви - директор невеликого приватного готелю "Мрія", що займає всього два поверхи, але вже добре відомий у Вашому містечку на кордоні з Росією і далеко за його межами. Його відрізняє вимуштруваний персонал, висока технічна оснащеність і особлива комфортабельність номерів. Річні прибутки готелю зросли в два рази за останні 3 роки і за останній рік склали 1080000 грн.

Однак, випробовуючи гостру конкуренцію з боку компаній, що займаються готельним бізнесом, і новими тенденціями (організації проживання в родинах), "Мрія" намірилася проникнути на нові ринки в прикордонні російські області, розраховуючи, що її технічна оснащеність і кваліфікація добре навченого персоналу будуть вище, ніж на місцевих ринках. Досвід готельного бізнесу в одній із країн СНД у Вас уже був кілька років назад. Він показав, що попит на готельні номери в цих місцях високий, але Ви зіткнулись з деякою недовірою і розбіжністю у поглядах з національними компаніями і місцевою адміністрацією. З огляду на що розмір прибутку від реалізації послуг Вашої фірми при приєднанні нового готелю зростає на 10%, Ваш бухгалтер запропонував Вам проникнення на новий ринок. Будівництво нового готелю обійдеться в 150 тис. грн. 

Однак, Ваш маркетолог, передбачаючи з імовірністю в 30% ускладнення взаємин з національними компаніями і погіршення економічних відносин між країнами, запропонував працювати на колишньому ринку, але охопити сервісом не тільки забезпечених туристів, але і командировочних. Для цього треба добудувати праве крило готелю, що обійдеться в 80 тис. грн. Це дасть приріст прибутку на 4%. У випадку ж погіршення економічних взаємин з Росією можна втратити вже вкладені в будівництво нового готелю гроші. Яке рішення Вам необхідно прийняти?
Роздивиться ситуацію, використовуючи “дерево” рішень.
Завдання 2
Ваше підприємство спеціалізується на виробництві м'ясних делікатесів, а саме виробництво чотирьох основних видів м'ясної продукції: копчені делікатеси, в'ялені делікатеси, ковбасні вироби, запечені вироби (карбонат, домашня ковбаса та ін.). Все виробництво ґрунтується на оригінальних рецептах. У Вашого організації ще немає своєї зареєстрованої торгової марки, хоча Ви працюєте на ринку більш 5 років. Продукція робиться по закордонній технології (устаткування закуплене в 2000 р. і працює на 70% потужності). Ви працюєте тільки з вітчизняними постачальниками сировини. Для поліпшення побуту на підприємстві існує система доставляння продукції замовнику. 

Частина регіонального ринку, контрольованого підприємством складає 4,7%. Порівняльний аналіз цінової політики конкурентів, указує на значну перевагу ПП “Фортуна”, тому що середній рівень цін на 18-20% нижче, ніж у конкурентів, що водночас ні як не зазначаються на якості продукції. На підприємстві працює 18 робітників, середня заробітна плата яких складає 1000 гривень. 

Для виробництва не потрібні висококваліфіковані кадри. Підприємство має власну роздрібну торгову мережу. В даний час основний об'єм м’ясо копчених і ковбасних виробів, що продаються на ринку Харкова й області (більш 40%), виробляються на Харківському м'ясокомбінаті, імпортні м'ясопродукти складають на ринку на більш 5-7%. Більш 15-20% ковбас і копченостей привозяться з інших регіонів України, і більш 35% продукції робиться в цехах, тому спостерігається висока цінова конкуренція. На основі відомої інформації і макроекономічної ситуації, що склалася в економіці України на даний момент, Вам необхідно побудувати матрицю можливостей й матрицю загроз. 

Ви - директор приватної фірми "ТЕТРА", що спеціалізується на виробництві учнівських зошитів. Продукція виробляється на вітчизняній технологічній лінії (устаткування випущене в 1990 р., капітальний ремонт зроблений у 2000 р., робота ведеться із середнім завантаженням у 71% потужності). 

Частка регіонального ринку, контрольованого підприємством - 3,1%. Ціна продукції на 7% перевищує ціну на вітчизняні аналоги, але на 20% нижче імпортних аналогів. Якість продукції вище, ніж якість вітчизняних аналогів і трохи нижче закордонних. Бар'єри на вході в галузь досить високі через вартість устаткування. Усі сировина і матеріали для виробництва продукції закуповується у вітчизняних постачальників. Підприємство має власну роздрібну торгову мережу.  На основі відомої інформації і макроекономічної ситуації, що склалася в економіці України на даний момент, Вам необхідно проаналізувати сильні і слабкі сторони, можливості і загрози організації методом SWOT-аналізу, запропонувати для нього оптимальну стратегію розвитку. 
Рекомендована література: 6, 7, 11
Тема 10. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту (1 год.)
План практичного заняття

1. Елементи побудови організаційних структур управління.

2. Класифікація структур управління організацією.
Контрольні запитання

1. Що таке організування? 

2. Що таке делегування?
3. Що таке повноваження? Види повноважень.
4.   Які характеристики можуть допомогти зрозуміти ступінь централізації? 
5. Назвіть переваги та недоліки лінійної організаційні структури управління?

6. Назвіть переваги та недоліки функціональної організаційні структури управління?

7. Назвіть переваги та недоліки лінійно-функціональної організаційні структури управління?

8. Назвіть переваги та недоліки матричної організаційні структури управління?

9. Назвіть переваги та недоліки дивізіональної організаційні структури управління?
10. Розкрийте відмінності органічних структур від механістичних.
Тестові запитання

1.
Структура управління - це: 

а) сукупність виробничих підрозділів підприємства та зв'язків між ними; 

б) відображення співвідношення та зв'язків між управлінськими посадами; 

в) відображення підлеглості відділів та виробничих підрозділів управлінським посадам.

2.
Де переважно застосовується лінійна структура:

а) в управлінні малими організаціями; 

б) в управлінні великими організаціями; 

в) в управлінні об'єднаннями організацій; 

г)в управлінні кооперативними організаціями.

3.
Перевагою функціональної системи управління є: 

а) швидкість прийняття управлінських рішень; 

б) економічність системи (незначні витрати на утримання);

в) кваліфіковане прийняття рішень.

4.
Де переважно застосовується лінійно-функціональна структура управління: 

а) в управлінні великими сучасними організаціями; 

б) в управлінні середніми за розміром організаціями; 

в) в управлінні малими організаціями; 

г) в управлінні великими і малими організаціями;

5.
Де переважно застосовуються матричні організаційні структури управління: 

а) в управлінні багатопрофільними організаціями з великою кількістю виробництв, надання послуг обмеженого життєвого циклу; 

б) в управлінні спільними організаціями; 

в) в управлінні середніми за розміром організаціями; 

г) в управлінні великими організаціями.

Завдання 1
Ви - директор фірми, що виробляє поліетиленові вироби високого тиску, яка знаходиться в кризовому становищі. Ранком бізнесмен з іншого міста подзвонив Вам і призначив зустріч, на якій, як Ви думаєте, позитивно вирішиться питання про одержання Вами великого замовлення, яке зможе врятувати ситуацію. Зустріч повинна відбутися у другій половині дня і Ви вирішуєте їхати туди на машині.

 Отже, Ви їдете на автомобілі та доїжджаєте до розвилки доріг. На розвилці доріг покажчик: «Попереду дорога розрита. Об'їзд.». По карті доріг Ви визначаєте, що дорога в об'їзд займе у вас 4 години – у чотири рази більше, ніж по прямій. Троє дорожніх робітників, що опинились поруч, подають суперечливу інформацію: один з них затверджує, що дорогу попереду вже відремонтували, а двоє інших говорять, що дорога попереду дійсно розрита і поїздка по ній займе не менш п'яти годин. 

Яке рішення Ви б прийняли?
Роздивиться ситуацію, використовуючи “дерево” рішень.
Завдання 2


Ви - директор по маркетингу АТЗТ “Харківська бісквітна фабрика” (ХБФ) – єдиного спеціалізованого підприємства кондитерської галузі промисловості України з виробництва борошняних кондитерських виробів: печиво, крекери, вафлі, бісквіти. З 1991 р. підприємство вийшло з об'єднання кондитерської промисловості і стало самостійним. 


Фабрика має 2 цехи – бісквітний та вафельний, а також цех з виробництва тари з гофрованого картону; чисельність працюючих – 1140 чол. В грудні 1993 р. підприємство було приватизоване трудовим колективом і перетворене в АТЗТ “ХБФ”. Для забезпечення ефективного функціонування на ринках збуту (як внутрішніх — Харківська, Донецька, Одеська, Вінницька, Київська, Дніпропетровська, Луганська та ін., так і зовнішніх – Польща, Білорусь) на підприємстві встановлена жорстка система управління. 


На основі відомої інформації і макроекономічної ситуації, що склалася в економіці України на даний момент, Вам необхідно проаналізувати сильні і слабкі сторони, можливості і загрози підприємства-конкурента АТЗТ “Харківська бісквітна фабрика” методом SWOT-аналізу, а також розробити для неї оптимальну ринкову стратегію.
Рекомендована література: 2, 7, 8, 33
Тема 11. Мотивування як загальна функція менеджменту (1 год.)
План практичного заняття

1. Еволюція підходів до мотивації. 

2. Сучасні підходи до мотивації персоналу. 

3. Особливості практичних систем стимулювання  та мотивації персоналу.
Контрольні запитання

1. Дайте характеристику механізму мотивування.

2. Які вiдмiнностi між поняттями мотиви i стимули

З. У чому суть мотиваційної структури людини? Чи може вона змінюватися пiд впливом організаційного оточення?

4. Покажіть вiдмiнностi між мотиваційною теорією Маслоу і Мак Клелланда. 

У чому полягають недоліки теорії Маслоу? Чому теорію Мак Клелланда називають теорією надбаних потреб?

5. Розкрийте сутність  дво факторної  теорії  Герцберга.

б. Опишіть теорію справедливості і наведіть приклади її використання у мотиваційному процесі.

7. Дайте характеристику теорії очікувань. Коли її застосування буде неефективним?

8. Дайте порівняльну характеристику форм i графіків підтримки бажаної поведінки працівників з урахуванням можливої специфіки їх роботи.

9. Яким чином мотивація забезпечує досягнення синергiзму роботи підприємства?

10. Прокоментуйте важливість чинників обох груп за теорією Герцберга для працівників типу Х та типу У. 

Тестові запитання
1.
Мотивація - це: 
а) процес спонукання себе та інших до діяльності в досягненні особистої мети; 
б) процес спонукання себе та інших до діяльності в досягненні особистої мети або мети організації;
в) покарання підлеглих через силу примусу.

2.
Найпершим методом мотивації, який згадується ще в античних міфах, був: а) метод особистого прикладу керівника;

б) метод винагороди; 
в) метод "батога і пряника".

3.
Усі теорії мотивації поділяють на: 
а) процесійні та змістовні;

б) процесійні та теорії очікувань; 
в) змістовні та комплексні.

4.
Змістовні теорії мотивації ґрунтуються на: 
а) аналізі розподілу людиною зусиль для виконання різних завдань і виборі нею конкретної поведінки; 
б) ідентифікації внутрішніх потреб людини, що змушують її діяти так, а не інакше.

5.
До вторинних потреб відносяться потреби в: 
а) їжі, воді; 

б) диханні, сні; 
в) повазі, успіху.

6.
До 5 основних категорій потреб Маслоу належать:
а) фізіологічні, статеві, симптоматичні, альтруїстичні, потреби практичного характеру; 
б) фізіологічні, потреби в безпеці та впевненості в майбутньому, соціальні, потреби в повазі, в самовираженні.

7. Теорія Девіда Мак Клелланда спирається на:
а) вищі потреби; 
б)
нижчі потреби; 
в) фізіологічні потреби.

8.
Двофакторна теорія Герцберга спирається на дві великі категорії: 
а) фізіологічні та мотиваційні фактори; 
б) гігієнічні та психологічні фактори; 
в) гігієнічні та мотиваційні фактори.

9.
Якщо валентність задоволення потреби низька - то мотивація діяльності буде: 
а) великою; 
б) достатньою; 
в) низькою.

10.
Теорія справедливості базується на: 
а) наявності активної потреби, що є єдиною необхідною цільовою мотивацією людини;

б) тому, що люди суб'єктивно визначають співвідношення між одержаною винагородою та затраченими зусиллями, а потім порівнюють їх із зусиллями та винагородою, отриманою за аналогічну роботу іншими виконавцями.

Завдання 1
Ви - директор невеликого приватного готелю "Мрія", що займає всього два поверхи, але вже добре відомий у Вашому містечку на кордоні з Росією і далеко за його межами. Його відрізняє вимуштруваний персонал, висока технічна оснащеність і особлива комфортабельність номерів. Річні прибутки готелю зросли в два рази за останні 3 роки і за останній рік склали 1080000 грн.

Однак, випробовуючи гостру конкуренцію з боку компаній, що займаються готельним бізнесом, і новими тенденціями (організації проживання в родинах), "Мрія" намірилася проникнути на нові ринки в прикордонні російські області, розраховуючи, що її технічна оснащеність і кваліфікація добре навченого персоналу будуть вище, ніж на місцевих ринках. Досвід готельного бізнесу в одній із країн СНД у Вас уже був кілька років назад. Він показав, що попит на готельні номери в цих місцях високий, але Ви зіткнулись з деякою недовірою і розбіжністю у поглядах з національними компаніями і місцевою адміністрацією. З огляду на що розмір прибутку від реалізації послуг Вашої фірми при приєднанні нового готелю зростає на 10%, Ваш бухгалтер запропонував Вам проникнення на новий ринок. Будівництво нового готелю обійдеться в 150 тис. грн. 

Однак, Ваш маркетолог, передбачаючи з імовірністю в 30% ускладнення взаємин з національними компаніями і погіршення економічних відносин між країнами, запропонував працювати на колишньому ринку, але охопити сервісом не тільки забезпечених туристів, але і командировочних. Для цього треба добудувати праве крило готелю, що обійдеться в 80 тис. грн. Це дасть приріст прибутку на 4%. У випадку ж погіршення економічних взаємин з Росією можна втратити вже вкладені в будівництво нового готелю гроші. 

Яке рішення Вам необхідно прийняти?

Роздивиться ситуацію, використовуючи “дерево” рішень.
Завдання 2

Ви - комерційний директор школи іноземних мов "Learnіng Englіsh". В обласному центрі Східної України (1500 000 жителів) протягом двох років працює школа іноземних мов "Learning English" (Навчання англійській мові). Школа має три власні навчальні аудиторії поряд з центром міста. Викладають в школі українські викладачі, які працюють не на постійній основі та іноземні добровольці. Школа володіє власними сучасними методиками викладання. Клієнти завжди задоволені якістю послуг. Ціни є порівняно високими, тому є проблеми з набором. Аудиторії завжди завантажені тільки ввечері і періодично вдень. Нещодавно школа виграла невеликий грант на навчання студентської молоді англійській мові.

Фінансування має відкритись в наступному кварталі. Школа має конкурентів у вигляді декілька спеціалізованих вищих навчальних закладів та десятьох комерційних організацій, що проводять курси іноземних мов. Її частку ринку можна оцінити в 4-5%.

Проведіть SWOT-аналіз для школи "Learning English", запропонуйте оптимальну стратегію.
Рекомендована література: 4, 5, 6, 32
Тема 12. Управлінський контроль (1 год.)
План практичного заняття

1. Сутність та особливості поняття контроль. 
2. Етапи процесу контролю та класифікація за різними ознаками.

Контрольні запитання

1. За якими ознаками класифікують управлінський контроль?

2. У чому полягає сутність зовнішнього та внутрішнього контролю?

3. Наведіть приклади функціонального контролю.

4. Опишіть види контролю залежно вiд часу його здійснення.

5. Якi завдання діагностичного i терапевтичного контролю?

6. Охарактеризуйте етапи процесу контролю.
7. Якими можугь бути рішення менеджера щодо коригуючих дiй i в яких випадках їх приймають?
8. Охарактеризуйте основні елементи системи контролю.
9. Визначте вiдмiннiсть між внутрішнім та зовнішнім аудитом.

10. Для чого використовуються графіки Ганта і мережні графіки?

Тестові запитання

1. Вкажіть правильний варіант відповіді: “Функція контролю дозволяє менеджменту організації вирішувати такі завдання:”

а) забезпечення досягнення поставлених перед організацією цілей;

б) оцінка результатів підприємницької діяльності організації в цілому і її структурних підрозділів зокрема;

в) виявлення і аналіз факторів, що перешкоджають досягненню запланованих результатів;

г) запобігання виникненню і накопиченню помилок при виконанні роботи;

д) врахування конкретного внеску кожного у забезпечення кінцевого результату діяльності організації;

е) правильно все вище назване.

2. Система контролю – це:

а) сукупність суб’єкта та засобів контролю, що дають можливість виміряти стан об’єкта контролю;

б) сукупність суб’єкта, об’єкта та засобів контролю, що взаємодіють як єдине ціле у процесі встановлення бажаних результатів виконання, вимірювання стану об’єкта контролю, аналізу та оцінки даних вимірювання, розробки заходів коригую чого впливу;

в) сукупність дій, що дають змогу своєчасно розробляти коригуючи заходи при виявленні відхилень від бажаного стану організації.

3. Який контроль визначає міру придатності вхідних ресурсів організації для виготовлення продукту такої якості, яка б відповідала запитам споживачів і забезпечувала збут продукту на вибраному сегменті ринку?
а) лінійний;

б) попередній;

в) поточний. 

4. Масштаб відхилень має забезпечувати:

а) своєчасну фіксацію будь-якого відхилення від заданої траєкторії;

б) своєчасну фіксацію такого відхилення від заданої траєкторії, яке, якщо його не ліквідувати, зашкодить досягненню наміченого;

в) фіксацію істотних відхилень від запланованих стандартів протягом встановленого періоду часу.

4.
Поточний контроль проводиться: 

а) до виконання роботи;

б) паралельно з виконанням роботи; 

в) після виконання роботи.

Завдання 1

Ви - керівник банківської установи. У Вашого знайомого бізнесмена є, як він вважає, дуже вигідний проект по виробництву хліба, що він збирається реалізовувати в м. Мерефа Харківської області. Особливих конкурентів на даному ринку в нього не буде. Загальна вартість проекту складає 52000 доларів, з них 22000 мається в наявності у Вашого знайомого. Тому для фінансування проекту бізнесмену потрібно зайняти строком на один рік 30000 доларів. Ваш банк може позичити йому цю суму під 13% річних, або вкласти її в інший проект зі 100 %- ним поверненням суми, але під 8% річних. З минулого досвіду фінансовим аналітикам, що працюють в Вашому банку, відомо, що 5% таких клієнтів, як цей бізнесмен, суму не повертають. 

Роздивиться ситуацію, вирішите питання про доцільність позики бізнесмену, використовуючи “дерево” рішень.
Завдання 2

Ви - директор компанії "Інтерфрут", що займається виробництвом соків. Торік компанія зробила близько 6,5 млн. літрів високоякісних натуральних соків і в нинішньому орієнтується на збільшення випуску.

Відсутність ємностей для збереження свіжевижатого соку ставить "Интерфрут" перед необхідністю пакетування всієї продукції в стислий термін, тобто у врожайний період, який триває з вересня по листопад, що фактично веде до заморожування на тривалий термін оборотних коштів компанії. Для підтримки своєї конкурентноздатності компанія має потребу в інвестиціях, у першу чергу, в устаткування. У межах України розходиться понад 95% продукції, велика частина реалізується в Харкові (30%), інше реалізується в східних і південних областях України. 

Конкурентами компанії є як закордонні, так і вітчизняні виробники. Однак споживач віддає перевагу продукції вітчизняних виробників. У таблиці приведені частки ринку компаній-виробників соку, що працюють на українському ринку.

	Компанія
	Частка ринку, %

	"Сепро"
	18

	"Висма"
	7

	"Винфрут"
	10

	"Смак"
	12

	"Галичина"
	10

	"Сандора"
	27

	"Інтерфрут"
	6


На відміну від інших конкурентів під маркою "Інтерфрут" сьогодні виходить значно більш вузький асортимент продукції (всього 6 видів соку). Ціна на продукцію компанії "Інтерфрут" нижче цін основних конкурентів. 

Необхідно проаналізувати ринок, на якому працює компанія, за допомогою SWOT-аналізу і запропонувати стратегії її розвитку, виходячи з особливостей ринку і конкуренції.
Рекомендована література: 2, 4, 5, 12, 13
Тема 13. Сутність управлінських рішень  і 

технологія їх прийняття в організації (1 год.)
План практичного заняття

1. Тлумачення управлінських рішень.

2. Класифікація управлінських рішень та середовище їх прийняття. 
3. Алгоритм прийняття раціональних рішень.
Контрольні запитання

1. Чому прийняття рішення - фундамент ефективної роботи менеджера?

2. Дайте пояснення, в чому полягають відмінності ситуацій, які характеризуються ризиком та невизначеністю? Як би ви описали особливості процесів прийняття рішень в цих ситуаціях?

3. Проаналізуйте будь-які три рішення, прийняті вами за останні півроку. Які з них були програмовані, а які непрограмовані?

4. Чому багато рішень приймається в групі, а не особисто?

5. Багато моделей описує стилі прийняття рішень. Як менеджеру вибрати найбільш адекватний до ситуації стиль?

6. Чому у багатьох випадках менеджери не  зацікавлені прийняти саме вигідне з економічної точки зору рішення?

7. Якими способами ви скористаєтесь, для підвищення власного творчого потенціалу та ефективності при прийнятті рішення?

8. Як ви вважаєте, який з шести етапів процесу прийняття рішення ігнорується менеджерами найчастіше?

9. Наведіть приклади та порівняльні характеристики використання вивчених методів прийняття рішень. 
10.Які складові включає в себе середовище прийняття рішення?
Тестові запитання

1.
Управлінське рішення - це: 

а) сукупний результат творчого процесу (суб'єкта) і дій колективу (об'єкта управління) з вирішення конкретної ситуації, яка виникла у зв'язку з функціонуванням системи; 

б) вольовий акт керівника та спеціалістів; 

в) імовірність виконання певних дій згідно рішення керівника.

2.
Управлінське рішення -це: 

а) економічний акт; 

б) юридичний акт;

в) соціальний акт.

3.
При прийнятті якого рішення люди концентруються на власному почутті того, що їх вибір правильний: 

а) того, що ґрунтується на судженні; 

б) інтуїтивного; 

в) раціонального.

4.
Перший крок на шляху прийняття рішення проблеми

а) виявлення альтернатив; 

б) формування меж і критеріїв для прийняття рішення; 

в) оцінка альтернатив; 

г) виявлення проблемної ситуації.

5. Рішення - це:
а) функція менеджменту; 

б) вибір альтернативи; 

в) аналіз ситуації.

Завдання 1
Ви - директор інвестиційного фонду. На розгляд у Ваш фонд було подано проекти по виробництву трьох товарів: електрофенів, електропрасок і електрокавомолок. Вам необхідно вирішити, який із проектів варто профінансувати? Сума, необхідна для реалізації проекту по виробництву електрофенів, складає 35000 грн., для реалізації проекту по виробництву електропрасок - 40000 грн., і для реалізації проекту по виробництву електрокавомолок - 38000 грн. 

Якщо в майбутньому попит на побутові товари, пропоновані в проектах, буде невисоким, то, упровадивши проект по виробництву електрофенів, Ваш фонд дістане прибуток 70 000 грн., упровадивши проект по виробництву електропрасок - прибуток 80 000 грн., упровадивши проект по виробництву електрокавомолок - прибуток 100 000 грн. При середньому рівні попиту прибуток буде 120 000 грн., 120 000 грн. і 125 000 грн. для проектів по виробництву електрофенів, по виробництву електропрасок і по виробництву електрокавомолок, відповідно. Якщо попит виявиться високим, то впровадження проектів по виробництву електрофенів, по виробництву електропрасок і по виробництву електрокавомолок дасть прибуток 200 000 грн., 180 000 грн. і 160 000 грн., відповідно. 

Маркетологи Вашого фонду оцінюють імовірності високого, середнього і низького попиту на всі розглянуті товари в майбутньому, як 0.4, 0.5 і 0.1, відповідно.
Роздивиться ситуацію, використовуючи “дерево” рішень.
Завдання 2
Ви - директор приватної фірми "ТЕТРА", що спеціалізується на виробництві учнівських зошитів. Продукція виробляється на вітчизняній технологічній лінії (устаткування випущене в 1990 р., капітальний ремонт зроблений у 2000 р., робота ведеться із середнім завантаженням у 71% потужності). 

Частка регіонального ринку, контрольованого підприємством - 3,1%. Ціна продукції на 7% перевищує ціну на вітчизняні аналоги, але на 20% нижче імпортних аналогів. Якість продукції вище, ніж якість вітчизняних аналогів і трохи нижче закордонних. Бар'єри на вході в галузь досить високі через вартість устаткування. Усі сировина і матеріали для виробництва продукції закуповується у вітчизняних постачальників. Підприємство має власну роздрібну торгову мережу. 

На основі відомої інформації і макроекономічної ситуації, що склалася в економіці України на даний момент, Вам необхідно проаналізувати сильні і слабкі сторони, можливості і загрози підприємства методом SWOT-аналізу, запропонувати для нього оптимальну стратегію розвитку.
Рекомендована література: 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 31
Тема 14. Лідерство в організації (1 год.)
План практичного заняття

1. Наукові підходи до лідерства. 
2. Форми влади та впливу. 
3. Головні закони влади.
Контрольні запитання

1. Охарактеризуйте поняття керівництво та лідерство.  Вкажіть на їх вiдмiнностi.

2. У чому різниця між формальним та неформальним лідером?

3. Опишіть сильні та слабкі сторони форм влади, якi можуть використовувати керівники.

4. Якi особисті риси людини формують ефективного лідера?

5. Охарактеризуйте стилі поведінки керівника. Якi з них найголовніші у вітчизняному менеджменті i чому?

6. У чому полягає сутність ситуаційного підходу до лідерства?

7. Опишіть ситуаційну модель Ф. Фiдлера i наведіть приклади, що ілюструють її використання.

8. Охарактеризуйте модель П. Герсi та К. Бланшара. За яких умов їх варто застосовувати?

9. Наведіть основні положення теорії  Врума –Йєтона. У чому сутність теорії Мак –Грегора? 

10. Як використовується управлінська решітка  Блейка – Моутон?

Тестові запитання

1. Лідерство - це: 

а) розумовий і фізичний процес, наслідком якого є виконання підлеглими офіційних доручень; 

б) будь-яка поведінка одного індивідуума, яка вносить зміни у поведінку, почуття іншого індивідуума.
2. Вплив - це: 
а) будь-яка поведінка одного індивідуума, яка вносить зміни у поведінку, почуття іншого індивідуума; 

б) будь-яка поведінка одного індивідуума, яка не змінює поведінки іншого; 

в) розумовий і фізичний процес, наслідком якого є виконання підлеглими офіційних доручень.
3. Який тип влади передбачає вплив на  підлеглих через традиції, здатний задовольнити потребу виконавця у захищеності і приналежності?

а) експертна влада;

б) влада переконання;

в) законна влада;

г) еталонна влада.

4. Влада, що передбачає використання людиною як основного інструмента впливу на інших свої особисті риси – це:
а) влада винагороди;

б) законна влада;

в) експертна влада;

г) влада еталонна.

5. Який стиль керівництва характеризується високим рівнем єдиновладдя керівника:

а) демократичний;

б) авторитарний;

в) ліберальний.

Завдання 1

Ви - директор невеликого комерційного банку, який має добру репутацію. Недавно до Вас звернувся Ваш старий клієнт - приватний підприємець, із проханням видати йому кредит у 500000 грн. терміном на один рік для розширення виробництва ковбасних виробів. Ваш банк готовий видати йому кредит під 30% річних. 

Одночасно з цим, Вам надійшла пропозиція від великої корпорації вкласти в справу таку ж суму, але під 20% річних, однак із 100 % - вою гарантією повернення кредиту. З минулого досвіду Вам, як банкіру з великим стажем роботи, відомо, що 15% приватних підприємців кредит не повертають.

Розгляньте ситуацію і вирішите питання про доцільність видачі позики банком приватному підприємцю, використовуючи платіжну матрицю або "дерево" рішень.

Завдання 2

Ви - директор приватного підприємство СТО “АвтоДоктор”. 

Станція технічного обслуговування “АвтоДоктор” займається комп'ютерною діагностикою, ремонтом ходової, двигунів, паливної та гальмової системами, заміною мастила, мийкою та іншім. Ваше СТО розташоване в одному з гаражних кооперативів у спальному районі міста. 

Порівняльний аналіз цінової політики закладів цього сегменту вказує, що середній рівень цін коливається на то муж самому рівні, що й у конкурентів, що водночас ніяк не зазначаються на якості та рівні обслуговування. Підприємство працює без вихідних. Штатна чисельність співробітників 9 осіб. Плинність кадрів в 2001 г. — 7%, що суттєво вище, ніж по галузі. На підприємстві працює висококваліфікований персонал. 

На основі відомої інформації і макроекономічної ситуації, що склалася в економіці України на даний момент, Вам необхідно проаналізувати сильні і слабкі сторони, можливості і загрози підприємства методом SWOT-аналізу, запропонувати для нього оптимальну стратегію розвитку.
Рекомендована література: 4, 5, 6, 7, 23, 34
Тема 15. Ефективність управління (1 год.)
План практичного заняття

1. Методи та інструменти визначення ефективності менеджменту організації.
2. Показники ефективності менеджменту організації.
Контрольні запитання

1. Як змінювалися уявлення про органiзацiйну ефективність у процесі еволюції економічних систем?

2. Обґрунтуйте вiдмiнностi між цільовим та системним підходами до визначення органiзацiйної ефективності.

3. У чому сутність органiзацiйної ефективності з погляду її стратегічних складових? Які труднощі виникають при використанні цього підходу до вимірювання органiзацiйної ефективності?

4. Дайте характеристику різних видів органiзацiйної ефективності.

5. Поясніть, коли доцiльно використовувати монокритерiальний підхід до оцінки органiзацiйної ефективності, а коли — полiкритерiальний.

6. Наведіть приклади узагальнюючих та часткових критеріїв органiзацiйної ефективності та вкажіть спосіб їх розрахунку.

7. Якi види витрат відносять до витрат на управління?

8. Якими узагальнюючими показниками оцінюється ефективність системи менеджменту органiзацiй?

9. Наведіть приклади розрахунку якісних показників ефективності системи менеджменту.

10. Яким чином визначають ефективність роботи менеджерів, що керують роботою функціональних пiдроздiлiв, — фінансового та маркетингового?

Тестові запитання

1.
Поняття "ефективність "у широкому розумінні - це:
а) витрати виробництва;
б) результат від виробництва (прибуток або збиток); 
в) співвідношення між результатом від виробництва та витратами; 
г) різниця між результатом від виробництва та витратами;

2.
Економічну ефективність від впровадження певних заходів необхідно визначати: а) із врахуванням чинника часу; 
б) без врахування чинника часу; 
в) із врахуванням чинника часу для спільних підприємств.

3.
Надійність системи управління визначається:
а) мірою досягнення соціальних цілей підприємства; 
б) мірою досягнення цілей виробництва; 
в) продовженням існування організації в майбутньому.

4.
Зміни в організації це рішення керівника щодо зміни однієї або більше внутрішніх змінних в: 

а) організації; структурі; 

б) людському факторі; 

в) завданнях організації; 

г) комунікаціях.

5. Модель процесу управління організаційними змінами американського науковця Грейнера містить 6 етапів. Зазначте їх черговість: 

а) посередництво та переорієнтація уваги; 

б) діагностика та усвідомлення; 

в) тиск та спонукання; 

г) знаходження нового рішення і обов'язки щодо його виконання; 

д) підкріплення і згода; 

є) експеримент і виявлення.

Завдання 1
Ви - директор невеликого приватного готелю "Мрія", що займає всього два поверхи, але вже добре відомий у Вашому містечку на кордоні з Росією і далеко за його межами. Його відрізняє вимуштруваний персонал, висока технічна оснащеність і особлива комфортабельність номерів. Річні прибутки готелю зросли в два рази за останні 3 роки і за останній рік склали 1080000 грн.

Однак, випробовуючи гостру конкуренцію з боку компаній, що займаються готельним бізнесом, і новими тенденціями (організації проживання в родинах), "Мрія" намірилася проникнути на нові ринки в прикордонні російські області, розраховуючи, що її технічна оснащеність і кваліфікація добре навченого персоналу будуть вище, ніж на місцевих ринках. Досвід готельного бізнесу в одній із країн СНД у Вас уже був кілька років назад. Він показав, що попит на готельні номери в цих місцях високий, але Ви зіткнулись з деякою недовірою і розбіжністю у поглядах з національними компаніями і місцевою адміністрацією. З огляду на що розмір прибутку від реалізації послуг Вашої фірми при приєднанні нового готелю зростає на 10%, Ваш бухгалтер запропонував Вам проникнення на новий ринок. Будівництво нового готелю обійдеться в 150 тис. грн. 

Однак, Ваш маркетолог, передбачаючи з імовірністю в 30% ускладнення взаємин з національними компаніями і погіршення економічних відносин між країнами, запропонував працювати на колишньому ринку, але охопити сервісом не тільки забезпечених туристів, але і командировочних. Для цього треба добудувати праве крило готелю, що обійдеться в 80 тис. грн. Це дасть приріст прибутку на 4%. У випадку ж погіршення економічних взаємин з Росією можна втратити вже вкладені в будівництво нового готелю гроші. 

Яке рішення Вам необхідно прийняти?
Роздивиться ситуацію, використовуючи “дерево” рішень.
Задача 2

Ви - комерційний директор сільськогосподарського підприємства. 

Підприємство “Галактіон” було засноване у 1991 році, спеціалізується на випуску продуктів переробки сільськогосподарської продукції. Підприємство виробляє серію БІО-йогуртів, котрі чітко орієнтовані на покупців, які дбають не тільки про смак продукту, та й про своє здоровіє.

Форма власності на підприємстві – закрите акціонерне товариство. У підприємства нема власного виробничого помешкання, тому керівництво змушено наймати помешкання у одного з Харківських молокозаводів. Договір оренди укладений на десять років, у 2000р. році. Підприємство має власну торгівельну марку "Галактіон ". Продукція виробляється по закордонній технології, технологічна лінія була закуплена в 2000році і працює на 65% потужності. Частина регіонального ринку м. Харкова й області, контрольованого підприємством, складає 7,6%. Порівняльний аналіз цінової політики конкурентів вказує, що ціна продукції на 20% перевищує ціну на вітчизняні аналоги, але на 10% нижче імпортних аналогів. На підприємстві працює 20 робочих, плинність кадрів у 2005 р. склала 10%, середній показник по галузі 10-14 %. Питома вага імпортних пакувальних матеріалів у ціні продукції складає 10%. Підприємство досі не має власної роздрібної торговельної мережі. 

На основі відомої інформації і макроекономічної ситуації, що склалася в економіці України на даний момент, Вам необхідно проаналізувати сильні і слабкі сторони, можливості і загрози підприємства методом SWOT-аналізу, запропонувати для нього оптимальну стратегію розвитку.
Рекомендована література: 2, 3, 8, 20, 24
Ділові ігри

Ділова гра 1 «SWOT – аналіз підприємства «Укрсільгосппродукти»

Мета гри - закріплення знань з дисципліни «Менеджмент» та набуття навичок формування місії й проведення SWOT – аналіз підприємства.

На практичному занятті викладач надає завдання з наступною інформацією:

Ви - директор малого сільськогосподарського підприємства. Ваше підприємство "Укрсільгосппродукти" спеціалізується на виробництві олії соняшника під власною торговою маркою "Олія "Сонячна"". 

Продукція виробляється за закордонною технологією (устаткування закуплене в 2010 р. і працює на 80% потужності). Частина регіонального ринку м. Харкова й області, контрольованого підприємством, складає 3,5%. Ціна продукції на 15% перевищує ціну на вітчизняні аналоги, але на 10% нижче імпортних аналогів. На підприємстві працює 15 робітників, плинність кадрів у 2019 р. склала 35%, що набагато вище, ніж по галузі. Питома вага імпортних пакувальних матеріалів у ціні продукції складає 5%. Підприємство має власну роздрібну торгову мережу. 

На ринку Харкова й області мається велика кількість підприємств, що виробляють соняшникову олію, тому спостерігається висока цінова конкуренція. Бар'єри на вході в галузь невисокі - для початку виробництва досить 50000 грн. Для виробництва не потрібні висококваліфіковані робочі кадри. На ціни даної продукції дуже істотно впливає сезонність і врожайність насінь соняшника, однак не виникає проблеми з пошуком постачальників. Темпи росту ринку рослинної олії стабільні і не великі. 

Кожний студент групи індивідуально, виступаючи в ролі управлінця,  має сформулювати місію; проаналізувати сильні й слабкі сторони підприємства та, на основі відомої інформації і макроекономічної ситуації, що склалася в економіці України на даний момент визначити можливості й погрози. Результати необхідно представити на колективне обговорення.

 В результаті обговорення всіх варіантів місій в групі формується найбільш змістовний та обґрунтований, остаточний варіант місії «Укрсільгосппродукти» та формується матриця SWOT-аналізу.

Враховуючи досить великий обсяг роботи, який треба виконати для проведення SWOT-аналізу, викладач заздалегідь дає завдання самостійно визначити фактори зовнішнього середовища на «Укрсільгосппродукти», які доцільно буде використати під час виконання завдання.

По закінченню ділової гри, в установлений термін студенти подають викладачеві на перевірку результати своєї роботи у вигляді письмового звіту, який включає:

1. Запропоновану місію «Укрсільгосппродукти».

2.SWOT-аналіз підприємства «Укрсільгосппродукти».

Викладач оцінює якість запропонованої місії; встановлює повноту інформації і доцільність використання обраних студентами факторів внутрішнього та зовнішнього середовища під час проведення SWOT аналізу; оцінює обґрунтованість запропонованих заходів щодо реагування «Укрсільгосппродукти» на прояв визначених факторів; перевіряє, виявляє помилки та оцінює подані роботи. Кількість балів, отримана за результатами ділової гри, викладач оголошує на аудиторному занятті. Загальна кількість балів визначає переможця гри. Переможе та команда, яка по закінченні ділової гри в зазначений термін надасть найбільш змістовний та аргументований результат.
Ділова гра 2 «Прийняття управлінських рішень в умовах ризику»
Мета гри - закріплення знань з дисципліни «Менеджмент» та набуття навичок прийняття управлінських рішень в умовах ризику за допомогою побудови дерева рішень.

На практичному занятті викладач надає завдання з наступною інформацією:

Компанія планує виготовляти новий товар, що потребує розширення виробничих потужностей. Події можуть розгортатися за такими варіантами:

1. Побудувати завод вартістю 1 000 000 грн. За цього варіанта можливі ситуації: високий попит з імовірністю 0,75 та низький попит з імовірністю 0,25. Якщо попит високий, очікується річний дохід в розмірі 250 000 грн. Протягом наступних 5 років; якщо попит низький, щорічні збитки становитимуть 50 000 грн.

2. Побудувати малий завод вартістю 450 000 грн. За високого попиту (ймовірність 0,75) щорічний дохід становитиме 150 000 грн., за низького (ймовірність 0,25) – щорічні збитки становитимуть 15 000 грн.

3. Одразу не будувати, а відкласти рішення на рік для накопичення додатковоі інформації, яка може бути позитивною або негативною з імовірностями 0,85 та 0,15 відповідно. Через рік, якщо інформація буде позитивною, можна будувати великий або малий завод за вказаними вище цінами. Незалежно від типу заводу імовірності високого та низького попиту змінюються на 0,9 та 0,1 відповідно, якщо буде отримана позитивна інформація. Якщо інформація негативна – заводу можна не будувати взагалі.

Кожен студент повинен побудувати дерево рішень, визначити ефективну послідовність дій керівництва, виходячи з очікуваних доходів кожного варіанта. 

Потім студенти, обговорюють в групах свої результати та спільно формують остаточний варіант дерева рішень.

По закінченні ділової гри, в установлений термін студенти подають викладачеві на перевірку результати своєї роботи у вигляді письмового звіту, який включає:

1. Схему дерева рішень та розрахунок очікуваних результатів.

2. Рекомендовану послідовність дій керівництва, виходячи з очікуваних доходів кожного варіанта. 

Викладач встановлює повноту інформації, точність побудови дерева рішень та розрахунків, доцільність й обґрунтованість наведених рекомендацій; виявляє помилки та оцінює подані роботи. 

Кількість балів, отримана за результатами ділової гри, викладач оголошує на аудиторному занятті. Загальна кількість балів визначає переможця гри. Переможе та команда, яка по закінченні ділової гри в зазначений термін надасть найбільш змістовний та аргументований результат.
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