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МЕТА, КОМПЕТЕНТНОСТІ, РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 
ТА СТРУКТУРНО-ЛОГІЧНА СХЕМА ВИВЧЕННЯ 
НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Мета курсу – формування у майбутніх соціологів сучасного управлінського мислення та системи спеціальних знань у галузі теорії та практики менеджменту, розуміння концептуальних основ системного управління організаціями; набуття умінь аналізу внутрішнього та зовнішнього середовища, прийняття адекватних управлінських рішень. 
Завдання дисципліни – вивчення фундаментальних та спеціальних методів управління підприємствами, освоєння методики прийняття управлінських рішень та доведення їх до виконавців, набуття практичних навичок зі складання планів та організації їх виконання.
Компетентності: 
· Здатність застосовувати знання в практичних ситуаціях (ЗК-1). 

· Здатність працювати в команді (ЗК-3). 

· Здатність діяти соціально відповідально та свідомо (ЗК-6). 

· Здатність здійснювати соціологічне забезпечення управління в організаціях на основі знань їх структури, властивостей, принципів оптимізації, методологічних основ соціального управління та соціального аудиту (ФК-11). 

· Здатність аналізувати соціальні відносини та ефективність соціальних комунікацій, здійснювати соціологічне забезпечення управління в окремих сферах їх існування (ФК-12).
Результати навчання 
· Знати основні категорії  соціального управління, основні типи організаційно-управлінських структур та шляхи оптимізації діяльності  персоналу організації, потенціал соціологічного забезпечення управлінського процесу в організаціях; вміти будувати дерево цілей для діагностики діяльності та формувати стратегії розвитку організації (РН-14). 

· Знати специфіку різних видів соціального управління, вміти здійснювати соціологічний супровід управлінської діяльності в різних сферах  суспільного життя (РН-15). 

· Знати суть основних економічних категорій; вміти надавати наукову інтерпретацію економічним явищам та процесам, що відбуваються в Україні та світі; знати теоретичні та методологічні основи  менеджменту (РН-18) .  
Структурно-логічна схема вивчення навчальної дисципліни

	Попередні дисципліни:
	Наступні дисципліни:

	Вища математика; 
Соціальна статистика; 
Основи економічної теорії;
Математичні методи в соціології;
Соціологія організацій


	Соціологія реклами;

Виробнича практика;
Кадрова робота в організації;
Соціологія споживання;
Соціологія комунікацій;
Іміджелогія 




ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
(розподіл навчального часу за семестрами та видами навчальних занять)

	Семестр
	Загальний обсяг 
(годин) / кредитів ECTS
	З них
	За видами аудиторних занять (годин)
	Індивідуальні завдання студентів (КП, КР, РГ, Р, РЕ)
	Поточний контроль
	Семестровий контроль 

	
	
	Аудиторні заняття 
(годин)
	Самостійна робота 
(годин)
	Лекції
	Лабораторні заняття
	Практичні заняття, семінари
	
	Контрольні роботи 
(кількість робіт)
	Залік
	Екзамен

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	6
	120/4
	48
	72
	32
	-
	16
	 56 РЕ
	2
	+
	


Співвідношення кількості годин аудиторних занять до загального обсягу складає 40 (%):

СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	№ з/п.
	Види навчальних занять 
(Л, ЛЗ, ПЗ, СР)
	Кількість годин
	Назви змістових модулів.

Найменування тем та питань кожного заняття.

Завдання на самостійну роботу.
	Рекомендована література (базова, допоміжна)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Змістовий модуль № 1 Сутність та методи менеджменту 

	
	Л


	2


	Тема 1. Поняття і сутність менеджменту.

1. Предмет, об’єкт i суб’єкт менеджменту.

2. Менеджери та підприємці.
3. Роль та завдання менеджерів.
	

	
	ПЗ
	1
	1. Сутність, роль та методологічні основи менеджменту. 

2. Головні підходи до тлумачення поняття  менеджменту.

3. Менеджери та їх роль у соціально-економічному розвитку суспільства.
	2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 25, 26, 27

	
	СР
	5
	1. Багатозначність поняття менеджмент. 

2. Менеджмент як процес та наука. 

3. Сутність управлінської діяльності. Основні функції менежменту. Рівні управління. 
4. Особисті якості менеджера. Менеджмент і підприємництво.
	2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 25, 26, 27

	
	Л


	2


	Тема 2. Сутність, роль та методологічні основи менеджменту.
1. Значення менеджменту в розвитку суспільства.
2. Функції  та методи управління.

3. Особливості управлінської діяльності.
	

	
	ПЗ
	1
	1. Розвиток управління в давнині. 

2. Управління в епоху промислової революції. Основні школи управління.

3. Сучасні теорії менеджменту. 

4. Еволюція менеджменту в Україні.
	1, 10, 15, 16, 22

	
	СР
	5
	1. Розвиток управління в старожитності. Епоха промислової революції і управління. 

2. Школа наукового управління. Класична (адміністративна) школа управління. Теорія бюрократії. Школа людських відносин. Біхевіористські теорії.  
	1, 10, 15, 16, 22

	
	Л


	2


	Тема 3. Особливості сучасного погляду на управління.
1. Розвиток управлінської науки в Україні.
2. Головні синтетичні теорії менеджменту. 
3. Сучасний погляд до управління.
	

	
	ПЗ
	1
	1. Основні теорії менеджменту, міжнародний контекст. 

2. Сучасні теорії менеджменту та можливості впровадження на вітчизняних підприємствах.
	4, 5, 8, 18, 22

	
	СР
	5
	1. Особливості сучасного менеджменту. 
2. Специфіка національних систем менеджменту.
	4, 5, 8, 18, 22

	
	Л


	2


	Тема 4. Закони, закономірності та принципи менеджменту. 
1. Закони та закономірності менеджменту.
2. Принципи управління.
	

	
	ПЗ
	1
	1. Закони, закономірності менеджменту.

2. Еволюція формування принципів менеджменту.
	2, 5,21, 28

	
	СР
	4
	1. Закони, закономірності та принципи менеджменту.
2. Закони розвитку організації.
	2, 5,21, 28

	
	Л


	2


	Тема 5. Сутність організації як суб’єкта менеджменту. 

1. Сутність організації.
2. Життєвий цикл та загальні характеристики організації. 

3. Внутрішнє та зовнішнє середовище організації. 

4. Формальна та неформальна організація.
	

	
	ПЗ
	1
	1. Головні елементи організації та їх взаємозв’язок. 

2. Структура зовнішнього середовища організації та її вплив на систему управління. 
	6, 8, 26, 34

	
	СР
	5
	1. Поняття організації. Вертикальний та горизонтальний розподіл праці в організації. Ефективність і результативність роботи організації. 

2. Основні внутрішні перемінні організації. Функціональні підсистеми організації. Характеристики технологій.
3. Зовнішнє середовище організації. Мікро- і макросередовище органі-заціі. Основні компоненти зовнішнього середовища та їх взаємозв’язок.
	6, 8, 26, 34

	
	Л


	2


	Тема 6. Етика і сучасне управління. 
1. Соціальна відповідальність та етична поведінка. 

2. Критерії прийняття етично складних рішень. 
3. Заходи щодо забезпечення етичної поведінки.
	

	
	ПЗ
	1
	1. Види етики. Етичні норми менеджера. 
2. Головні типові проблеми етики менеджеру та соціальної відповідальності організації. 
3. Форми соціальної відповідальності компанії.
	2, 3, 6, 7, 14, 30

	
	СР
	5
	1. Етика бізнесу. Кодекси етики організацій. 
2. Поняття соціальної відповідальності організації. Модель соціальної відповідальності
	2, 3, 6, 7, 14, 30

	
	Л


	2


	Тема 7. Комунікації в системі управління.  організацією. 

1. Сутність та види комунікацій і їх роль у системі управління. 

2. Комунікаційний процес, його елементи та етапи. 

3. Комунікаційні перешкоди і засоби їх  подолання.
	

	
	ПЗ
	1
	1. Інформація і комунікації в менеджменті.

2. Характерні риси інформації та методи її обробки.
	6, 8, 29, 19

	
	СР
	5
	1. Поняття про комунікації. Процес комунікації та його складові. 

2. Комунікаційні мережі. Міжособисті комунікації. Бар’єри в комунікаціях та шляхи їх усунення.
3. Вербальні та невербальні комунікації. Організаційні комунікації. 
4. Формальні і неформальні комунікації в організації. Шляхи підвищення ефективності організаційних комунікацій.
	6, 8, 29, 19


	
	Л


	3

	Тема 8. Методи менеджменту.

1. Сутність та класифікація методів менеджменту. 
2. Механізм взаємодії методів, принципів та функцій менеджменту.
	

	
	ПЗ
	2
	1. Особливості кількісних методів, які використовуються у менеджменті. 

2. Особливості якісних методів, які використовуються у менеджменті.
	6, 7, 11

	
	СР
	4
	1. Сутність та класифікація методів менеджменту.
2. Механізм взаємодії методів, принципів та функцій менеджменту.
	6, 7, 11

	2
	Змістовий модуль № 2  Функції менеджменту та їх ефективність

	
	Л


	2


	Тема 9. Планування як загальна функція управління. 

1. Поняття та етапи планування. 

2. Методика SWOT – аналізу. 

3. Метод управління за цілями.
	

	
	ПЗ
	1
	1. Мета, завдання планування. Алгоритм планування. 

2. Особливості етапів планування. 

3. Основні методики аналізу.
	6, 7, 11

	
	СР
	5
	1. Сутність, рівні планування. Специфіка задач менеджменту на кожному рівні. Стратегічне планування.

2. Поняття про місію, цілі та стратегії організації. SWOT-аналіз.
3. Аналіз галузі. Розробка та  реалізація стратегії орагнізації. Стратегічний аналіз та пперативне планування.
	6, 7, 11

	
	Л


	2

	Тема 10. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту.
1. Проектування діяльності організації. 

2. Процес делегування. 

3. Елементи побудови організаційної структури.
4. Класифікація організаційних структур управління.
	

	
	ПЗ
	1
	1. Елементи побудови організаційних структур управління.

2. Класифікація структур управління організацією.
	2, 7, 8, 33

	
	СР
	5
	1. Складові проектування організації. Поділ праці і спеціалізація. Департаменталізація та її основні види. Функціоналізм. Зв’язки в організації. 
2. Масштаб управління. Ієрархія. Делегування повноважень. Бар’єри в делегванні повноважень.
3. Централізація і децентралізація. Механістичні та органічні організації. Функціональна, дивізіональна, проектна і матрична організації.
	2, 7, 8, 33

	
	Л


	2


	Тема 11. Мотивування як загальна функція менеджменту.
1. Сутність i роль мотивування. 

2. Змістові теорії мотивації. 

3. Процесні теорії мотивації.
	

	
	ПЗ
	1
	1. Еволюція підходів до мотивації. 

2. Сучасні підходи до мотивації персоналу. 

3. Особливості практичних систем стимулювання  та мотивації персоналу.
	4, 5, 6, 32

	
	СР
	5
	1. Роль мотивації і стимулювання в управлінні. Процес мотивації та його основні етапи. 

2. Змістовні теорії мотивації. 

3. Процесуальні теорії мотивації. 
4. Використування теорій мотивації в практиці управління. Системи матеріального стимулювання.
	4, 5, 6, 32

	
	Л


	2


	Тема 12. Управлінський контроль. 

1. Види та місце контролювання у системі управління. 

2. Система контролю, сутність i етапи процесу контролювання. 

3. Основні види управлінського контролю.
	

	
	ПЗ
	1
	1. Сутність та особливості поняття контроль. 

2. Етапи процесу контролю та класифікація за різними ознаками.
	2, 4, 5, 12, 13

	
	СР
	4
	1. Поняття та етапи контролю в менеджменті.
2. Види та характеристики ефективного контролю.
	2, 4, 5, 12, 13

	
	Л


	3

	Тема 13. Сутність управлінських рішень  і технологія їх прийняття в організації. 

1. Місце управлінських рішень у процесі управління. 

2. Типи управлінських рішень та вимоги до їх прийняття. 

3. Технологія прийняття управлінського рішення.
	

	
	ПЗ
	1
	1. Тлумачення управлінських рішень.

2. Класифікація управлінських рішень та середовище їх прийняття. 
3. Алгоритм прийняття раціональних рішень.
	2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 31

	
	СР
	5
	1. Класифікація управлінських рішень. Підходи до процесу прийняття рішень. Процес прийняття раціонального рішення. 

2. Середовище прийняття рішення. Прийняття рішень за умов повної визначеності, повної невизначеності та ризику. 

3. Моделювання. Процес побудови моделей. Моделі управління товарно-матеріальними запасами. Моделі теорії черг. Використання моделей лінейного програмування.
4. Застосування теорії ігр для прийняття рішень в умовах конкуренції. Використання платіжних матриць та дерев рішень для оцінки та вибору альтернатив.
	2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 31

	
	Л


	2


	Тема 14. Лідерство в організації. 
1. Сутність керівництва і лідерства. 

2. Теорії лідерства
	

	
	ПЗ
	1
	1. Наукові підходи до лідерства. 
2. Форми влади та впливу. 
3. Головні закони влади.
	4, 5, 6, 7, 23, 34

	
	СР
	5
	1. Види лідерства. Основні підходи до вивчення лідерства.

2. Поведінкові теорії лідерства. 
3. Сутність понять влади і впливу.
	4, 5, 6, 7, 23, 34

	
	Л


	2


	Тема 15. Організаційна ефективність менеджменту. 

1. Сутність організаційної ефективності  і підходи щодо її визначення. 

2. Види органiзацiйної ефективності.

3. Критерії ефективності органiзацiйної діяльності. 

4. Результативність та ефективність системи менеджменту.
	

	
	ПЗ
	1
	1. Методи та інструменти визначення ефективності менеджменту організації.
2. Показники ефективності менеджменту організації.
	2, 3, 8, 20, 24

	
	СР
	5
	1. Сутність результативності та ефективності менеджменту.
2. Показники економічної, організаційної та соціальної ефективності управління, їх склад і методи визначення.
	2, 3, 8, 20, 24

	Разом (годин)
	120
	
	


САМОСТІЙНА РОБОТА

	№

з/п
	Назва видів самостійної роботи
	Кількість годин

	1
	Опрацьовування лекційного матеріалу
	8

	2
	Підготовка до практичних ( семінарських) занять 
	8

	3
	Самостійне вивчення тем та питань, які не викладаються на лекційних заняттях 
	-

	4
	Підготовка та виконання реферату
	56

	
	Разом
	72


ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ (РЕФЕРАТ)

На протязі семестру здійснюється підготовка та захист реферату з презентацією за темами, відповідно до тем курсу.

Реферат є додатковою частиною самостійної роботи студента з навчальної дисципліни «Теорія та практика менеджменту». 
Мета реферату – поглиблення теоретичних знань, набутих студентами в процесі вивчення дисципліни. 

Написання реферату має:

· сприяти глибшому засвоєнню студентами дисципліни «Теорія та практика менеджменту»,

· спонукає ґрунтовно вивчати нормативно-законодавчу  базу  з  питань  економічних  відносин,  
· статистичні  матеріали, спеціальні наукові видання вітчизняних і закордонних авторів, у яких розглядаються питання формування стратегії підприємства як курсу подальшого розвитку в умовах розвитку ринкових відносин. 

Реферат має бути виконано і подано на кафедру не пізніше зазначеної в навчальному плані дати. 

Реферат оцінюється за критеріями: 

· самостійності виконання; 

· логічності та деталізації плану; 

· повноти й глибини розкриття теми; 

· наявності ілюстрацій (таблиці, рисунки, схеми, тощо); 

· кількості використаних джерел (не менше десяти); 

· використання цифрової інформації та відображення практичного досвіду; 

· наявність конкретних пропозицій і прогнозів з обов’язковим посиланням на використані літературні джерела; 

· якості оформлення. 

	№

з/п
	Теми рефератів
	Терміни виконання 
(на якому тижні)

	1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.
	І модуль
Причини, історія виникнення і сутність менеджменту. 

Менеджмент як особливий вид людської діяльності. 

Сфери менеджменту.

Менеджмент як система наукових знань. 
Методи досліджень в менеджменті.

Менеджери та підприємці – ключові фігури ринкової економіки.

Менеджмент як мистецтво управління.
Моделі менеджменту.

Порівняльний аналіз школи наукового управління та школи людських відносин.

Бюрократична структура управління: теорія і практика.

Адміністративна школа менеджменту.

Досягнення кількісної школи менеджменту: історія та сьогодення.

Характеристика інтегрованих підходів до управління

Розвиток управлінської науки в Україні.

Еволюція організації. Концепції життєвого циклу організації.

Поділ праці та департаменталізація в менеджменті.

Інформація, її види та роль в менеджменті. 

Інформаційне забезпечення управлінської діяльності.

Комунікативний процес: елементи та етапи процесу. 

Інформаційний менеджмент і управління знаннями.

Управлінське рішення як продукт праці менеджера. 
Мистецтво спілкування в роботі менеджера.
ІІ модуль

Методи розробки планів та етапи планування. 

Бізнес-план як основа планування на фірмі. 

Місія, філософія і політика організації. 

Управління за цілями.

Проектування організаційних структур управління. 

Сутність та основні параметри організаційних перетворень. 

Змістовні теорії мотивації.

Процесуальні теорії мотивації. 

Протиріччя власних та суспільних інтересів працівників. 

Сутність, види і методи управлінського контролю. 

Характеристики і властивості ефективного управлінського контролю.

Лідерство як сукупність певних рис  характеру керівника.

Порівняльний аналіз теорій лідерської поведінки.
Психологія управлінської діяльності.

Соціальна відповідальність і нова корпоративна культура. 

Етика і правила спілкування менеджера з підлеглими. 

Роль і місце трудового колективу в системі управління 

Значення людського фактора в управлінні організацією.

Характеристика та класифікація стилів керівництва. 

Адаптація людини в організації. 

Типологія керівників. Якості, здібності і навички, необхідні для успіху. 

Методи і прийоми децентралізації повноважень і функцій. 

Критерії успіху організації. 
Результативність та ефективність менеджменту. 

Тенденції розвитку теорії і практики управління. 
	1-10
10-13


МЕТОДИ НАВЧАННЯ

При викладанні дисципліни «Теорія та практика менеджменту» передбачено застосування активних та інтерактивних методів навчання – проблемних та міні-лекцій, практичних занять у активній формі, тестування, розв’язання ситуаційних та практичних завдань, кейсів, ділових ігор.

Основні відмінності активних та інтерактивних методів навчання від традиційних визначаються не тільки методикою і технікою викладання, але і високою ефективністю навчального процесу, який виявляється у: високій мотивації студентів; закріпленні теоретичних знань на практиці; підвищенні самосвідомості студентів; формуванню здатності ухвалювати самостійні рішення, здібності до колективних рішень, соціальної інтеграції; придбанні навичок вирішення конфліктів у сфері управління підприємствами; розвитку здібності до компромісів. 

Лекції – викладення теоретичного матеріалу лектором згідно навчальної програми і розподілу годин поміж темами. Використовуються різні інтерактивні форми активізації аудиторії та відеопрезентації вербальної інформації. Лектор має власний конспект, що відображає основний зміст теми, студенти занотовують нову інформацію у власні конспекти.

Практичні заняття – проводяться у формі семінарських занять або практикуму. Для семінарських занять студенти опрацьовують лекційний матеріал, готують виступи з використанням навчальної і наукової літератури, виступають з рефератами та есе. Лектор оцінює активність студентів впродовж семінару за прийнятою шкалою оцінок в балах. Практикум передбачає виконання у присутності викладача самостійного завдання, розв’язання задачі або написання есе та обговорення обраних алгоритмів та отриманих результатів. Практична робота оцінюється викладачем. Семінарські заняття і практикуми можуть бути побудовані у формі ділової гри або дискусії.
Написання реферату – вид самостійної роботи, що виконується студентом поза аудиторними годинами. Студент вільно обирає тематику з числа тем, які пропонуються планами семінарських занять, або узгоджує з викладачем ініціативну тематику. Наступним кроком студент здійснює бібліографічний пошук, використовуючи бібліотечні фонди або інтернет-ресурси. Також складає план реферату або ставить питання, на які треба отримати аргументовану відповідь. Опанувавши джерела за темою (не менше трьох), студент реферує зміст наукових джерел таким чином, аби розкрити зміст питань або дати відповідь на поставлені питання. Обсяг реферату – до 10 стандартних сторінок, набраних на комп’ютері або написаних власноруч. Реферат оформлюється згідно існуючому в університеті стандарту. Реферат зачитується або його основний зміст доповідається у вільній формі на семінарському занятті, і студент отримує оцінку від викладача.

Індивідуальне завдання – вид самостійної роботи поза аудиторними годинами, коли студент, використовуючи лекційний матеріал та додаткові джерела знань, розробляє особисту тему.

Підготовка презентації – вид самостійної роботи, що виконується студентом (або 2-3 студентами) поза аудиторними годинами. Студент вільно обирає тематику з числа тем, які пропонуються планами семінарських занять, або узгоджує з викладачем ініціативну тематику. Наступним кроком студент здійснює бібліографічний пошук, використовуючи бібліотечні фонди або Інтернет-ресурси. Також складає план презентації або ставить питання, на які треба отримати аргументовану відповідь. Опанувавши джерела за темою, студент розкриває зміст питань та представляє виконану роботу на семінарі. Обсяг презентації – 16-25 слайдів, текст доповіді – 4-6 стандартних сторінок, набраних на комп’ютері. Основний зміст презентації доповідається у вільній формі на семінарському занятті, і студент отримує оцінку від викладача.

МЕТОДИ КОНТРОЛЮ

1. Поточний контроль проводиться за результатами роботи студентів на семінарських заняттях, методом оцінювання модульних контрольних робіт, шляхом оцінювання рефератів, ведення конспектів лекцій.

Контроль на семінарських заняттях – оцінювання виступів студентів, відповідей на питання поставлені викладачем, оцінці виконання тестових завдань, оцінок під час самостійних робот, оцінювання внеску окремих студентів у групову роботу при підготовки командного проекту, активність в діловій грі.

Контрольна робота – вид поточного контролю знань студентів, який має на меті виявити рівень знань студентів, що отримані за пройденим матеріалом. Дата проведення контрольної роботи доводиться до студентів і призначається по завершенню вивчення змістовного модулю. Питання та тестові завдання готує викладач, що веде практичні заняття, вони узгоджуються з лекційними питаннями і тематикою семінарських занять. Контрольна робота виконується у письмовій формі в присутності викладача, оцінюється за прийнятою шкалою і оцінка може використовувати викладачем для підрахунку кумулятивного балу за підсумками вивчення дисципліни.

Індивідуальні завдання (реферат) – оцінюються викладачем або за результатами доповіді на практичному занятті або окремо за наданим текстом.

2. Підсумковий (семестровий) контроль проводиться у формі заліку або шляхом накопичення балів за поточним контролем по змістовним модулям.

Залік  – це вид підсумкового контролю, за якого засвоєння студентом навчального матеріалу з дисципліни оцінюється на підставі результатів поточного, проміжного контролів (тестування, поточного опитування, виконання реферату та певних видів робіт на практичних, семінарських заняттях) протягом семестру і модульного контролю.

Проведення поточних контрольних робіт (тестування, теоретичні та ситуаційні завдання) відбувається за кожною темою (іноді теми можуть об’єднуватись). Це дає можливість перманентно оцінювати рівень знань студентів з теоретичних питань навчальної дисципліни.

Лекційний модульний контроль здійснюється у письмовій формі за відповідними білетами. Структура білетів включає у себе: теоретичне питання та ситуаційні завдання. Для підведення підсумків роботи студентів із змістовного модуля виставляється підсумкова оцінка з поточно-модульного контролю, яка враховує оцінки за практичний модульний контроль і лекційний модульний контроль.
Оцінювання і перевірка знань студента з дисципліни «Основи  менеджменту» включає:

1. На кожному занятті контролюється присутність студента.
2. Перевірка та оцінювання знань студента під час проведення практичних та семінарських занять.

3. Оцінювання виконання завдань для самостійної роботи.

4. Проведення поточних контрольних робіт (тестування, теоретичні та ситуаційні завдання).

5. Проведення поточного модульного контролю (практичного та лекційного).
6. Перевірка лекційного конспекту (проводиться в рамках практичного заняття, присутність на лекції і ведення конспекту може оцінюватися в балах та враховуватися у кумулятивній оцінці).

7. Перевірка та оцінювання реферату (оцінюються викладачем або за результатами доповіді на практичному занятті або окремо за наданим текстом).

8. Проведення заліку.

Перевірка та оцінювання знань студента під час проведення практичних занять має на меті перевірку рівня володіння теоретичними знаннями з теми практичного заняття та можливість застосовувати їх при вирішенні практичного завдання. 
Контрольні питання з курсу до заліку.
1. Що таке формальна група? Які різновиди формальних груп Вам відомі?

2. Проаналізуйте шляхи формування колективу. Що таке неформальна група? З яких причин люди вступають у неформальні групи всередині організації?

3. Дайте оцінку основним ідеям школи наукового управління (раціоналістичної школи).

4. Дайте оцінку основним ідеям адміністративної (класичної) школи

5. Дайте оцінку основним ідеям школи людських відносин.

6. Поясніть сутність підходів у менеджменті.

7. Назвіть представників поведінкового підходу в менеджменті. Дайте оцінку основним ідеям цього напрямку в менеджменті.

8. Поясніть сутність концепції соціальної відповідальності організації. Що розуміють під соціальною відповідальністю організації перед суспільством?

9. Обґрунтуйте аргументи на користь і проти соціальної відповідальності

10. Поясніть сутність поняття "менеджмент". Проаналізуйте функції і методи менеджменту. Що є об'єктом дослідження менеджменту як науки?

11. Чим займаються менеджери в організації? Проаналізуйте функції менеджерів. Якими якостями і здібностями повинен володіти керівник? Обґрунтуйте Вашу відповідь, використовуючи теорію про ролі керівника Г. Мінцберга.

12. Поясніть, що таке організація. Проаналізуйте поділ праці в організаціях. Які рівні управління організацією Вам відомі? Наведіть приклади менеджерів різного рівня

13. Поясніть сутність зовнішнього середовища організації. Перелічите її основні перемінні, дайте їм характеристику.

14. Поясніть сутність внутрішнього середовища організації. Перелічите її основні перемінні, дайте їм характеристику.

15. Поясніть, що таке комунікації. Проаналізуйте процес комунікації

16. Проаналізуйте невербальні і неформальні комунікації. Дайте оцінку перешкодам у комунікаціях і шляхам їх усунення. Що називають семантичними бар'єрами в процесі міжособистих комунікацій? Назвіть основні шляхи підвищення ефективності організаційних комунікацій.

17. Поясніть суть таких методів прийняття рішень, як платіжна матриця і дерево рішень. Наведіть приклади практичного використання цих методів. У яких випадках використання дерева рішень переважніше, ніж використання платіжних матриць?

18. Проаналізуйте природу проблем і рішень в організації.

19. Проаналізуйте основні риси методів експертних оцінок. Наведіть приклади практичного використання цих методів.

20. Проаналізуйте основні причини виникнення конфліктів усередині організації. Дайте пояснення, як можна боротися зі стресом на робочому місці. Обґрунтуйте свою відповідь.

21. Проаналізуйте сутність влади і впливу в організаціях. Що таке харизматична влада? Які рекомендації Ви можете дати по зміцненню і використанню даної форми влади?

22. Поясніть сутність операційного менеджменту. Що таке оперативне управління виробництвом?

23. П’ять задач стратегічного менеджменту.

24. Формування стратегічного бачення.

25. Дайте загальні поняття про лідерство. Проаналізуйте види лідерства. У чому різниця між поведінковим підходом до лідерства і підходом з позицій особистих характеристик лідера?

26. Дайте характеристику аналізу портфеля продукції. Обґрунтуйте застосування матриць, наведіть приклади.

27. Методи аналізу галузі та конкуренції.

28. Поясніть, що таке мотивація. Проаналізуйте основні риси мотиваційного процесу.

29. Причини змін в структурі конкуренції та зовнішньому середовищі.

30. Види організаційних структур.

31. Ефективність діючої стратегії компанії.

32. Проаналізуйте види контролю. Обґрунтуйте періодичність і зміст робіт з контролю в залежності від типу виробництва.

33. Ситуаційні теорії лідерства.

34. Поясніть сутність бізнес - планування. З яких розділів складається бізнес-план організації?

35. Змістові теорії мотивації.

36. Процесні теорії мотивації

37. Ознаки гарного менеджменту.

38. Охарактеризуйте стилі керівництва. У яких виробничих ситуаціях і для якого типу підлеглих Ви б порекомендували кожен із стилів керівництва?

39. Конкурентоспроможність компанії за цінами та витратами (ланцюжок цінності).

40. Формування стратегічного бачення.

41. Процес постановки цілей.

42. Процес розробки стратегії.

43. Методи аналізу галузі та конкуренції.

44. П’ять факторів конкуренції.

45. Ключові фактори успіху в конкурентній боротьбі.

46. Ефективність діючої стратегії компанії.

47. Сильні та слабкі сторони компанії.

48. Можливості та загрози.

49. SWOT - аналіз.

50. Конкурентна стійкість компанії.

Таблиця 1. Розподіл балів для оцінювання успішності студента для заліку

	Контрольні роботи

(за темами лекційних та практичних занять)
	Контрольні роботи (за модулями)
	Індивідуальні завдання (реферат)
	Залік
	Сума

	45 (3*15)
	20 (10*2)
	15
	20
	100


Загальна сума набраних балів при семестровому контролі переводиться в оцінки системи оцінювання ECTS. Система передбачає семибальну шкалу (A, B, C, D, E, FX, F) та подвійне (описове та статистичне) визначення цих оцінок.

Таблиця 2. Шкала оцінювання знань та умінь: національна та ЄКТС

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка 
за національною шкалою

	90 ... 100
	A
	відмінно 

	82 … 89
	B
	добре

	75 … 81
	C
	

	64 … 74
	D
	задовільно

	60 … 63
	E
	

	35 … 59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	0 … 34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

(надається перелік складових навчально-методичного забезпечення навчальної дисципліни 
та посилання на сайт, де вони розташовані)
1) сілабус
2) робоча програма навчальної дисципліни
3) навчальний контент (конспект або розширений план лекцій);

4) плани семінарських занять
5) завдання для самостійної роботи студентів
6) питання, задачі, завдання або кейси для поточного та підсумкового контролю знань і вмінь студентів

7) бібліотечний фонд університету і кафедри
8) сайт кафедри: 
http:/web.kpi.kharkov.ua/mto/uk/pidgotovka-za-magisterskoyu-programoyu-opodatkuvannya/
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