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ВСТУП
Сучасні умови функціонування організацій характеризуються швидким розвитком і постійним ускладненням технологій виробництва; підвищенням ролі інтелектуальних ресурсів; швидкими змінами в діловому оточенні організацій; процесами глобалізації бізнесу; гострою конкуренцією не тільки на внутрішньому, але й на зовнішньому ринках; прискореним розвитком засобів комунікацій і електронних засобів зберігання і обробки інформації, що призводять до виникнення нового інформаційного середовища, в якому функціонують організації. Управління організаціями в таких умовах стає все більш складним і відповідальним процесом, що обумовлює підвищення вимог до підготовки сучасних менеджерів. 

Вивчення дисципліни «Основи менеджменту» спрямовано на формування у студентів теоретичних та практичних знань щодо основних категорій управління підприємством, формування знань з методичних основ, принципів та основних функцій управління. Після вивчення дисципліни «Основи менеджменту» студент повинен знати сучасні підходи до менеджменту організацій, володіти методами аналізу різних аспектів діяльності організацій і прийняття рішень в умовах невизначеності, вміти визначати резерви підвищення ефективності організації. 
Навчальну дисципліну "Основи менеджменту" віднесено до групи вибіркових дисциплін підготовки бакалаврів за спеціальністю 054 Соціологія. Вона є важливою частиною циклу економічних дисциплін, необхідних спеціалістам економічних підрозділів підприємств незалежно від форми власності й організаційно-правової форми господарювання та всім менеджерам – керівникам. 

Самостійна робота студента (СРС) – це форма організації навчального процесу, за якої заплановані завдання виконуються студентом самостійно під методичним керівництвом викладача. 

Мета СРС – засвоєння в повному обсязі навчальної програми та формування у студентів загальних і професійних компетентностей, які відіграють суттєву роль у становленні майбутнього фахівця вищого рівня кваліфікації. 

Навчальний час, відведений для самостійної роботи студентів денної форми навчання, визначається навчальним планом і становить 86 годин від загального обсягу навчального часу на вивчення дисципліни. У ході самостійної роботи студент має перетворитися на активного учасника навчального процесу, навчитися свідомо ставитися до оволодіння теоретичними і практичними знаннями, вільно орієнтуватися в інформаційному просторі, нести індивідуальну відповідальність за якість власної професійної підготовки. 
СРС включає: опрацювання лекційного матеріалу; опрацювання та вивчення рекомен-дованої літератури, основних термінів та понять за темами дисципліни; підготовку до практичних занять; підготовку до виступу на практичних заняттях; поглиблене опрацювання окремих лекційних тем або питань; пошук (підбір) та огляд літературних та Інтернет джерел за заданою проблематикою дисципліни; аналітичний розгляд наукової публікації; контрольну перевірку студентами особистих знань за запитаннями для самодіагностики; підготовку до контрольних робіт та інших форм поточного контролю; підготовку до модульного контролю; систематизацію вивченого матеріалу з метою підготовки до семестрового екзамену.

Необхідним елементом успішного засвоєння матеріалу навчальної дисципліни є самостійна робота студентів з вітчизняною та закордонною спеціальною економічною літературою, Інтернет джерелами, сучасними публікаціями, статистичними матераілами. Основні види самостійної роботи, які запропоновані студентам для засвоєння теоретичних знань з навчальної дисципліни, наведені в рекомендованій літературі.

Завдання для самостійної роботи з дисципліни «Основи менеджменту»
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	Змістовний модуль І. Сутність та методи менеджменту
	

	1
	Тема 1. Поняття і сутність менеджменту
План

1. Багатозначність поняття менеджмент. 

2. Менеджмент як процес та наука. 

3. Сутність управлінської діяльності. Основні функції менежменту. Рівні управління. 

4. Особисті якості менеджера. Менеджмент і підприємництво.
Рекомендована література: 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 25, 26, 27
	5

	2
	Тема 2. Історія розвитку менеджменту 

План

1. Розвиток управління в старожитності. Епоха промислової революції і управління. 

2. Школа наукового управління. Класична (адміністративна) школа управління. Теорія бюрократії. Школа людських відносин. Біхевіористські теорії.  
Рекомендована література: 1, 10, 15, 16, 22
	5

	3
	Тема 3. Особливості сучасного погляду на управління 

План 
1. Особливості сучасного менеджменту. 
2. Специфіка національних систем менеджменту.
Рекомендована література: 4, 5, 8, 18, 22
	5

	4
	Тема 4. Закони, закономірності та принципи менеджменту
План

1. Закони, закономірності та принципи менеджменту.

2. Закони розвитку організації.

Рекомендована література: 2, 5,21, 28
	4

	5
	Тема 5. Сутність організації як об’єкта менеджменту
План

1. Поняття організації. Вертикальний та горизонтальний розподіл праці в організації. Ефективність і результативність роботи організації. 

2. Основні внутрішні перемінні організації. Функціональні підсистеми організації. Характеристики технологій.

3. Зовнішнє середовище організації. Мікро- і макросередовище органі-заціі. Основні компоненти зовнішнього середовища та їх взаємозв’язок. 
Рекомендована література: 6, 8, 26, 34
	5

	6
	Тема 6. Етика і сучасне управління
План

1. Етика бізнесу. Кодекси етики організацій. 
2. Поняття соціальної відповідальності організації. Модель соціальної відповідальності.
Рекомендована література: 2, 3, 6, 7, 14, 30
	5

	7
	Тема 7. Комунікації в системі управління  організацією

План
1. Поняття про комунікації. Процес комунікації та його складові. 

2. Комунікаційні мережі. Міжособисті комунікації. Бар’єри в комунікаціях та шляхи їх усунення.
3. Вербальні та невербальні комунікації. Організаційні комунікації. 

4. Формальні і неформальні комунікації в організації. Шляхи підвищення ефективності організаційних комунікацій.
Рекомендована література: 6, 8, 29, 19
	5

	8
	Тема 8. Методи менеджменту

 План

1. Сутність та класифікація методів менеджменту.
2. Механізм взаємодії методів, принципів та функцій менеджменту.
Рекомендована література: 6, 7, 11
	4

	
	Змістовний модуль ІІ.

Функції менеджменту та їх ефективність
	

	9
	Тема 9. Планування як загальна функція управління
План

1. Сутність, рівні планування. Специфіка задач менеджменту на кожному рівні. Стратегічне планування.

2. Поняття про місію, цілі та стратегії організації. SWOT-аналіз.
3. Аналіз галузі. Розробка та  реалізація стратегії орагнізації. Стратегічний аналіз та пперативне планування.
Рекомендована література: 6, 7, 11
	5

	10
	Тема 10. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту


План

1. Складові проектування організації. Поділ праці і спеціалізація. Департаменталізація та її основні види. Функціоналізм. Зв’язки в організації. 
2. Масштаб управління. Ієрархія. Делегування повноважень. Бар’єри в делегванні повноважень.

3. Централізація і децентралізація. Механістичні та органічні організації. Функціональна, дивізіональна, проектна і матрична організації. 
Рекомендована література: 2, 7, 8, 33
	5

	11
	Тема 11. Мотивування як загальна функція менеджменту 

План

1. Роль мотивації і стимулювання в управлінні. Процес мотивації та його основні етапи. 

2. Змістовні теорії мотивації. 

3. Процесуальні теорії мотивації. 
4. Використування теорій мотивації в практиці управління. Системи матеріального стимулювання.
Рекомендована література: 4, 5, 6, 32
	5


	12
	Тема 12. Управлінський контроль 

План 

1. Поняття та етапи контролю в менеджменті.

2. Види та характеристики ефективного контролю.

Рекомендована література: 2, 4, 5, 12, 13
	4

	13
	Тема 13. Сутність управлінських рішень 

 і технологія їх прийняття в організації 

План 

1. Класифікація управлінських рішень. Підходи до процесу прийняття рішень. Процес прийняття раціонального рішення. 

2. Середовище прийняття рішення. Прийняття рішень за умов повної визначеності, повної невизначеності та ризику. 

3. Моделювання. Процес побудови моделей. Моделі управління товарно-матеріальними запасами. Моделі теорії черг. Використання моделей лінейного програмування.. 

4. Застосування теорії ігр для прийняття рішень в умовах конкуренції. Використання платіжних матриць та дерев рішень для оцінки та вибору альтернатив. 
Рекомендована література: 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 31
	5

	14
	Тема 14. Лідерство в організації
План 

1. Види лідерства. Основні підходи до вивчення лідерства.

2. Поведінкові теорії лідерства. 

3. Сутність понять влади і впливу. 
Рекомендована література: 4, 5, 6, 7, 23, 34
	5

	15
	Тема 15. Організаційна ефективність менеджменту
План 

1. Сутність результативності та ефективності менеджменту.

2. Показники економічної, організаційної та соціальної ефективності управління, їх склад і методи визначення.
Рекомендована література: 2, 3, 8, 20, 24
	5

	
	Разом
	72


ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ (РЕФЕРАТ)

На протязі семестру здійснюється підготовка та захист реферату з презентацією за темами, відповідно до тем курсу.

Реферат є додатковою частиною самостійної роботи студента з навчальної дисципліни «Теорія та практика менеджменту». 

Мета реферату – поглиблення теоретичних знань, набутих студентами в процесі вивчення дисципліни. 

Написання реферату має:

· сприяти глибшому засвоєнню студентами дисципліни «Теорія та практика менеджменту»,

· спонукає ґрунтовно вивчати нормативно-законодавчу  базу  з  питань  економічних  відносин,  

· статистичні  матеріали, спеціальні наукові видання вітчизняних і закордонних авторів, у яких розглядаються питання формування стратегії підприємства як курсу подальшого розвитку в умовах розвитку ринкових відносин. 

Реферат має бути виконано і подано на кафедру не пізніше зазначеної в навчальному плані дати. 

Реферат оцінюється за критеріями: 

· самостійності виконання; 

· логічності та деталізації плану; 

· повноти й глибини розкриття теми; 

· наявності ілюстрацій (таблиці, рисунки, схеми, тощо); 

· кількості використаних джерел (не менше десяти); 

· використання цифрової інформації та відображення практичного досвіду; 

· наявність конкретних пропозицій і прогнозів з обов’язковим посиланням на використані літературні джерела; 

· якості оформлення. 

	№

з/п
	Теми рефератів
	Терміни виконання 
(на якому тижні)

	1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.
	І модуль
Причини, історія виникнення і сутність менеджменту. 

Менеджмент як особливий вид людської діяльності. 

Сфери менеджменту.

Менеджмент як система наукових знань. 

Методи досліджень в менеджменті.

Менеджери та підприємці – ключові фігури ринкової економіки.

Менеджмент як мистецтво управління.
Моделі менеджменту.

Порівняльний аналіз школи наукового управління та школи людських відносин.

Бюрократична структура управління: теорія і практика.

Адміністративна школа менеджменту.

Досягнення кількісної школи менеджменту: історія та сьогодення.

Характеристика інтегрованих підходів до управління

Розвиток управлінської науки в Україні.

Еволюція організації. Концепції життєвого циклу організації.

Поділ праці та департаменталізація в менеджменті.

Інформація, її види та роль в менеджменті. 

Інформаційне забезпечення управлінської діяльності.

Комунікативний процес: елементи та етапи процесу. 

Інформаційний менеджмент і управління знаннями.

Управлінське рішення як продукт праці менеджера. 
Мистецтво спілкування в роботі менеджера.
ІІ модуль

Методи розробки планів та етапи планування. 

Бізнес-план як основа планування на фірмі. 

Місія, філософія і політика організації. 

Управління за цілями.

Проектування організаційних структур управління. 

Сутність та основні параметри організаційних перетворень. 

Змістовні теорії мотивації.

Процесуальні теорії мотивації. 

Протиріччя власних та суспільних інтересів працівників. 

Сутність, види і методи управлінського контролю. 

Характеристики і властивості ефективного управлінського контролю.

Лідерство як сукупність певних рис  характеру керівника.

Порівняльний аналіз теорій лідерської поведінки.
Психологія управлінської діяльності.

Соціальна відповідальність і нова корпоративна культура. 

Етика і правила спілкування менеджера з підлеглими. 

Роль і місце трудового колективу в системі управління 

Значення людського фактора в управлінні організацією.

Характеристика та класифікація стилів керівництва. 

Адаптація людини в організації. 

Типологія керівників. Якості, здібності і навички, необхідні для успіху. 

Методи і прийоми децентралізації повноважень і функцій. 

Критерії успіху організації. 

Результативність та ефективність менеджменту. 

Тенденції розвитку теорії і практики управління. 
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