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МЕТА, КОМПЕТЕНТНОСТІ, РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 
ТА СТРУКТУРНО-ЛОГІЧНА СХЕМА ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Мета: формування у слухачів системи знань, вмінь та навичок щодо застосування соціального аудиту та інспектування в системі соціального забезпечення.
Компетентності:
· Здатність здійснювати соціологічне забезпечення управління в організаціях на основі знань їх структури, властивостей, принципів оптимізації, методологічних основ соціального управління та соціального аудиту(ФК-11). 
Результати навчання:
· Пояснювати закономірності та особливості розвитку і функціонування соціальних явищ у контексті професійних задач (РН-4).
· Знати основні категорії  соціального управління, основні типи організаційно-управлінських структур та шляхи оптимізації діяльності  персоналу організації, потенціал соціологічного забезпечення управлінського процесу в організаціях; вміти будувати дерево цілей для діагностики діяльності та формувати стратегії розвитку організації (РН-14). 
· Знати специфіку різних видів соціального управління, вміти здійснювати соціологічний супровід управлінської діяльності в різних сферах  суспільного життя(РН-15). 

Студенти мають в ході вивчення курсу «Соціальний аудит в організаціях»
Знати:
· головні підходи до визначення поняття «соціального аудиту» та «інспектування»;
· етапи становлення соціального аудиту та інспектування у світі та в Україні;
· сутність основних положень та проблеми розвитку сучасного соціального аудиту та інспектування у світі та в Україні;
· термінологію з курсу «Соціальний аудит та інспектування»;
· зміст основних теорій та концепцій соціального аудиту та інспектування;
· етапи здійснення соціального аудиту та інспектування;
· професійні стандарти соціального аудиту та інспектування;
Вміти:
· аналізувати стан здійснення соціального аудиту в Україні;
· давати визначення основних понять соціального аудиту;
·  оперувати термінологією з курсу «Соціальний аудит в організаціях»;
·  застосовувати знання відносно соціального аудиту та інспектування при вивченні інших дисциплін циклу професійної підготовки. 

Структурно-логічна схема вивчення навчальної дисципліни

	Попередні дисципліни:
	Наступні дисципліни:

	лі
	Соціологія реклами

	Соціологія маркетингу
	Соціологія професій

	Сучасні соціологічні теорії
	

	Соціальна робота
	

	Соціологія управління
	

	Соціологія організації
	





ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
(розподіл навчального часу за семестрамита видами навчальних занять)

	Семестр
	Загальний обсяг 
(годин) / кредитів ECTS
	З них
	За видами аудиторних занять (годин)
	Індивідуальні завдання студентів (КП, КР, РГ, Р, РЕ)
	Поточний контроль
	Семестровий контроль

	
	
	Аудиторні заняття 
(годин)
	Самостійна робота 
(годин)
	Лекції
	Лабораторні заняття
	Практичні заняття, семінари
	
	Контрольні роботи
(кількість робіт)
	Залік
	Екзамен

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	6
	120/4
	64
	56
	32
	
	32
	РЕ 32
	2
	
	+



Співвідношення кількості годин аудиторних занять до загального обсягу складає 53%


СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	№ з/п.
	Види навчальних занять (Л, ЛЗ, ПЗ, СР)
	Кількість годин
	Номер семестру (якщо дисципліна викладається 
у декількох семестрах).
Назви змістових модулів.
Найменування тем та питань кожного заняття.
Завдання на самостійну роботу.
	Рекомендована література (базова, допоміжна)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	ЛЗ 
	4
	Тема 1. Історична еволюція теорії та практики соціального аудиту
1. Гносеологічні корені аудиту. 
2. Місце соціального аудиту в системі соціальних наук.
3. Предмет вивчення дисципліни «Соціальний аудит та інспектування.
4.  Зміст і структура дисципліни «Соціальний аудит та інспектування», їх відповідність потребам підготовки соціальних працівників.
	

	2
	СР
	7
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 1. Опрацювання допоміжного матеріалу.
	1, 4, 6, 12, 22

	3
	ПЗ
	4
	Тема 1. Ретроспективний аналіз становлення аудиту.
1. Соціоекономіка та соціоекономічні відносини як методологічна основа СА. 
2. Критерії ефективності діяльності підприємства. 
3. Предмет соціального аудиту, його об’єкт та цілі.
4. Історія виникнення і розвитку СА в Україні. Спілка аудиторів України.
5. ЗУ «Про аудиторську діяльність». ЗУ «Про цінні папери і фондову біржу».
6. Національні нормативи аудиту Аудиторської Палати України.
7. Етапи становлення СА.
	1, 4, 6, 12, 22

	4
	ЛЗ
	4
	Тема 2. Особливості соціального аудиту: зарубіжний досвід 
1. Соціальна відповідальність як теоретична основа соціального аудиту.
2. Національні системи соціальних відносин та аудиту. 
3. Вплив особливостей американської цивілізації на соціальний аудит (СА). 
4. Характерні риси Французької моделі СА. 
5. Особливості управління соціальними відносинами на японському підприємстві. 
6. Система соціальних стандартів в Україні.
	1, 4, 6, 12, 20

	5
	СР
	7
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 2. Опрацювання допоміжного матеріалу.
	1, 4, 6, 10, 18

	6
	ПЗ
	4
	Тема 2. Особливості соціального аудиту: зарубіжний досвід
1. Соціальна відповідальність як теоретична основа соціального аудиту.
2. Правова основа соціального аудиту.
3. Національні системи соціальних відносин та аудиту. 
4. Вплив особливостей американської цивілізації на соціальний аудит (СА). 
5. Характерні риси Французької моделі СА. 
6. Основа моделі соціального аудиту у ФРГ. 
7. Вплив міжнародних, європейських актів на регулювання застосування СА. 
8. Зовнішні фактори, які обстежуються при СА. 
9. Дослідження внутрішніх факторів СА.
10. Особливості управління соціальними відносинами на японському підприємстві. 
11. Національна специфіка японської моделі СА.
12. Система соціальних стандартів в Україні
	1, 4, 6, 10, 18

	7
	Л3
	4
	Тема 3. Аудит системи управління людськими ресурсами
1. Основні завдання та напрями аудиту системи управління людськими ресурсами.
2. Аудит формування персоналу. 
3. Оцінка якості планування персоналу в організації. 
4. Критерії оцінки соціальної та економічної ефективності управління наймами персоналу. 
5. Аудит організації та нормування праці. 
6. Соціологічні показники в галузі організації та нормування праці в системі соціально-трудового аудиту.
7. Аудит системи управління розвитком персоналу. 
	

	8
	СР
	7
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 3. Написання реферату. Опрацювання допоміжного матеріалу.
	2, 4, 6, 7, 15


	9
	ПЗ
	4
	Тема 3. Аудит системи управління людськими ресурсами
1. Основні завдання та напрями аудиту системи управління людськими ресурсами.
2. Аудит формування персоналу. 
3. Методика розрахунку абсолютного та відносного відхилення фактичної чисельності персоналу від планової. 
4. Оцінка якості планування персоналу в організації. 
5. Критерії оцінки соціальної та економічної ефективності управління наймами персоналу. 
6. Критерії оцінки адаптації нових співробітників організації.
7. Аудит організації та нормування праці. 
8. Показники й критерії аудиторського обстеження організації та нормативу праці. 
9. Методи та значення встановлення величини і структури плинності персоналу в рамках соціально- трудового аудиту. 
10. Соціологічні показники в галузі організації та нормування праці в системі соціально-трудового аудиту.
11. Аудит системи управління розвитком персоналу. 
12. Критерії соціальної ефективності системи управління людськими ресурсами. 
13. Критерії економічної ефективності системи управління людськими ресурсами
	2, 4, 6, 7, 15


	10
	ЛЗ
	4
	Тема 4 Механізми реалізації соціального аудиту
1. Процедура проведення СА. 
2. Основні документи на проведення СА.
3. Права та обов’язки соціальних аудиторів.
4. Планування СА. 
5. Підготовка основних документів для проведення СА. 
	

	11
	СР
	7
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 4. Виконання індивідуального завдання.
	2, 4, 6, 8, 12


	12
	ПЗ
	4
	Тема 4. Механізми реалізації соціального аудиту
1. Процедура проведення СА. 
2. Основні документи на проведення СА.
3. Формування команди СА. 
4. Права та обов’язки соціальних аудиторів. Планування СА. 
5. Аудиторський ризик та методи його оцінки. 
6. Підготовка основних документів для проведення СА. 
7. Формування групи для проведення СА, її характеристика. 
8. Кодекс соціального аудитора. 
9. План, програма та графік проведення СА.
10. Проведення СА. 
11. Складання робочих документів СА, їх види та зміст. 
12. Збір інформації про об’єкт СА. 
13. Аналіз та обробка інформації.
14. Підготовка заключного звіту за результатами СА. 
15. Головні вимоги до змісту заключного звіту за результатами СА. 
16. Структура заключного звіту за результатами СА.
	2, 4, 6, 8, 12


	13
	ЛЗ
	4
	Тема 5. Методика проведення соціального аудиту
1. Визначення поняття «технології проведення соціального аудиту».
2. Документи для проведення СА. 
3. Вимоги до технологій проведення СА.
4. Методи соціального аудиту: загальна характеристика. 
5. Методи збору інформації: кількісні та якісні методи. 
	

	14
	СР
	7
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 5. Виконання індивідуального завдання.
	2 -4, 7, 10, 11


	15
	ПЗ
	4
	Тема 5. Методика проведення соціального аудиту
1. Визначення поняття «технології проведення соціального аудиту».
2. Документи для проведення СА. 
3. Вимоги до технологій проведення СА.
4. Методи соціального аудиту: загальна характеристика. 
5. Методи збору інформації: кількісні та якісні методи. 
6. Напівстандартизовані інтерв'ю, експертне інтерв'ю, бенчмаркинг, асесмент-центр та ін. 
7. Фокус-група, глибинне інтерв'ю, спостереження, експертні оцінки. 
8. Методи аналізу інформації. SWOT-аналіз, GAP-, STEP-аналіз.
	2 -4, 7, 10, 11


	16
	ЛЗ
	4
	Тема 6. Зміст соціального інспектування
1. Поняття «соціального інспектування». 
2. Діагностування складних життєвих обставин. 
3. Фактори, що негативно впливають чи можуть вплинути на забезпечення життєдіяльності дитини в сім’ї. 
4. Етапи, що включають зміст соціального інспектування.
	

	17
	СР
	7
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 6. Підготовка огляду статті за темою
	2, 4, 6, 16


	18
	ПЗ
	4
	Тема 6. Зміст соціального інспектування
1. Поняття «соціального інспектування». 
2. Складна життєва ситуація як об’єктивна сукупність елементів середовища.  
3. Діагностування складних життєвих обставин. 
4. Фактори, що негативно впливають чи можуть вплинути на забезпечення життєдіяльності осіб. 
5. Фактори, що негативно впливають чи можуть вплинути на забезпечення життєдіяльності дитини в сім’ї. 
6. Етапи, що включають зміст соціального інспектування.
	2, 4, 6, 16


	19
	ЛЗ
	4
	Тема 7. Види, методи та функції соціального інспектування
1. Види соціального інспектування: планове, оперативне, моніторингове.
2. Методи соціального інспектування: вивчення документації, обстеження, спостереження, інтерв’ю, бесіда, анкетування. 
3. Функції соціального інспектування: діагностична, попереджувально-профілактична, інформаційна, наглядово-контрольна, охоронно-захисна, комунікативна, координаційна.
4. Результати здійснення соціального інспектування.
	

	20
	СР
	7
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 7.
	2, 4, 6, 22


	21
	ПЗ
	4
	Тема 7. Види, методи та функції соціального інспектування
1. Види соціального інспектування: планове, оперативне, моніторингове.
2. Методи соціального інспектування: вивчення документації, обстеження, спостереження, інтерв’ю, бесіда, анкетування. 
3. Функції соціального інспектування: діагностична, попереджувально-профілактична, інформаційна, наглядово-контрольна, охоронно-захисна, комунікативна, координаційна.
4. Визначення об’єкту соціального інспектування. 
5. Умови, за яких здійснюється соціальне інспектування. 
6. Етапи проведення соціального інспектування.
7. Результати здійснення соціального інспектування.
	2, 4, 6, 22


	22
	ЛЗ
	4
	Тема 8. Порядок інспектування сімей, дітей та молоді, які опинились у складних життєвих обставинах
1. Визначення поняття «оцінка потреб» особистості, що опинилася у складних життєвих обставинах. 
2. Партнерство з дорослими членами сім’ї, родини. 
3. Особливості проведення та документування експрес-оцінки.
4. Специфіка здійснення та оформлення початкової оцінки. 
	

	23
	СР
	7
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 8. Виконання індивідуального завдання.

	1, 2, 4, 6, 20


	24
	ПЗ
	4
	Тема 8. Порядок інспектування сімей, дітей та молоді, які опинились у складних життєвих обставинах
1. Визначення поняття «оцінка потреб» особистості, що опинилася у складних життєвих обставинах. 
2. Особливості взаємодії з дитиною під час оцінки її потреб. 
3. Партнерство з дорослими членами сім’ї, родини. 
4. Міжвідомча взаємодія і мультидисциплінарний підхід до здійснення оцінки потреб дитини та її сім’ї. 
5. Комплексна оцінка: логіка її проведення та документування. 
6. Використання додаткового інструментарію оцінки. 
	2, 4, 6, 22


	Разом (годин)
	120
	
	



САМОСТІЙНА РОБОТА

	№
з/п
	Назва видів самостійної роботи
	Кількість годин

	1
	Опрацьовування лекційного матеріалу
	16

	2
	Підготовка до практичних (лабораторних, семінарських) занять 
	16

	3
	Самостійне вивчення тем та питань, які не викладаються
на лекційних заняттях
	7

	4
	Виконання індивідуального завдання:
	10

	5
	Інші види самостійної роботи (реферати)
	7

	
	Разом
	56



ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ
(вид індивідуального завдання)
	№
з/п
	Вибір завдання узгоджується з викладачем, що веде практичні заняття
	Терміни виконання 
(на якому тижні)

	1. 
	Виконання індивідуального завдання № 1
	3-5

	2. 
	Виконання індивідуального завдання № 2
	3-5

	3. 
	Виконання індивідуального завдання № 3
	5-8






МЕТОДИ НАВЧАННЯ

Лекції – викладення теоретичного матеріалу лектором згідно навчальної програми і розподілу годин поміж темами. Використовуються різні інтерактивні форми активізації аудиторії та відеопрезентації вербальної інформації. Лектор має власний конспект, що відображає основний зміст теми, студенти занотовують нову інформацію у власні конспекти.
Практичні заняття – проводяться у формі семінарських занять або практикуму. Для семінарських занять студенти опрацьовують лекційний матеріал, готують виступи з використанням навчальної і наукової літератури, виступають з рефератами та есе. Лектор оцінює активність студентів впродовж семінару за прийнятою шкалою оцінок в балах. Практикум передбачає виконання у присутності викладача самостійного завдання, розв’язання задачі або написання есе та обговорення обраних алгоритмів та отриманих результатів. Практична робота оцінюється викладачем. Семінарські заняття і практикуми можуть бути побудовані у формі ділової гри або дискусії.
Написання реферату – вид самостійної роботи, що виконується студентом поза аудиторними годинами. Студент вільно обирає тематику з числа тем, які пропонуються планами семінарських занять, або узгоджує з викладачем ініціативну тематику. Наступним кроком студент здійснює бібліографічний пошук, використовуючи бібліотечні фонди або інтернет-ресурси. Також складає план реферату або ставить питання, на які треба отримати аргументовану відповідь. Опанувавши джерела за темою (не менше трьох), студент реферує зміст наукових джерел таким чином, аби розкрити зміст питань або дати відповідь на поставлені питання. Обсяг реферату – до 10 стандартних сторінок, набраних на комп’ютері або написаних власноруч. Реферат оформлюється згідно існуючому в університеті стандарту. Реферат зачитується або його основний зміст доповідається у вільній формі на семінарському занятті, і студент отримує оцінку від викладача.
Індивідуальне завдання – вид самостійної роботи поза аудиторними годинами, коли студент, використовуючи лекційний матеріал та додаткові джерела знань, розробляє тему, практичного спрямування. Це може бути розробка певної методики, створення програми соціологічного дослідження або розробка інструментарію.

МЕТОДИ КОНТРОЛЮ
1.Підсумковий (семестровий) контроль проводиться у формі екзамену або шляхом накопичення балів за поточним контролем по змістовним модулям.
Екзамен – письмова або усна відповідь на питання, що містяться в екзаменаційному білеті. Питання екзаменаційних білетів можуть доводитися до студентів заздалегідь. Екзаменаційні білети готує лектор, вони затверджуються на засіданні кафедри і підписуються завідувачем кафедри. Екзаменатора призначає завідувач кафедри. Він має оцінити якість відповіді студента за прийнятою шкалою академічних оцінок.
	Контрольні питання з курсу до екзамену.
1. Гносеологічні корені аудиту. 
1. Місце соціального аудиту в системі соціальних наук.
1. Предмет вивчення дисципліни «Соціальний аудит та інспектування.
1. Зміст і структура дисципліни «Соціальний аудит та інспектування», їх відповідність потребам підготовки соціальних працівників. 
1. Соціальна відповідальність як теоретична основа соціального аудиту.
1. Національні системи соціальних відносин та аудиту. 
1. Вплив особливостей американської цивілізації на соціальний аудит (СА). 
1. Характерні риси Французької моделі СА. 
1. Особливості управління соціальними відносинами на японському підприємстві. 
1. Система соціальних стандартів в Україні. 
1. Основні завдання та напрями аудиту системи управління людськими ресурсами.
1. Аудит формування персоналу. 
1. Оцінка якості планування персоналу в організації. 
1. Критерії оцінки соціальної та економічної ефективності управління наймами персоналу. 
1. Аудит організації та нормування праці. 
1. Соціологічні показники в галузі організації та нормування праці в системі соціально-трудового аудиту.
1. Аудит системи управління розвитком персоналу. Процедура проведення СА. 
1. Основні документи на проведення СА.
1. Права та обов’язки соціальних аудиторів.
1. Планування СА. 
1. Підготовка основних документів для проведення СА. 
1. Визначення поняття «технології проведення соціального аудиту».
1. Документи для проведення СА. 
1. Вимоги до технологій проведення СА.
1. Методи соціального аудиту: загальна характеристика. 
1. Методи збору інформації: кількісні та якісні методи. 
1. Поняття «соціального інспектування». 
1. Діагностування складних життєвих обставин. 
1. Фактори, що негативно впливають чи можуть вплинути на забезпечення життєдіяльності дитини в сім’ї. 
1. Етапи, що включають зміст соціального інспектування. 
1. Види соціального інспектування: планове, оперативне, моніторингове.
1. Методи соціального інспектування: вивчення документації, обстеження, спостереження, інтерв’ю, бесіда, анкетування. 
1. Функції соціального інспектування: діагностична, попереджувально-профілактична, інформаційна, наглядово-контрольна, охоронно-захисна, комунікативна, координаційна.
1. Результати здійснення соціального інспектування. Визначення поняття «оцінка потреб» особистості, що опинилася у складних життєвих обставинах. 
1. Партнерство з дорослими членами сім’ї, родини. 
1. Особливості проведення та документування експрес-оцінки.
1. Специфіка здійснення та оформлення початкової оцінки.

2.Поточний контроль проводиться за результатами роботи студентів на семінарських заняттях, методом оцінювання контрольних робіт, шляхом оцінювання рефератів, індивідуальних завдань, ведення конспектів лекцій.
Контроль на семінарських заняттях – оцінювання виступів студентів, відповідей на питання поставлені викладачем, оцінювання внеску окремих студентів у групову роботу, наприклад, активність в діловій грі.
Контрольна робота – вид поточного контролю знань студентів, який має на меті виявити рівень знань студентів та практичні навички, що отримані за пройденим матеріалом. Дата проведення контрольної роботи доводиться до студентів і призначається по завершенню вивчення одного або кількох змістових модулів. Питання або практичні завдання готує викладач, що веде практичні заняття, вони узгоджуються з лекційними питаннями і тематикою семінарських занять. Завдання можуть передбачати творчу роботу, відповідь на проблемне питання тощо. Контрольна робота виконується у письмовій формі в присутності викладача, оцінюється за прийнятою шкалою і оцінка може використовувати викладачем для підрахунку кумулятивного балу за підсумками вивчення дисципліни.
Перевірка лекційного конспекту – проводиться в рамках практичного заняття, присутність на лекції і ведення конспекту може оцінюватися в балах та враховуватися у кумулятивній оцінці.
Індивідуальні завдання, реферати, есе – оцінюються викладачем або за результатами доповіді на практичному занятті або окремо за наданим текстом.



РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ СТУДЕНТИ, ТА ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ ТА УМІНЬ (НАЦІОНАЛЬНА ТА ECTS)

Таблиця 1.Розподіл балів для оцінювання успішності студента для іспиту
	Контрольніроботи (тестові за темами)
	Контрольніроботи (за модулями)
	Індивідуальнізавдання (проекти)
	Іспит
	Сума

	40 (5*8)
	20 (10*2)
	20
	20
	100



Таблиця 2. Шкала оцінювання знань та умінь: національна та ЄКТС
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ЕСТS
	Оцінка за національною шкалою

	90-100
	А
	відмінно

	82-89
	В
	добре

	75-81
	С
	

	64-74
	D
	задовільно

	60-63
	Е
	

	35-59
	FХ
	незадовільно з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно обов’язковим повторним вивченням дисципліни




НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

(надається перелік складових навчально-методичного забезпечення навчальної дисципліни та посилання на сайт, де вони розташовані)
1) сілабус
2) робоча програма навчальної дисципліни
3) навчальний контент (конспект або розширений план лекцій);
4) плани семінарських занять
5) завдання для самостійної роботи студентів
6) питання, задачі, завдання або кейси для поточного та підсумкового контролю знань і вмінь студентів
7) бібліотечний фонд університету і кафедри
8) сайт кафедри: http://web.kpi.kharkov.ua/sp/metodichni-materiali/
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