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Змістовний модуль 1. Соціологія – наука про суспільство. Соціологія управління як спеціальна соціологічна теорія

Модуль передбачає вивчення студентами основних знань про соціологію як науку про суспільство, її структуру, функції, предмет та об’єкт, а також основні категорії та поняття соціології. Зокрема вивчаються поняття особистості, специфіка її соціологічного аналізу, її роль та місце в суспільстві через систему соціальних ролей, статусів, соціальних норм, соціального контролю. Також увага акцентується на визначенні соціальної структури, соціальної стратифікації, соціальним інститутам, зокрема тим, які забезпечують процес управління в суспільстві. Особливу увагу приділено соціології управління, як спеціальній соціологічній теорії, її місцю в структурі соціологічного та загально-гуманітарного знання, історії її виникнення та розвитку.

Тема 1. Соціологія – наука про суспільство (1 год.)
1. Соціологія як наука. Специфіка соціологічного підходу до аналізу суспільства.
2. Місце соціології в системі наук про суспільство.
3. Структура соціологічного знання.
4. Функції соціології.
5. Передумови виникнення соціології.
6. Особливості розвитку української соціології
Література: 4, 5, 6, 7, 11, 12, 13, 23

Тема 2. Особистість і суспільство. Девіація та соціальний контроль (1 год.)
1. Поняття індивіда, індивідуальності та особистості. Їх співвідношення.
2. Співвідношення понять соціальний статус і соціальна роль. Рольові конфлікти.
3. Види статусів.
4. Структурні елементи особистості
5. Процес соціалізації.
6. Теоретичне пояснення виникнення девіації.
Література: 4, 5, 7, 8, 9, 10, 23

Тема 3. Соціальна структура та соціальна стратифікація (2 год.)
1. Поняття «соціальна спільність» і «соціальна група».
2. Соціальна структура суспільства.
3. Сутність та історичні типи соціальної стратифікації.
4. Класи в сучасному українському суспільстві 
5. Соціальна мобільність: поняття, види, канали.
Література: 1 – 7, 9, 11, 13, 15, 18

Тема 4. Соціальні інститути та організації (2 год.)
1. Поняття та сутність соціального інституту.
2. Основні види та функції сучасних соціальних інститутів.
3. Зміни в соціальних інститутах.
4. Поняття та основні етапи інституціоналізації.
5. Поняття та ознаки соціальної організації
6. Типи соціальних організацій
7. Держава як головний інститут управління. Основні  функції сучасної держави.
8. Специфіка діяльності інститутів державного та  муніципального управління.
9. Сфера діяльності  інститутів менеджменту.
10. Інститути управління соціальним захистом населення як специфічні інститути соціального управління
Література: 5, 7, 10, 11, 12, 20, 21

Тема 5. Соціологія управління як наука та навчальна дисципліна (2 год.)
1. . Соціальна природа управління.
2. Зміст та специфіка соціального управління.
3. Підходи до визначення предмету та об’єкту соціології управління Є. М. Бабосова, Ж. Т. Тощенка, В. В. Щербини, М. В. Удальцової, Т. П. Галкіної, А. І. Кравченка та інших дослідників.
4. Основні задачі та функції соціології управління.
5. Структура соціології управління
6. Співвідношення соціального менеджменту і соціології управління. Інтегративний характер соціології управління по відношенню до інших галузевих соціологій.
7. Актуальні проблеми сучасної соціології управління
Література: 1-7, 12, 13, 18, 19, 20, 24

Тема 6. Історична еволюція і сучасний стан соціології управління (1 год.)
1. Основи теорії управління в ученнях Античності та Середньовіччя
2. Розробка уявлень про управління суспільством в добу Відродження та Просвітництва (Дж. Локк, Ж.-Ж. Руссо, Т. Гоббса, Ш. Монтескье)
3. Концепція управління суспільними процесами К. Маркса
4. Вчення про бюрократію М. Вебера
5. Становлення наукових підходів до процесу управління (У. Тейлор, Г. Форд, Г. Емерсон, А. Файоль, А. Гастев)
6. «Хоторнський експеримент» (Е. Мейо, М. Фоллет, Ф. Херцберг, Л. Уорнер)
7. Соціально-психологічні, біхевіористичні концепції соціального управління
8. Системний підхід до управлінських процесів (П. Блау, Р. Мертон, Т. Парсонс, Г. Саймон)
9. Загальна теорія систем та кібернетична теорія управляння  
Література: 1,2, 10, 11, 12, 17,18, 19, 20

Змістовний модуль 2. Теоретичні та практичні засади соціального управління. Людина як суб’єкт та об’єкт управління

Модуль передбачає знайомство студентів із основними категоріями, принципами, механізмами соціального управління, його об’єктом та предметом, суб’єктами соціального управління та їх класифікацією. Розглядаються таки важливі теми, як управлінський цикл, управлінське рушення та його види, інформаційне забезпечення управлінської діяльності. Особливої уваги приділено питанням формування управлінської культури та сутності й вирішенню управлінських конфліктів. 

Тема 7. Сутність, зміст та принципи соціального управління (1 год.)
1. Наукове визначення соціального управління
2. Функції соціального управління.
3. Принципи соціального управління
4. Об’єкти соціального управління
5. Типологія суб’єктів соціального управління
Література: 1,2, 10, 11, 12, 17,18, 19, 20

Тема 8. Управлінський цикл, його структура (1 год.)
1. Сутність управлінського рішення.
2. Індивідуальне та колегіальне управлінське  рішення. 
3. Фактори, які впливають на процес прийняття  рішення(інформаційні,  мотиваційні, характерологічні, технологічні). 
4. Принципи прийняття ефективних рішень. 
5. Здійснення соціального контролю й оцінка  ефективності  управління
Література: 10 ,11, 12, 13, 19, 20, 21

Тема 9. Інформаційне забезпечення управлінської діяльності (1 год.)
1. Роль  інформації  в  управлінні  соціальними  процесами.
2. Поняття «соціальна  інформація», «управлінська  інформація», «соціально-управлінська  інформація».
3. Інформаційне  забезпечення  управлінської діяльності.
4. Функції  соціально-управлінської  інформації. 
5. Класифікація соціально-управлінської  інформації.
6. Вимоги  до  якості  соціальної управлінської інформації
Література: 10 ,11, 12, 13, 19, 20, 21

Тема 10. Управління організаційними конфліктами (2 год.)
1. Сутність конфлікту у сучасній організації. Класифікація конфліктів в організації. 
2. Причини виникнення конфліктів в організації.
3. Стадії проходження конфлікту в організації. Розв’язання конфлікту та його наслідки.
4. Організаційні, соціологічні та культурні, соціально-психологічні засоби управління конфліктом в організації
Література: 1-3, 5, 9, 11, 16, 20, 24

Тема 11. Управлінська культура (2 год.)
1. Роль культурного чинника у вирішенні сучасних проблем управління суспільством.
2. Загальнопоняттєвий підхід до аналізу управлінської  культури, механізм її формування. 
3. Типи управлінської культури (адміністративно-командна;  інформаційно-аналітична; соціально орієнтована).
4. Внутрішньо-організаційний підхід до аналізу  управлінської культури.
5. Типологія управлінської культури Г. Хофштеда, Т. Е. Дейла, Р. Акоффа.
6. Особистісний підхід до аналізу управлінської  культури.
7. Основні норми культури управлінця.
Література: 1-3, 5, 9, 11, 12, 16, 20, 24
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2. www.socis.kiev.ua – сайт центру соціальних та маркетингових досліджень (Київ), викладено багатий емпіричний матеріал (результати соціологічних досліджень, публікації центру, статистичні дані).
3. www.sociology.kharkov.ua– SociologyHall, сайт соціологічного факультету ХНУ ім. В. Н. Каразіна.
4. http://www.socium.info/library.html – бібліотека соціологічної літератури.
5. www.uceps.com.ua/ukr/all/sociology (Архів соціологічних даних Українського центру економічних і політичних досліджень імені Олександра Разумкова, м. Київ).
6. www.ukrstat.gov.ua (Статистичні матеріали Держкомстату України).
7. www.sociology.kharkov.ua (Домашня сторінка харківських соціологів).
8. www.i-soc.com.ua (Домашня сторінка Інституту соціології НАН України).

