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Харків – 2020 рік
Обсяг дисципліни:  3  кредити ECTS 90 годин.
Лекцій: 2/4 годин.
Лабораторних занять: ___ годин.
Практичних занять:  4  годин.
Форма контролю: залік
Термін викладання для освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр»: _8, 9 семестр.
Мова викладання: українська. 
Мета курсу – формування соціологічного, системного бачення процесу управління соціальними організаціями
Компетентності:
Знати:
· Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях (ЗК7 ).
· Здатність визначати та описувати характеристики організації (СК1).
· Здатність аналізувати результати діяльності організації, зіставляти їх з факторами впливу зовнішнього та внутрішнього середовища (СК 2).
· Здатність визначати перспективи розвитку організації (СК3).
· Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі управління (СК11).
Вміти:
· Застосовувати набуті теоретичні знання для розв’язання практичних завдань у сфері маркетингу (Р3). 
· Демонструвати навички аналізу ситуації та здійснення комунікації у різних сферах діяльності організації (Р4).
· Оцінювати правові, соціальні та економічні наслідки функціонування організації  (Р12).
Теми що розглядаються:
Тема 1 Системні та організаційні основи соціального життя.
Суспільство як об'єкт соціологічного вивчення. 
Основні теорії суспільства. Системний підхід до аналізу суспільства. Взаємодія суспільства та природи. Поняття країни та держави. 
Соціальна система. Основні характеристики соціальної системи. Основні ознаки суспільства. Основні рівні суспільства. Основні сфери суспільства. Основні типи суспільств. 
Поняття соціальних змін. Поняття соціального розвитку. 
Основні види соціальних змін (структурні, процесуальні, функціональні, мотиваційні) та типи соціальних змін (еволюційні та революційні; прогресивні та регресивні; імітаційні та інноваційні зміни). Основні фактори розвитку. 
Теорії лінійного розвитку суспільства. Циклічні теорії та теорія модернізації. Поняття соціальної революції та соціальної реформи. 
Глобалізація соціальних і культурних процесів у сучасному світі. Теорія Валлерштайна.
Сучасне українське суспільство і соціальні тенденції його розвитку. Соціальний розвиток українського суспільства і його співвідношення із соціальними змінами. 
Механізм і спрямованість соціальних змін.
Тема 2 Види соціальних організації.
 Поняття організації. Характерні та специфічні риси соціальної організації. Елементи організацій. 
Види організацій. Формальна організація та її основні характеристики. 
Неформальна організація та її особливості. Типи неформальних організацій. 
Поняття побудови організації. Принципи побудови організації. 
Організаційний простір. Життєвий цикл організації. Розмір організації.
Структура організації та її параметри (складність, ступінь формалізації, ступінь централізації). 
Види формальних структур. Лінійна структура. Функціональна структура. Дивізійна структура. Матрична структура. Модифікації, переваги та недоліки кожного виду структур. 
Соціальні організації в умовах трансформації суспільства. Гнучка організація.
Організаційні технології. Типологізація технологій за Дж. Вудвордом, Дж. Томпсоном, Ч. Перро.
Тема 3 Особистість як елемент соціальних організацій.
Визначення понять людини, індивіда, індивідуальності, особистості та їх співвідношення. 
Значення біологічних, психологічних чинників у формуванні індивідуального складу особистості. 
Соціологічні концепції особистості.
Поняття соціального статусу та соціальної ролі, їх основні типи. Міжрольови конфлікти та напруга, що можуть виникати через необхідність одночасного виконання декількох ролей. Засоби вирішення міжрольових конфліктів.

Структура особистості: потреби, мотиви, інтереси, ціннісні орієнтації та ідеали. 

Основи типології особистості. 

Поняття соціалізації, її етапи та агенти. Особливості соціалізації в українському суспільстві.
Тема 4 Організаційна культура.
Визначення культури організації. Зміст культури організації, вплив оргкультури на ефективність організації. Компоненти організаційної культури: ідеали, настанови, норми, правила, звичаї. 
Рівні О.К (Е. Шейн): поверховий, серединний, глибинний. Суб’єктивна та об’єктивна організаційна культура.
Види корпоративних культур: індивідуалістична корпоративна культура, колективістська корпоративна культура, демократична культура влади, авторитарна культура. 
Типи корпоративних культур та структура організації. Культура “павутини” або клубна культура. Храмова культура. Цільова культура. Крапкова культура.
Особливості організаційної культури українських організацій.
Механізми впровадження, підтримки та зміни організаційної культури. Управління організаційною культурою.
Тема 5 Організаційна динаміка.
Сутність організаційних змін. Класифікація та функції нововведень. Співвідношення типу нововведення та його цілей. Інноваційна патологія. 
Життєвий цикл нововведення. Інноваційний потенціал організації.
Механізм сприйняття та впровадження нововведень в організаціях. Соціалізація членів організації стосовно нових норм. 
Консервативна природа організації. Внутрішні фактори організації, що опираються змінам. Соціальні витрати нововведень. Соціальні стимули до нововведень. Методи зменшення опору.
Соціологічне забезпечення опанування нововведень в організаціях. Інноваційна діагностика.
Тема 6 Управління конфліктами в організаціях.
Сутність конфлікту у сучасній організації. 
Відступ та агресія як реакція на блокаду потреб. Класифікація конфліктів в організації. 
Особистий або психологічний конфлікт. Міжособистісний конфлікт. Міжгруповий (соціальний) конфлікт. Відкриті та приховані конфлікти. 
Причини виникнення конфліктів в організації.
Стадії проходження конфлікту в організації. Розв’язання конфлікту та його наслідки.
Організаційні, соціологічні та культурні, соціально-психологічні засоби управління конфліктом в організації. 
Тема 7 Комунікаційні процеси в соціальних системах.
Природа комунікацій в соціальних системах. Взаємозв’язок комунікації та інформації. 
Функції комунікації в організації. Комунікація як умова розвитку організації. Місто і роль комунікації в управлінській діяльності.
Моделі процесу комунікації та їх застосування. Компоненти процесу комунікації. Етапи обміну інформацією. Бар’єри в комунікативних процесах.
Методи соціологічного вивчення комунікативних процесів в організації. Комунікативні ролі в організації. 
Організаційні структури та комунікативна поведінка персоналу організації. Типи комунікаційних сіток: радіальні на взаємозалежні. 
Конфігурації комунікаційних сіток. Визначення комунікативних сіток в організації за допомогою соціометрії.
Ефективна комунікація.
Методи контролю 

1. Підсумковий (семестровий) контроль проводиться у формі заліку або шляхом накопичення балів за поточним контролем по змістовним модулям. 
Залік – це форма підсумкового контролю, що полягає в оцінці засвоєння студентом навчального матеріалу з певної дисципліни та на підставі результатів виконання ним певних видів робіт на практичних, семінарських або лабораторних заняттях, що проводиться як контрольний захід під час залікового тижня.

Контрольні питання з курсу до заліку:
1. Поняття організації у категоріальному апараті соціології.
2. Види організації. 
3. Організованість у функціонуванні та розвитку суспільства.
4. Компоненти система управління. 
5. Функції управління в організації.
6. Закони соціальної організації.
7. Виникнення наукового підходу до вивчення організацій. 
8. Школа наукового управління.
9. Теорія людських відносин.
10. Системний підхід.
11. Структурно-функціональний підхід.
12. Ситуаційний підхід.
13. Фетишизація організації. 
14. Побудова організації та її принципи.
15. Життєвий цикл організації та його соціологічне забезпечення.
16. Організаційний простір.
17. Структура організацій та її параметри.
18. Лінійна, функціональна та лінійно-функціональна структури.
19. Дивізійна структура організації: модифікації, переваги та недоліки.
20. Матрична структура організації. 
21. Поняття та види організаційних технологій.
22. Ціль як елемент стратегії, структури та поведінки організацій. 
23. Класифікація цілей організації.
24. Механізм постановки цілей в організаціях.
25. Функціонально-цільовий аналіз діяльності організацій. 
26. Основні елементи культури організації.
27. Рівні організаційної культури.
28. Види корпоративних культур.
29. Національні особливості організаційної культури.
30 Інформація як організаційний ресурс та умова розвитку організації. 
31. Показники стану інформації в організації та фактори ефективного інформування її членів.
32. Дезінформація в житті організації.
33. Роль чуток в функціонуванні та розвитку організацій.
34. Природа комунікацій в організаціях.
35. Моделі процесу комунікації та їх застосування.
36. Бар’єри в комунікативних процесах.
37. Типи комунікаційних сіток: радіальні на взаємозалежні. 
38. Визначення комунікативних ролей в організації як методи соціологічного вивчення комунікативних процесів в організації.
39. Визначення комунікативних сіток в організації за допомогою соціометрії.
40. Сутність організаційних змін. 
41. Життєвий цикл нововведення. 
42. Механізм сприйняття та впровадження нововведень в організаціях.
43. Основні чинники, які сприяють та заважають ефективному впровадженню нововведень.
44. Соціологічне забезпечення освоєння нововведень в організаціях.
45. Сутність конфлікту у сучасній організації.
46. Класифікація конфліктів в організації.
47. Проходження конфліктів в організації.
48. Розв’язання конфліктів в організації.
49. Управління конфліктом в організації.
50. Функції цілей організації.
51. Типи неформальних організацій.
52. Проблеми відчуження та аномії в організації.
53. Людина в організації.
54. Функції цілей організації.
55. Види інформації.
56. Конфігурації комунікаційних сіток.
57. Види нововведень в організаціях.
58. Інноваційний потенціал організації.
59. Організаційний простір.
60. Фактори ефективного інформування членів організації про її стан.
2.Поточний контроль проводиться за результатами роботи студентів на семінарських заняттях, методом оцінювання контрольних робіт.
Контроль на семінарських заняттях – оцінювання виступів студентів, відповідей на питання поставлені викладачем, оцінці виконання тестових завдань, оцінок під час самостійних робот, оцінювання внеску окремих студентів у групову роботу при підготовки командного проекту, активність в діловій грі.
Контрольна робота – вид поточного контролю знань студентів, який має на меті виявити рівень знань студентів, що отримані за пройденим матеріалом. Дата проведення контрольної роботи доводиться до студентів і призначається по завершенню вивчення змістовного модулю. Питання та тестові завдання готує викладач, що веде практичні заняття, вони узгоджуються з лекційними питаннями і тематикою семінарських занять. Контрольна робота виконується у письмовій формі, оцінюється за прийнятою шкалою і оцінка може використовувати викладачем для підрахунку кумулятивного балу за підсумками вивчення дисципліни.
Розподіл балів, які отримують студенти
Таблиця 1. – Розподіл балів для оцінювання успішності студента для заліку
	Контрольна робота 
(для з/о)
	Залік
	Сума

	60
	40
	100


Таблиця 2. – Шкала оцінювання знань та умінь: національна та ЕСТS
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ЕСТS
	Оцінка за національною шкалою

	90-100
	А
	відмінно

	82-89
	В
	добре

	75-81
	С
	

	64-74
	D
	задовільно

	60-63
	Е
	

	35-59
	FХ
	незадовільно з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов'язковим повторним вивченням дисципліни
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Таблиця 4. – Перелік дисциплін 
	Вивчення цієї дисципліни безпосередньо спирається на:
	На результати вивчення цієї дисципліни безпосередньо спираються:

	Історія та культура України
	

	Філософія
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