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Тема 1. Теоретичні основи соціальної роботи.

1. Предмет та завдання соціальної роботи. 

2. Змістова характеристика соціальної роботи. 

3. Закономірності, функції соціальної роботи. Принципи соціальної роботи. 

4. Соціальна робота як професійна діяльність.
Визначення місця соціальної роботи у створенні сприятливих умов професійної діяльності в організації передбачає розкриття сутності поняття соціальна робота. Перш за все, термін «соціальна робота» можна розглядати в двох аспектах: 1) як практичну професійну діяльність із надання допомоги і підтримки окремим людям і соціальним групам; 2) як галузь наукових знань, що ґрунтується на сукупності концепцій і теорій, має свій категоріальний апарат, досліджує принципи і закономірності, моделі та методи соціальної роботи.

Як практична професійна діяльність у суспільстві соціальна робота утвердилась на при кінці XIX століття в країнах Західної Європи. В Україні теорія і практика соціальної роботи знаходиться на стадії становлення, як професію її визнано на початку 90-х років XX століття. За думкою Т.Шанина  перші ідеї соціальної роботи стали виразом визнання права кожної людини на певний мінімум гідного існування й перетворення держави на гаранта реалізації цього права. Для втілення цієї ідеї в життя, крім відповідних законів і матеріальних ресурсів, необхідна спеціальна система індивідуалізованої допомоги тим людям, які з тих чи інших причин стикаються з труднощами існування в сучасному суспільстві. Цю функцію взяла на себе соціальна робота.

При визначенні сутності соціальної роботи її слід відокремлювати від соціального захисту. Соціальний захист – це система принципів, методів, законодавчо встановлених державою соціальних гарантій, заходів і закладів, які забезпечують оптимальні умови життя, задоволення потреб населення. Соціальний захист створює гарантії допомоги на випадок настання соціальних ризиків, яких може зазнати будь-який громадянин упродовж життя: хвороба, інвалідність, травматизм, старість, втрата годувальника, безробіття, міграція та інші. Соціальний захист включає соціальне забезпечення, соціальне страхування і соціальну допомогу.

Соціальний захист створює необхідні умови, основу для здійснення соціальної роботи у суспільстві. Поняття соціального захисту  пов’язане із забезпеченням соціальних гарантій для тих соціальних груп населення, які потрапляють у ситуації соціального ризику. Для соціальної роботи, як виду професійної діяльності, найбільш характерним є спрямування допоміжних зусиль на окрему людину, а не на великі соціальні групи. При цьому метою соціальної роботи виступає не стільки зниження ступеня соціального ризику, скільки створення умов для розвитку, самореалізації особистості. 

Протягом XX століття розвивався категоріальний апарат соціальної роботи, методи практичної діяльності. Але на сьогодні ший день не існує її узагальненого розуміння. О.І.Холостова визначає соціальну роботу як особливий вид діяльності, метою якої є задоволення соціально гарантованих та особистісних інтересів різних груп населення, створення умов, що сприяють відновленню чи покращенню здатності людей до соціального функціонування.
Подібного підходу до розуміння соціальної роботи дотримується відомий український вчений А.Й. Капська, яка вважає, що це «вплив професіоналів, громадськості та соціальних інститутів на суспільство шляхом формування і реалізації соціальної політики, спрямованої на створення сприятливих умов життєдіяльності кожної людини і сім’ї».

Інші науковці ототожнюють соціальну роботу із наданням допомоги людині у кризових ситуаціях. Вони вважають, що це «професійна діяльність, пов’язана з використанням соціологічних, психологічних, педагогічних методів і прийомів для розв’язання індивідуальних та соціальних проблем».

У більшості словників, виданих в Україні, це поняття трактується як «цілеспрямована діяльність у суспільстві через уповноважені органи, спрямована на забезпечення належного соціального, культурного та матеріального рівня життя членів суспільства та надання допомоги різним категоріям людей». 

Розуміння соціальної роботи як допомоги поширене і серед зарубіжних дослідників. Так, Національна асоціація соціальних працівників США визначає соціальну роботу як «професійну діяльність з надання допомоги індивідам, групам і спільнотам, посилення чи відновлення їх здатності до соціального функціонування та створення сприятливих соціальних умов для досягнення цих цілей».

Відомі українські вчені Л.Г.Коваль і І.Д.Звєрєва наголошують, що особливістю соціальної роботи як «професійної або волонтерської діяльності є вплив на особистість із метою надання допомоги їй у самовиявленні».

Російський дослідник М.В.Фірсов розширює розуміння суті соціальної роботи, включаючи сюди як допомогу, так самодопомогу і взаємодопомогу в системі соціокультурних і психосоціальних взаємин і взаємовідносин різних суб’єктів.

Один із основоположників української школи соціальної роботи І.І. Мигович наголошує, що визначення соціальної роботи має базуватися на таких стрижневих поняттях, як «соціальне» та «соціалізація». Тому через призму цих понять він стверджує, що це «професійна діяльність соціальних інститутів, державних і недержавних організацій, груп та окремих індивідів, пов’язана з наданням допомоги особам чи групам людей щодо соціалізації, якщо в них за відсутності належних умов у суспільстві або через наявність особистих вад процес соціалізації ускладнюється, призупиняється або відбувається у зворотному напрямі (тобто, спостерігається десоціалізація)».

На сучасному етапі розвитку соціальної роботи є три підходи до її трактування. У першому підході соціальна робота розглядається як інструмент реалізації державної соціальної політики. Для другого підходу характерний акцент на допомозі населенню у кризових або важких ситуаціях. Третій підхід зводить сутність соціальної роботи до надання соціальних послуг. Але спільними для всіх цих підходів є розуміння соціальної роботи як професійної, практичної діяльності. Основними завданнями соціальної роботи як виду суспільної діяльності є покращення соціального самопочуття людини, вдосконалення умов її життя, забезпечення відповідного соціального функціонування, гармонізація системи відносин у сім’ї, колективі, суспільстві в цілому.

Соціальна робота в організації є різновидом численних видів професійної діяльності, що характеризується наявністю специфічних рис. В науковій літературі до цього часу не має чіткого визначення соціальної роботи в організації, її структури, суб’єктів, об’єктів. Тому вважаємо за потрібне проаналізувати окремі форми такої діяльності, які обговорюються в теорії управління і менеджменту.

У ХІХ столітті у теорію управління почали впроваджуватися результати практичних досліджень та експериментів. Серед іншого вони допомагали  вдосконалювати організацію праці, використовувати соціальні стимули у підвищенні ефективності виробництва. Наприклад, англійський вчений Р. Оуен у 1813 році висловлює ідею про необхідність приділяти увагу не тільки засобам виробництва, але й працівникам. У 1800-1828 р.р. Оуен організував перший великий соціальний експеримент. 

В рамках цього експерименту працівникам текстильних мануфактур надавалось житло, було поліпшено умови праці, побуту та відпочинку, створено мережу магазинів з доступними цінами щодо товарів першої необхідності, відкрито школи у робітничих селищах тощо. Разом з моральним стимулюванням праці названі заходи дозволили підвищити обсяг виробництва. Експерименти Оуена вважають першою апробацією ідеї соціального партнерства, що почала впроваджуватись на Заході лише через півтора століття. 
Засновник наукового менеджменту Ф. Тейлор на початку ХХ–го століття за результатами багатьох експериментів на виробництві дійшов висновку, що головною причиною низької продуктивності праці, серед іншого, є недосконалість системи оплати та заохочень. На його думку, винагорода повинна бути своєчасною, призначатись конкретній людині, базуватись на чітких критеріях оцінки результатів праці. Винагородою Ф. Тейлор вважав не тільки безпосередню оплату праці, але й  піклування про підтримання дружньої атмосфери у колективі працівників. Саме тому він рекомендував відкривати на підприємствах їдальні, дитячі заклади, вечірні курси для підвищення кваліфікації робітників. Використання різноманітних засобів соціального заохочення повинно викликати у працівників добрі почуття до роботодавців і, таким чином позитивно впливати на підвищення продуктивності праці.

Відкриття американського спеціаліста з менеджменту Е. Мейо, яке було пов’язане з проведенням Хотторнських експериментів у 20-х роках ХХ-го століття, довело, що соціальні та психологічні фактори можуть впливати на зростання продуктивності праці значно більше, ніж фізичні умови праці. Не існує чіткої та однозначної залежності між величиною зарплати та продуктивністю праці. Люди обов’язково потребують сприятливого морально-психологічного клімату, піклування з боку керівництва і можуть працювати з віддачею навіть при незмінній зарплаті [11, с. 51].

Kелер С. виділяє три групи методів, які можуть використовуватися в соціальній роботі з різними групами. В тому числі, з персоналом різноманітних організацій та підприємств [12, с. 38]. Вперше розробка класичних методик соціальної роботи в Німеччині була здійснена на основі вивчення досвіду роботи в Сполучених Штатах Америки. Мова йде про патронажний метод, який використовувався у Веймарській республіці у зв’язку з наслідками війни, безробіттям, занепадом економіки, появою великої кількості бідних людей. 

Розширена концепція цього методу включала в себе, насамперед, питання про причини злиднів. Названий метод базується на принципах поваги до людської особистості, активності та свідомої участі клієнтів у подоланні своїх складнощів. Володіння патронажним методом передбачає з боку соціального працівника знання власних сильних та слабких сторін, відповідальності окремих осіб перед суспільством. Виникнення та розповсюдження цього методу в Німеччині справедливо пов’язують з ім’ям Аліси Саломон та жіночим рухом, який вона очолювала у 20-х роках минулого століття. 

Метод індивідуальної соціальної роботи спрямований на надання допомоги окремим працівникам та їх сім’ям у розв’язанні психологічних, міжособистісних, соціоекономічних проблем шляхом особистісної взаємодії з клієнтом. На цей час індивідуальна соціальна робота є одною з найпоширеніших форм діяльності соціального працівника, в тому числі у різноманітних установах, організаціях, на підприємстві. Вона дозволяє враховувати особливості кожної людини: умови її розвитку, психологічний і фізичний стан, життєвий досвід, рівень інтересів і потреб тощо.

Другим класичним методом соціальної роботи, який можливий на підприємстві, є метод соціальної роботи з групою. Як зазначають окремі дослідники [13-15], цей метод прийшов в соціальну роботу зі шкільної соціальної педагогіки та мав великий вплив на молодіжну роботу в Німеччині. Метод групової соціальної роботи представляє собою таку модель соціальної роботи, завдяки якій відбувається допоміжна діяльність через групові форми взаємодії. Сутність такої роботи випливає з переваг розв’язання проблем клієнта в процесі між особистого спілкування людей з подібними проблемами. 

Тема 2. Еволюція поглядів на соціальну роботу

1. Вплив запровадження християнства на розвиток соціальної підтримки у Київській Русі. 

2. Значення благодійності для розвитку соціальної роботи. 

3. Особливості розвитку соціальної роботи в СРСР.

4. Структура системи соціальної підтримки у ХІХ сторіччі. 

5. Передумови розвитку соціальної роботи в Україні.
Насправді ж історія соціальної роботи в Україні нараховує більш тисячі років. Початком її варто вважати договір 911 р. князя Олега з греками, що містив у собі моменти, які нині називаються соціальною роботою.

І хоча поміч ближньому завжди була характерна для слов'янських народів, саме цей договір був першим документальним свідченням турботи держави про тих своїх громадян, що у цій турботі потребувають.

Справжнім поштовхом для розвитку добродійності в Україні стало прийняття християнства.

З прийняттям у 988 р. християнства в Україні стала активніше розвиватися традиція особистої добродійності князів, що носила вже релігійний характер. Великий князь київський Володимир Хреститель, “Батько співчуття”, статутом 996 р. офіційно зобов'язав духівництво займатися суспільним піклуванням, виділив десятину на утримання монастирів, церков і лікарень. Майже відразу після водохрещення Володимир зайнявся богоугодними справами: строїв церкви, що сталине тільки фундаментом віри, але й основою наукового знання, книжкової справи; засновував школи й училища, що стали першим щаблем народного просвітництва Русі. Спочатку ця блага справа не зустріла підтримку в населення, особливо в знаті. За словами одного літописця, дружини з багатих сімейств, у яких забирали дітей на навчання, оплакували їх, як мертвих, рахуючи писемність чарівництвом.

Володимир будував не тільки училища. Набагато більша старанність він проявив до устрою церкви, а також до добродійності, чим і заслужив безмірну любов народу. Багато літописців повідомляють про щедрість князя як про щось небувале. Володимир улаштовував бенкети на княжому подвір'ї не тільки для бояр і знаті (градських старців), але і для людей бідних, усіляко намагаючись задовольнити їхньої потреби. Після свого порятунку в битві з печенегами під містом Василевом, що він приписував Божому промислу, його щедрість до простого народу перевершила всі чекання. Володимир наказав зварити 300 варь*** меду і святкував свій порятунок 8 днів. Убогі в загальному одержали особисто від князя велику суму - 300 гривень. Повернувшись у Київ, він дав бенкет боярам і простому народу, що радів порятунку свого государя. З тих пір усякий бідняк міг втамувати свій голод на княжому подвір'ї і всякому жебраку міг одержати від князя трохи грошей.

Його добродійність поширювалася і на тих, хто не міг прийти за поміччю на його подвір'я. Князь велів своїм людям розвозити по вулицях хліб, м'ясо, рибу, овочі і роздавати по подвір'ях злиденним і убогим. Нестір пояснює таке людинолюбство Володимира дією християнського навчання. Він говорить, що слова з Євангелія “блажени милостиві, яко тим помиловані будуть” і Соломонові “даючи злиденному, богу в землі даєте” так подіяли на князя, що внушили йому незвичайну любов до благотворності і милосердя.

Його філантропія навіть приймала загрозливій державі характер: за словами літописців, князь став поширювати своє благоугодіє навіть на злочинців і вбивць, замінюючи їм страту штрафом. Через це вони незабаром загубили всякий страх перед владою. Духівництву прийшлося навіть просвіщати Володимира, вимагаючи від нього покарання  злочинців , що розгнуздалися.

Отже, Володимир, перший російський князь-християнин, що почав з убивства свого брата Ярополка, прийнявши християнство, став яскравим прикладом найвищого заступництва над бідними і убогими. У його особі об'єдналася особиста і державна добродійність. Жертвуючи на богоугодні справи як приватна особа, він був проте першою людиною в державі, та й витрачав гроші, що надходять у скарбницю з податків, що сплачували росіяни трудівники. Так що тут ми бачимо державну і приватну добродійність тісно сплетеної, вірніше сказати, ще не розділеної. Ця традиція довго продовжувалася в Росії - керуючись християнськими заповідями, князі і царі робили добродійну поміч начебто й особисту, але на гроші зі скарбниці, що вони вважали своїми. Усе ж і така добродійність характеризує їх тільки з позитивної сторони, адже вони могли витратити ці гроші і на свої особисті потреби.

Починання Володимира продовжив його син Ярослав, що заснував училище на 300 чоловік. Це училище було першим дійсним навчальним закладом у Росії. Проте найбільше Ярослав прославився упорядкуванням першого письмового російського зводу законів - “Російської Правди”. “Російська Правда” складається з 37 глав і, крім статей карного характеру, має статті соціальної спрямованості, що було надзвичайно для молодих держав Європи.

Так, у XXXI главі ми бачимо приклад турботи про підростаюче покоління. Торкаючись поділу спадщини, Ярослав говорить: “Подвір'я батьківське завжди без поділу належить меншому сину”, маючи на увазі, що молодший син завжди більш старших братів не захищений у соціальної плані. І якщо раніш, до написання і вступи в силу “Російської Правди”, старші брати могли вирішити суперечку силою, то тепер молодші сини були захищені законом. Це було просте і мудре рішення. У той же час у Західній Європі настільки важливе соціальне питання вирішене не було, у результаті чого в багатьох європейських країнах сформувався особливий клас лицарів-розбійників, що складає майже цілком із молодших дворянських синів, що у юному віці були вигнані з будинку своїми старшими братами, що забрали собі всю спадщину.

Взагалі, закони Ярослава щодо піклування над дітьми дуже гуманні для тих часів: у них закладені найголовніші по своїй проблемності питання. Наприклад, глава XXXII визначає відношення при поділі спадщини між дітьми одного батька, але різних дружин. Було вирішено також питання про спадщину дітям у випадках, коли недбайлива мати “проїдала” цю спадщину. Тут же навряд чи не уперше виявляється турбота і про саму жінку: “Але діти не можуть зігнати матір, що вдовує, знадвору або відняти, що віддано їй чоловіком”.

Щоб уникнути сирітства при живій матері, Ярослав повелів передавати дітей найближчим родичам, якщо мати вийде заміж удруге. Звичайно, це було не зовсім справедливо стосовно матері, але, здається, було свого роду страховкою від можливого дурного обходження вітчиму з дітьми.

 “Російська Правда” явилася першим слов'янським законом, що включає в себе подоба соціальної програми. Про важливість для Ярослава соціальної теми свідчить той факт, що з 37 статей цього закону 8 цілком присвячені проблемам дитячій захищеності. Ця перша спроба упорядкування російського зводу законів так чи інакше визначила всю подальшу законотворчість на Русі. Наступні зводи законів багато в чому будувалися по зразку і подобі “Російської Правди”, так що в російській юридичной практиці із самого початку міцно підтверджували основи соціальної політики.

Онук Ярослава Мудрого, правнук Володимира Святого Володимир Мономах створив перше у своєму роді моральне повчання, звернене до молодшого покоління. Воно наповнено щирістю і християнською людяністю. “Про діти   мої! Хваліть Бога! Любіть також людство. Не посада, не самота, не чернецтво спасе вас, але благодіяння. Не забувайте бідних, годуєте їх і мислите, що всяке надбання є божі і доручене вам тільки на час... Будьте батьками сиріт; вдову виправдуйте самі; не давайте сильним губити слабких. Не вбивайте ні правого, ні винуватого: життя і душа християнина священні”.

Отже, ми бачимо, що перше сторіччя християнства на Русі були відзначені щиросердечною простотою його ревнителів, що свято вірили і точно додержувалися євангельських заповідей. Для них християнська гуманність, віра в силу добра, переконаність у важливості людинолюбства не були відверненими нормами, а, навпаки, були непорушними істинами, не виконувати і не слідувати яким вони вважали для себе неможливим.

Протягом  сторіч осередком соціальної допомоги були церкви і монастирі. Під їхнім керівництвом росіяни навчилися розуміти і виконувати заповідь про любов до ближнього. Добродійність була не стільки допоміжним засобом суспільного благоустрою, скільки необхідною умовою особистого морального здоров'я: вона більше була -потрібна самому “нищелюбу”, чим злиденному. Цілюща сила милостині полягала в тому, щоб, дивлячись на сльози і страждання, самому постраждати з ним, пережити те почуття, що називається людинолюбством.

Староруський добродійник, “христолюбець”, більш думав про власне духовне удосконалювання, ніж про підвищення суспільного добробуту. Коли зустрічалися дві руки, одна з проханням Христа заради, інша з милостинею в ім'я Христово, важко було сказати, що із них більше подавала милостиню інший, - потреба однієї і поміч інший зливалися у взаємодії братерської любові обох. От чому древня Русь розуміла і цінувала тільки особисту, безпосередню добродійність, милостиню, подавану з руки в руку. Жебрак був для благодійника кращий прочанин, молитовний заступник, щиросердечний благодійник. “У рай входять святою милостинею”, - говорили в старовину Добродійнику потрібно було навіч бачити людську нужду, що він полегшував, щоб одержати щиросердечну користь; нужденний повинний був бачити свого милостивця, щоб знати, на кого молитися. Жебракуння на Русі рахувалося не економічним тягарем для народу, не виразкою суспільного порядку, а одним із головних засобів морального виховання народу.

Чи варто дивуватися тому, що при подібному погляді на жебракування навколо церков і монастирів склалися згодом цілі слобідки, де жили люди, основним джерелом існування яких стала милостиня. Люди часом починали злидарювати не тому, що зненацька впали в нужду, а тому, що це було вигідніше, ніж чесною працею заробляти свій хліб. Злиденних було декілька категорій: “блаженні” - роздавали усе своє майно і добровільно несли хрест терпіння і смиренності “Христа заради”; “юродиві” - віщуни, ясновидці, врозріз із теперішніми уявленнями аж ніяк не божевільні. Частіше усього симулювали безумність; “немічні” - сліпі, старі, “дійсні” душевнохворі, усі ті, хто не міг добувати на їжу інакше як “милостинькою”; “гулящі” - ті, хто бродяжив у власне задоволення або ховався від влади.

Російське законодавство поділяло злиденних на 4 категорії (правда, це було вже багато пізніше - у XIX в., але ми відразу скажемо про це, щоб уже не повертатися до цього питання). Тут були:

1) ті, що не можуть своєю працею добути їжу;
2) ті, хто по сирітству і тимчасовим хворобам впав у нужду, але може працювати; 

3) ті, що можуть трудитися, але злидарюють по лінощам і дурному поводженню;

 4) ті, хто по випадкових обставинах впав у крайню нужду.
Боротьба з фаховим жебракуванням могла піти тільки на благо товариства. Мабуть, першим російським самодержцем, що вирішив викорінити жебракування насильницькими методами, був Петро I. У іменному указі Стрелецкому наказу від 30 листопада 1692 р., опублікованому ще від імені Івана і Петра Олексійович, він велів записати: “Відомо йому, Великому государю, що на Москві гулящі люди, підв'язавши руки і ноги, удаваним лукавством просять на Христово ім'я милостині, а по огляді вони усе здорово”. Таких людей цар велів ловити і відправляти за місцем проживання, швидких селян відправляли до їхніх поміщиків. Повторно викритих у жебруванні били батогом і засилали в Сибір. За указом 1712 р. усіх “ледачих прошаків” не перебираючи били прилюдно на площах, таврували і засилали на каторжні роботи. “Амністії” не покладалося нікому - ні старим, ні хворим, ні божевільним (правда, пізніше Петро ввів “огляд дурнів”). З 1718 р. карали і дающих милостиню - перший штраф 5 рублів, другий - 10. Петро не забороняв милостиню взагалі. Хочеш - віддай гроші в  притулок і т.д., благо їх на той час було вже багато. Така політика не могла, природно, сподобатися людям, що звикнули до історично сформованих традицій Русі.

У останні роки свого царювання великий реформатор, певне, усвідомив, що війна зі злиденними програна. З'явився новий проект - роздати всіх “прошаків” по монастирях. Задуманй для цього всеросійський перепис “гулящих людей” він уже не встиг здійснити.

Указ 1712 р. “Про заборону жебракування” не переглядався спадкоємцями Петра I протягом тридцятьох семи років. Лише двічі Сенат зробив виняток. Першому послужив  страшний голод 1734 р. Другому - окремий випадок: осліплому київському громадянину дозволили збирати милостиню для сплати боргу в 200 рублів, “щоб не піти з торбами із сім'єю”.

Природно, діяльність Петра I полягала не тільки в боротьбі з жебракуванням. Перший російський імператор практично підійшов до створення системи суспільного піклування. При ньому обов'язок будівництва й утримання лікарень лежала на наказах, спочатку Патріаршому, із 1701 р. - Монастирському, а з 1721 р. - ставилася до Святейшему Синоду, що  і Камер-кіну-торі. Головний магістрат і воєводи повинні були приступити до улаштування лікарень, сирітських будинків, будинків ддя піклування про незаконнонароджених немовлят, будинків гамівних і будинків прядильних* для людей “гулящих і їм подібних”. Видані були правила, щоб міста, поміщики і всі місця й особи, що управляють казенними і партикулярними будинками  вотчинами, намагалися про прогодування і піклування злиденних і убогих їхніх відомств, не допускаючи їх ходити по світі для прохання милостині. Спостерігати за цим повинна була поліція.

Деякою передтечею пенсійного законодавства є укази про піклування “ не маючих чим жити” молодших офіцерів і солдат (1722 і 1723 р. відповідно). Передбачалося, що вони повинні були йти жити в монастирі де офіцерам навіть покладалося платня.

Дуже цікавий указ Петра I від 16 січня 1721 р., де вперше йшла мова про те, що бродяги є соціально небезпечним елементом. При цьому робилися дуже переконливі посилання на Біблію.

Спадкоємці Петра продовжили боротьбу з жебракуванням здається, турбуючись в основному про зовнішню благопристойність держави. Хоча указ 1734 р. був дуже цікавим винятком: у зв'язку з голодом було вирішено злиденних із Москви не висилати до початку в селах посівної пори і до першого травня не брати з них за утримання на фабриках, мануфактурах і у всяких роботах. Недовге царювання Петра III було відзначено указом 1762 р. про те, щоб божевільних не в монастирі визначати, а побудувати для них особливий будинок (це було офіційним визнанням того, що безумність - хвороба).

До епохи царювання Катерини II відбувається становлення системи суспільного піклування. Так, указ від 7 листопада 1775 р. наказував у кожній губернії відчинити під “головуванням цивільних губернаторів особливі накази Суспільного піклування”. На ці накази були покладені обов'язки - влаштовувати і містити народні школи, сирітські будинки, лікарні, аптеки,  удома для невиліковно хворих, для психічно хворих.

Не можна сказати, що ця система була бездоганною. Але спроби держави охопити всі прошарки населення, що потребувають у соціальному захисті, були в наявності. Незабаром же з'ясувалося, що в країні повно кальок (що було пов'язано з війнами) і казенних засобів на їхнє утримання не вистачає. У російському уряді визрівала думка про те, щоб піклування про злиденних і каліків зробити суспільним, а не тільки державним, і що немає нічого негожого в притягненні милосердних людей до посильної допомозі в рішенні даної проблеми. З великою неохотою Катерина погодилася з цією ідеєю, а старанне чиновництво “довело її до кондиції”, у результаті чого піклування перетворилося для громадськості в добровільно-обов'язкове піклування, але під наглядом державних органів. Повне втілення ця ідея одержала при Олександрові I, коли переконалися, що піклування для уряду - ноша надмірна, і без громадськості не обійтися. Для того щоб привернути увагу жертводавців, самій справі піклування був доданий статус національно значимого діяння. Не випадково до справи піклування були залучені члени імператорської сім'ї в ранзі найвищих покровителів. 

Прихильники посилення суспільного початку в справі піклування писали царюю: “Як би ні був великий штат чиновників, приставлених до справи піклування, він у всякому разі не в силах буде справлятися з важкою задачею індивідуалізації кожного випадку помочі. Організація ж помочі без індивідуалізації, як показав досвід, не буде досягати цілі і зведеться до формалізму”. Намагаючись не припускати пасивності громадськості, Олександр I уключив піклування в сферу суспільного самоврядування, залишивши за урядом функцію загального керівництва цим делікатним процесом. Олександр I підписав закон, по якому піклування в Росії передавалося організаціям і відомствам, розділеним на декілька типів. Вони одержали назву “заснувань, на особливих основах керованих”. Таким чином, у Росії була створена гнучка, диференційована і надзвичайно ефективна система державно-суспільного піклування, що не тільки уражала іноземців своєю досконалістю, але часто була прикладом для інших розвитих країн. Система ця постійно удосконалювалася, уточнювалася, частково змінювалася.

До кінця XIX в. нараховувалося 14 854 добродійних закладів (товариств), причому їх умовно можна було розділити на дві групи - заклади, що відносилися до міністерств і відомств, що переслідують тільки добродійні цілі, і відомства, що не мають спеціального добродійного призначення. До числа перших выдносилися: Відомство закладів Імператриці Марії, Російське товариство Червоного Хреста, Імператорське людинолюбне товариство і піклування про будинки працьовитості і рабітничі будинки. В другу групу входив цілий ряд заснувань - Відомство православного сповідання і військового духівництва, Міністерство внутрішніх справ. Міністерство юстиції, Міністерство народного утворення й ін.

Загальна сума засобів добродійних закладів до кінця минулого сторіччя виражався величезним числом - 404 843 798 рублів, із яких вартість нерухомості складала біля 35%, інше - грошові суми. Вони укладалися з відсотків із капіталів, прибутку від нерухомої власності, членських внесків, випадкових надходжень від жертводавців, від концертів, лотерей і т.д.

Вище вже говорилося, що ця система, що спирається на російське законодавство, не була позбавлена хиб. Головними з них були: неясність визначення тих категорій людей, що мають право на суспільне піклування; питання про те, із яких засобів повинні покриватися витратами по суспільній допомозі; ступінь кревності людей, зобов'язаних містити своїх родичів, що потрапили в біду.

У результаті реформ другої половини XIX в. у Росії з'явилися земства, яким були передані питання місцевого самоврядування і, природно, рішення деяких питань суспільного піклування. Але відкіля могли вони взяти грошей, приміром, для допомоги здоровій людині, що залишилася без роботи і має сама, якщо в законодавстві не було передбачено страхування на випадок безробіття?

Для рішення цих і цілого ряду інших питань наприкінці  минулого сторіччя була утворена (по найвищому повелінню) комісія для перегляду чинного законодавства про піклування бідних. Але війни, а потім і революції перешкоджали побачити результати діяльності цієї комісії.

У перші післяреволюційні (і повоєнні) роки діяльність Радянського уряду, крім відновлення господарства, була направлена також на підвищення добробуту трудящих.

Поки ще було відсутнє поняття “соціальне забезпечення”, але були зроблені перші кроки до нього.

У 1918 р. (уперше після встановлення Радянської влади) за особистим наказом В. І. Леніна всім центральним і місцевим органам управління була поставлена задача по виділенню питань соціальної помочі і підтримки трудящих в окрему систему дослідження. “Зробити енергійну підтримку всіх і всяких починань, спрямованих до поліпшення справи постачання населення продовольством і промисловими товарами, соціального страхування і соціального забезпечення, житлового будівництва, охорони здоров'я, курортного обслуговування трудящих”.

У умовах непу, дорогу якому відчинив Х з'їзд РКП(б) у 1921 р., забезпечення трудящих набувало всіх нових напрямків. Так, широке застосування знаходила система соціального страхування.

У рік утворення СРСР змінилося саме поняття “соціальне забезпечення”. Тепер воно звучало так - “державна система матеріального забезпечення й обслуговування всіх громадян СРСР у старості, хвороби, при повній або частковій утраті працездатності, а також багатодітних сімей. Здійснюється за рахунок державних і суспільних засобів”.

Особлива увага стала приділятися пенсійному забезпеченню і посібникам. Було створено декілька пенсійних страхових фондів (недержавних). Під особистим спостереженням Леніна, а потім міністра охорони здоров'я Семашко була налагоджена система організації правильного відпочинку трудящих (відкриті перші санаторії, профілакторії і удома відпочинку). У 1922 р. був видано указ СНК про захист робітників на особливо шкідливих виробництвах і їхній реабілітації у випадку одержання каліцтва або інвалідності внаслідок цього. Тоді ж стали з'являтися перші державні страхові товариства і компанії.

У 1924 р., на II З'їзді Рад СРСР була прийнята перша Конституція СРСР. Вона внесла зміни в систему соціального забезпечення, тепер уже населення, а не трудящих, як було раніш, і його ж соціального страхування. Це звучало так: “Повинно бути зроблене повне соціальне страхування робітників: а) для усіх видів найоманої праці; б) для усіх видів утрати працездатності.

Саме: від хвороб, каліцтва, інвалідності, старості, фахових хвороб, материнства, вдівства і сирітства, а також безробіття”.

До 1929 р. Радянська влада в законодавчому порядку затвердила повне соціальне забезпечення всіх трудящих, усіх видів утрати працездатності і вперше у світі - від безробіття, за рахунок наймачів і держави, за допомогою профсоюзних спілок.

Все це, а також безкоштовна медицина й утворення призводило в здивування іноземців. Соціальне забезпечення населення на такому високому рівні існувало тільки в нашій країні.

Природно, що рішення соціальних питань залежить від економіки держави. Тому в нашій країні соціальні задачі традиційно включалися в економічну політику. І тільки з кінця шістдесятих років соціальна політика виділяється в особливий напрямок діяльності партії, хоча і була тісно пов'язана з економічний діяльністю, наприклад підвищення добробуту трудящих.

Про соціальну політика багато говорилося в зв'язку з задачами активного, цілеспрямованого формування інтересів і потреб особистості, кращого використання матеріальних і духовних благ для всебічного розвитку особистості. Проте в практичному здійсненні соціальних програм справа виглядала далеко не благополучно.

У СРСР сформувалася патерналистихна модель соціального захисту, із фінансуванням головним чином із госбюждету - 95 і більш відсотків асигнувань із бюрократичною системою розподілу фондів соціального забезпечення. Соціалізм, здійснюючи свої програмні установки на неухильний ріст народного добробуту, створював необхідні умови розвитку загальної і доступної системи соціального забезпечення. Право громадян на матеріальне забезпечення в старості, у випадку хвороби, повної або часткової втрати працездатності, а також утрати годувальника було закріплено в Конституції СРСР. Це право гарантувалося соціальним страхуванням громадян, посібниками по тимчасовій непрацездатності; виплатою за рахунок держави і колгоспів пенсій за віком, інвалідності і з нагоди втрати годувальника і т.д. Поряд із виплатою пенсій і посібників існувало чимало інших видів забезпечення. Серед них були: професійно-технічне навчання і перенавчання інвалідів, їхнє працевлаштування, надання інвалідам безкоштовної протезно-ортопедичної допомозі і спеціальних транспортних засобів, утримання пристарілих і інвалідів у будинках-інтернатах, їхній санаторно-курортне лікування і т.д.

Комплексний розвиток соціального забезпечення викликало ріст продуктивних сил товариства, стимулювало трудову активність робітників. Не можна не враховувати позитивного впливу гарантованого соціального забезпечення на морально-психологічний стан особистості.

Система соціального забезпечення як елемент розподільних відношень визначалася рівнем розвитку продуктивних сил. В міру росту економічних можливостей створювалися усе більш сприятливі умови для рішення соціальних проблем.

Вище вже говорилося про недоліки цієї системи. Але у світлі сьогоднішнього дня навіть вони здаються гідностями минулого років.

Отже, соціальна робота в Україні має довгу, багату подіями і славнозвісну історією. І про це нам не варто забувати ні як громадянам України, ні як людям, що вивчають соціальну роботу.
Тема 3. Соціальна політика держави як основа діяльності соціального працівника

1. Різноманіття підходів до організації системи соціальної політики.

2. Сутність соціальної політики держави, напрямки та пріоритетні завдання її реалізації.

3. Поняття, об’єкт та умови реалізації соціальної політики.

4. Взаємозв’язок соціальної політики та соціальної роботи.

5. Система служб соціальної допомоги населенню.

Соціальна політика — чи не найважливіший напрям державного регулювання економіки, органічна частина внутрішньої політики держави, спрямованої на забезпечення добробуту й усебіч​ного розвитку його громадян і суспільства загалом. 

Значення соціальної політики визначається її впливом на процеси відтворювання робочої сили, підвищення продуктивності праці, освітнього і кваліфікаційного рівня трудових ресурсів, на рівень науково-технічного розвитку продуктивних сил, на культурне і духовне життя суспільства. Соціальна політика, спрямована на поліпшення умов праці й побуту, розвиток фізкультури і спорту, дає зниження захворюваності й тим самим відчутно впливає на скорочення економічних втрат у виробництві. У результаті розвитку таких систем соціальної сфери, як громадське харчування, дошкільна освіта, звільняється частина населення зі сфери домаш​нього господарства, підвищується зайнятість у суспільному виробництві. Наука й наукове забезпечення, визначальні перспективи економічного розвитку країни в епоху НТП, також є частиною соціальної сфери, а їхній розвиток і ефективність регулю​ються в межах соціальної політики.

Соціальна сфера не тільки регулює процеси зайнятості населення, а й забезпечує роботою мільйони людей у країні. Такі галузі соціального комплексу, як охорона здоров’я, освіта, торгів​ля, житлово-комунальне господарство й інші забезпечують робочими місцями до 20 % економічно активного населення, а в економічно розвинутих країнах у сфері послуг зайнято до 70 % всіх працівників. Якість соціальної сфери важлива не тільки завдяки її величезному впливу на економіку, головне її призначення — задоволення матеріальних, культурних і духовних потреб, формування всебічно й гармонійно розвинених членів суспільства. Це і є стратегічна, вища мета розвитку будь-якої цивілізованої держави.

Основними завданнями соціальної політика держави є:

Гармонізація суспільних взаємин, узгодження інтересів і потреб окремих груп населення з довготривалими інтересами суспільства, стабілізація суспільно-політичної системи.

Створення умов для підвищення матеріального добробуту громадян, формування економічних стимулів для участі в суспіль​ному виробництві, забезпечення рівності соціальних можливостей для досягнення нормального рівня життя.

Забезпечення соціального захисту всіх громадян та їхніх основних гарантованих державою соціально-економічних прав, у тому числі підтримка малозабезпечених і слабкозахищених груп на​селення.

Забезпечення раціональної зайнятості громадян.

Зниження рівня криміналізації в суспільстві.

Розвиток галузей соціального комплексу — освіта, охорона здоров’я, наука, культура, житлово-комунальне господарство і т. ін.

Забезпечення екологічної стабільності країни. 

Соціальна політика — найважливіша сфера діяльності будь-якої держави, і в цій сфері нагромаджено значний досвід. Сучасні моделі соціальної політики відрізняються ступенем втручання держави в соціально-економічну сферу суспільства та ступенем соціальної захищеності громадян, забезпеченості свободи соціального вибору в різних верств населення та впливу соціальних процесів на економічний розвиток країни.

Найбільше нам знайома патерналістська соціалістична модель, основні характеристики якої — усебічна відповідальність держави за соціально-економічне становище своїх громадян, державна монополія в галузі виробництва, розподіли суспільних товарів і послуг, необхідних населенню, виховання почуття соціаль​ної захищеності, соціальної стабільності, лояльності громадян до своєї держави. При всіх позитивних якостях ця система, володіючи низькою економічною ефективністю, не в змозі забезпечити високий рівень добробуту всіх громадян, тому для неї також характерна система соціальних пільг і привілеїв для бюрократичної еліти і низький рівень забезпеченості й ліміти соціальних благ для основної маси населення. За цієї моделі також дуже висока залежність індивіда від держави: формується ідеологія утриманст​ва, утрачається ініціатива, і в підсумку — обмежується соціальна свобода. Повільний розвиток ринкових взаємин у соціальній сфері зумовлює слабку зацікавленість у результатах праці її працівників, низьку орієнтацію на споживача та практичну відсутність захисту його прав. Методи соціальної політики досить різноманітні — від адміністративних, економічних і до прямого насильства.

Шведська модель соціальної політики характеризується дуже великою відповідальністю й високим рівнем регулювання державою соціальної сфери. Іноді її називають «шведський соціалізм». Вона забезпечує високий ступінь соціальної захищеності громадян, але через властиву для всіх надзвичайно централізованих систем уніфікацію в соціальній сфері, надмір обмеженості свободи вибору для споживачів не користується популярністю, оскільки це розцінюється як істотні вади в системі західної демократії. Для шведської моделі характерний високий податковий тиск на підприємництво й населення, що також не особливо привабливо для інших країн.

Модель «держави добробуту» — типово ринкова модель з високим рівнем регулювання соціальної сфери. Держава, маючи за пріоритет ринкове господарство, бере на себе функцію забезпечення соціальної стабільності, забезпечує широкий спектр соціаль​них послуг, які ринок забезпечити не може. У «державі добробуту» високий рівень витрат на соціальні потреби, високі соціальні мінімальні стандарти, часто наближені до середніх показників у країні.

Модель соціально орієнтованого ринкового господарства ґрунтується на принципах вільної конкуренції, вільного вибору предметів споживання, свободи розкриття і процвітання особистості. За безумовного пріоритету економічної свободи ринку ця модель характеризується також високим ступенем захищеності громадян, що забезпечується за допомогою державного втручання через перерозподіл благ, податкову політику, правове забезпечення і т. ін. У цій моделі діє ціла система соціальних амортизаторів, що забезпечує рівень життя не нижче за межу бідності. При цьому держава завдання, що їх можуть вирішити самі громадяни, на себе не бере.

Ринкова модель відрізняється найбільшою соціальною жорсткістю. Як основний принцип тут діє пріоритет ринкових методів регулювання соціальної сфери перед методами прямого державного втручання. Вона характеризується роздержавленням соціаль​ної сфери, зведенням до мінімуму державних субсидій і дотацій та розширенням ринкових інструментаріїв у функціонуванні.

У нашій країні за стратегічної орієнтації на соціальне ринкове господарство домінує ринкова модель. Різкий перехід від патерналістської соціалістичної моделі до ринкової, від масового со-
ціального захисту й розгалуженої мережі безкоштовних установ соціальної сфери до ринкових методів хворобливо переноситься населенням. До того ж ці моделі — ідеологічно чужі одна одній, оскільки в основі однієї — колективізм, а іншої — індивідуалізм. Більш м’які моделі «держави добробуту» і «соціального ринкового господарства», безумовно, полегшили б перехід до ринкових взаємин, але умови глибокої економічної кризи різко обмежують такі можливості.

З цієї причини не завжди вдається реалізувати і проголошені принципи соціальної політики, наприклад, такі, як створення умов для підтримки прийнятного рівня добробуту, соціальна захищеність в екстремальних ситуаціях, гарантованість прожиткового мінімуму у вигляді мінімальної зарплати й мінімальної пенсії. До основних принципів української соціальної політики також належать підтримка за рахунок державних коштів тільки слабко захищених груп населення та їхня адресна підтримка; підвищення обґрунтованості пільг, що надаються, переваг і привілеїв, перенесення центру соціальної сфери на місцевий рівень влади; оприлюднення наслідків соціальних перетворень; державний і суспільний контроль у соціальній сфері тощо.

При здійсненні економічних реформ держава повинна оцінювати їх наслідки для всього населення. Щоб визначити ефективність соціальної політики, використовуються різні індикатори. Так, найважливіший міжнародний індикатор — якості життя — визначається через індекс розвитку людського потенціалу, який розраховується на основі трьох показників: очікуваної тривалості життя, рівня освіти і рівня життя, що вимірюється на базі реального ВВП на душу населення. За цим показником Україна посідає 86-те місце у світі.

На сучасному етапі перехідної економіки також використовуються:

показники рівня життя (децільний коефіцієнт диференціації прибутків, індекс концентрації прибутків населення (індекс Джинні), поріг бідності та багатства, коефіцієнт соціальної стратифікації населення, ступінь задоволення потреб, структура прибутків і витрат і т. ін.);

мінімальні державні стандарти (прожитковий мінімум, мінімальна заробітна плата і т. д.);

соціально-демографічні показники (тривалість життя, динаміка захворюваності, народжуваності, смертності);

показники економічної активності населення (співвідношення зайнятих у різних секторах економіки, рівень зайнятості та безробіття, самозайнятість, міграція населення та її причини, міграція інтелектуалів);

показники соціальної напруженості (участь у політичних заходах, страйках, поріг безробіття, динаміка злочинності, корупція і т. д.);

показники розвитку соціальної сфери (рівень бюджетної забезпеченості регіону, частка державних і комерційних структур, позабюджетні соціальні фонди, співвідношення платних, пільгових і безкоштовних послуг і т. д.);

частка витрат на екологію у ВВП.

Оцінюючи соціально-економічну ситуацію в нашій країні за допомогою названих індикаторів, можна зробити висновок про те, що курс реформ не супроводжувався чітко цілеспрямованою соціальною політикою. Держава, по суті, припинила контролювати найважливіші соціальні процеси. Замість цього час від часу ухвалювалися кон’юнктурні популістські рішення, які лише посилювали недовіру до влади й до перетворень, що провадяться нею. 

Соціально необґрунтований курс реформ і послаблення державного регулювання економіки обернулися найтяжчою кризою — усієї соціальної сфери. Соціальна ціна реформ виявилася дуже високою для більшості українців, які багато в чому зазнали непоправних втрат.

Різко знизився індекс людського розвитку (ІЛР): Якщо в 1991 р. Україна перебувала на 32-му місці серед 175 країн світу, то в 1995 р. за ІЛР перемістилася на 95-те місце. На оцінний показник цього індексу значною мірою впливає величина прибутків на душу населення. Оскільки близько 50 % загального обсягу виробництва припадає на тіньову економіку і значна частина цієї діяльності не включається в офіційні показники ВВП, то реальне падіння життєвого рівня може бути значно меншим порівняно з офіційними даними. Однак фізичні показники якості життя, зокрема ті, що пов’язані з охороною здоров’я й демографічною ситуацією, свідчать про значне збільшення кількості людей, які живуть у бідності. 

Витрати на соціальний захист населення в бюджеті мають тен​денцію до зниження. Так, у 2000 р. порівняно з 1992 р. витрати на соціальний захист населення у Зведеному бюджеті України зменшилися в 1,5 раза.

Протягом 1998—2000 рр. унаслідок економічної кризи панувала тенденція зниження життєвого рівня населення, про що свід​чить зниження середньомісячної заробітної плати (у доларовому еквіваленті) працівників, зайнятих у галузях економіки (з 62,4 дол. до 42,3 дол.). Лише в 2001 р. середньомісячна заробітна плата в середньому за галузями економіки підвищилася порівняно з двома попередніми роками до 57,9 дол. Однак рівня 1998 р. так і не було досягнуто. При цьому майже цілком втрачена залежність заробітку від кількості і якості затраченої праці.

За роки реформ посилилася нерівність у розподілі прибутків. У доперебудовний час Україна (як і Білорусія) серед інших республік колишнього Союзу мали найрівномірніший розподіл прибутків за оцінним коефіцієнтом Джинні. Цей показник нерівномірності прибутків становив 22 (по СРСР — 26). Прибутки 10 % найбагатших людей нашої країни були в 3,9 раза вищі, ніж прибутки 10 % найбідніших людей (порівняно з 5,7 для Радянського Союзу загалом). За даними Світового банку, в 1999 р. ці показники для України близькі до показників країн із ринковою економікою. Так, коефіцієнт Джинні становив 38. (Для порівняння: коефіцієнт Джинні у Франції — 33, США — 40, Швеції — 25.)

Погіршилися також інші соціальні індикатори. Зокрема, це стосується такого важливого соціального показника, як масштаби бідності. Як критерій бідності використовується офіційний показ​ник межі малозабезпеченості, що розраховується Міністерством праці і соціальної політики. У 2000 р. гранична вартість мало-забезпеченості для непрацездатного населення становила 156,4 грн (у доларовому еквіваленті — 29 дол. на місяць, або трохи менше 1 дол. на день). Згідно з критерієм межі бідності, установленим Світовим банком для країн з перехідною економікою, вона має становити 4 дол. на день. Тож більшість населення України перебуває за межею малозабезпеченості. 

Водночас небувало збагатився обмежений верхній соціальний прошарок за рахунок (на перших порах) спекулятивного перепродажу державних товарних ресурсів, експортно-імпортних акцій з отриманням валютної виручки не державою, а конкретними юридичними і фізичними особами, причетними до зовнішньоторговельних операцій, «приватизації» держмайна, а також валютно-фінансових і банківсько-кредитних махінацій. 

Загострилася ситуація на ринку праці. У 2000 р. кількість не зайнятих трудовою діяльністю громадян, які перебувають на обліку в Державній службі зайнятості, становила 2,7 млн (4,2 % загальної кількості, зайнятої в народному господарстві). Однак фак​тично ця кількість вища, бо значна частина працездатного насе​лення перебувала у відпустках чи працює неповний робочий тиждень.

Наслідком приватизації та інфляції стала деформація соціальної структури суспільства. Сталися розпад і декваліфікація робітничого класу і науково-технічної інтелігенції. Виник новий вузький прошарок громадян — клани (приблизно 7 % загальної кількості населення), які здійснили перерозподіл суспільного багатства на свою користь.

За роки незалежності в Україні різко погіршилася демографіч​на ситуація. Якщо в 1990 р. коефіцієнт природного приросту на 1000 наявного населення становив 0,6, у тому числі в містах — 2,5, а в сільській місцевості — 3,4, то в 2000 р. цей показник дорівнював — 7,5, у тому числі в міських поселеннях і сільській місцевості — відповідно (– 6,5) і (– 9,7). Важливими чинниками скорочення кількості населення є скорочення тривалості життя, зростання смертності та міграції населення.

У трансформаційний період ще більше загострились екологічні проблеми, що пов’язано не тільки з наслідками чорнобильської катастрофи, а й з результатами сімдесятирічного ігнорування охо​рони природи (навколишнього середовища). За оцінками зарубіж​них експертів, щорічні втрати України від неефективності й екологічно невиваженого природокористування, забруднення дов​кілля становлять від 15 до 20 % її національного прибутку.

Таким чином, можна зробити очевидний висновок, що соціаль​но-економічні наслідки реалізації утрируваної ліберально-моне​таристської моделі ринкової трансформації для України виявилися неефективними.

На межі повного руйнування перебувають майже всі галузі соціальної сфери: освіта, охорона здоров’я, культура, громадський транспорт та ін. Їхнє хронічне недофінансування, надто низький рі​вень заробітної плати, матеріально-технічна незабезпеченість приз​вели до розвалу багатьох підприємств і систем життєзабезпечення, відпливу кваліфікованих кадрів. Унаслідок різкого розширення платності значно скоротився доступ соціальних послуг.

Не меншу небезпеку для України становить загроза депопуляції у зв’язку з погіршенням усіх демографічних показників народжуваності, смертності, природного приросту, очікуваної тривалості життя. В основі цих негативних процесів, що супрово​джуються зниженням репродуктивного потенціалу, погіршенням генофонду, лежать не стільки суто демографічні закономірності, скільки соціально-економічні чинники.

Тема 4. Методи соціальної роботи

1. Філософські та соціологічні основи соціальної роботи

2. Сутність методів соціальної роботи.

3. Зв’язок теоретичної соціології та соціальної роботи. 

4. Педагогічні принципи та зміст соціальної роботи. 

5. Технології соціальної роботи. Класифікація соціальних технологій
Під методом розуміють найкоротший шлях досягнення оптимальних результатів, що відповідають поставленим цілям. Метод у соціальній роботі виконує подвійну роль, оскільки він виступає як спосіб, шлях пізнання і застосування знань, що вироблені в науках про життєдіяльність людини і в соціальній практиці, а з іншого боку – як конкретна дія, що сприяє якісній зміні існуючого об'єкту (суб'єкту).

По відношенню до соціальної роботи можна говорити про дві групи методів: методи соціальної роботи як наукового знання і як практичної діяльності.

Торкаючись питання класифікації методів соціальної роботи, варто зазначити, що цей компонент організації соціальної роботи в спеціальній літературі знаходиться лише в стадії становлення. На цій підставі в класичній літературі з соціальної роботи визначають наступні групи методів.

Загальні (філософські) методи, які існують як єдність світоглядної методологічної позиції суб'єкта соціальної роботи в різних видах діяльності. Загальні методи визначають шлях, спосіб пізнання і перетворення дійсності, мислення.

Спеціальні наукові методи – це специфічні способи пізнання і перетворення окремих сфер суспільного життя, що притаманні тій чи іншій системі знань. Ці методи після відповідної трансформації використовуються в соціальній роботі. Варто зазначити, що відносно цієї групи методів в літературі не існує єдності визначень. Одну систему дій деякі автори називають методом, інші – методикою, технікою чи технологією. Така різниця у підходах пов'язана, на нашу думку, з тим, що методи соціальної роботи багато в чому обумовлюються специфікою об'єкта, а також – спеціалізацією соціального працівника, структурою соціальних служб, підрозділів тощо.

У професійній діяльності соціального працівника метод є способом реалізації діяльності, він мов би опосередковує мету і результат, задає "векторність" досягнення оптимального результату. Інколи визначення методів соціальної роботи накладається на загальне поняття соціальних технологій. Щоб розвести ці два терміни, зазначимо, що соціальні технології в психолого-педагогічній літературі розглядаються як сукупність методів, прийомів та впливів, що застосовуються для досягнення мети соціального розвитку. Типовим є погляд на соціальні технології як узагальнення набутих і систематизованих знань, досвіду, умінь і практики роботи суб'єктів соціальної діяльності. Соціальні технології також розглядаються як сукупність способів професійного впливу на соціальний об'єкт з метою його покращення, забезпечення оптимізації функціонування при можливому тиражуванні даної системи впливу.

У більшості джерел з проблеми класифікації методів соціальної роботи визначаються такі групи спеціальних методів соціальної роботи: організаційні (адміністративні), соціально-економічні, педагогічні та психологічні. На нашу думку, до цього переліку методів у соціальній роботі слід також додати соціологічні методи. Крім того, інноваційна практика соціальної роботи породжує нові методи соціальної взаємодії, які не підлягають під існуючі класифікаційні ознаки. До таких методів роботи належить вулична соціальна робота та метод "рівний – рівному". На характеристиці окремих методів ми зупинимось більш детально.

До соціально-економічних методів соціальної роботи належать всі існуючі засоби, за допомогою яких спеціалісти соціальної роботи здійснюють вплив на матеріальні, моральні, сімейні, національні, та інші соціальні інтереси та потреби клієнта. До соціально-економічних способів впливу належить натуральна та грошова допомога, моральне заохочення клієнта, встановлення пільг, здійснення патронажу, соціального супроводу, допомоги в побутовому обслуговуванні.

Організаційні (адміністративні) методи соціальної роботи розглядаються в контексті управлінського аспекту організації діяльності структури соціальних служб.

До основних методів цієї групи відносять: регламентування, нормування та інструктування.

Регламентування – спосіб організаційного впливу, що полягає в розробці і втіленні організаційних положень, обов'язків для виконання в органах управління соціальними службами та установами (накази, типові положення, посадові інструкції тощо).

Нормування – встановлення нормативів з обмеженнями, що виступають орієнтирами в діяльності соціального працівника (наприклад, нормативи чисельності клієнтів із розрахунків на одного соціального працівника, нормативи часу обслуговування тощо).

Інструктування – метод організації найбільш толерантного соціального виливу, сутність якого полягає в роз'ясненні завдання, можливих шляхів його вирішення, перешкод і наслідків невірних дій клієнта, застереження його від можливих помилок. Найбільш розповсюдженими прийомами інструктування є консультування та інформування.

Педагогічні методи, які найчастіше використовуються в соціально- педагогічній практиці є різновидами методів виховання. Методи формування свідомості спрямовані на формування певних понять, оцінок, суджень, світогляду особистості.

Методи організації діяльності – це способи закріплення, формування позитивного досвіду поведінки, відносин, дій та вчинків. Як найбільш типовий метод організації діяльності називають методи доручення, соціального навчання та закріплення позитивного досвіду.

Доручення є методом організації соціально-керованої діяльності. За типологією виділяють управлінські та виконавчі доручення, постійні та тимчасові (змінні), індивідуальні та групові. В соціально- педагогічній практиці отримав розповсюдження метод чергування творчих доручень.

До соціально-педагогічних умов успішного застосування методу доручення слід віднести: наочність, гласність виконання доручення, забезпечення методичної підтримки його виконання, урахування інтересів та соціального досвіду клієнта.

До методів організації діяльності більшість авторів відносить гру як спосіб соціальної взаємодії і розвитку творчої особистості клієнта. Специфіка ігрової діяльності в системі соціально-педагогічної роботи полягає, на наш погляд, в профілактичній, превентивній спрямованості гри як засобу організації змістовного дозвілля, запобіганні асоціальній діяльності клієнтів.

Методи стимулювання діяльності спрямовані на стимулювання особистості до покращення чи зміни своєї поведінки, розвитку мотивації на соціально схвалені способи та види діяльності. Серед методів стимулювання визначають: методи позитивного підкріплення, методи негативного підкріплення, методи змагання.

Психологічні методи в соціально-педагогічній роботі застосовуються з метою діагностування особливостей індивіда та організації на основі отриманих результатів різних видів психотерапевтичної та психокорекційної роботи. До цієї групи методів належать: психодрама, соціодрама, соціально-психологічний тренінг; психотерапія (сімейна, ігрова, арт-терапія).

Соціологічні методи використовуються в практиці соціальної роботи найчастіше з метою збору інформації щодо окремих суспільних проблем та визначення ставлення людей до них. До цієї групи методів ми відносимо: спостереження, опитування, інтерв'ювання (у тому числі і в умовах фокус-групи), анкетування, біографічний метод та метод аналізу документів, особливе місце серед цих методів займає метод моніторингу.

До методів суто соціальної роботи, перш за все, слід віднести метод "рівний – рівному" – як спосіб падання та поширення достовірної інформації шляхом довірливого спілкування ровесників в межах організованої (акції, тренінги) та неформальної соціальної роботи (спонтанне спілкування), яку проводять спеціально підготовлені підлітки та молоді люди.

Тема 5. Соціальна робота з молоддю

1. Загальна характеристика молоді як соціальної групи.

2. Загальні підходи та принципи соціальної роботи з молоддю.

3. Основні напрямки соціальної роботи з молоддю.

4. Структура діяльності системи центрів соціальних служб для молоді. 

5. Соціальна допомога молодим жінкам.
Молодь є однією з продуктивних сил суспільства. Ця категорія населення України визначається віком до 28 років. Молодь називають поколінням перехідного періоду, яке живе в епоху бурхливих і глибоких перетворень, в роки суворих потрясінь і нових можливостей.

Молоді люди є специфічним контингентом населення, якісно відмінним від усіх інших вікових груп. Роль молоді як чинника соціально-демографічного розвитку держави (регіону) обумовлена такими притаманними цій віковій групі особливостями:

· підвищений (порівняно з іншими віковими контингентами) рівень народжуваності — саме на жінок молодіжного віку припадає основна частина народжень;

· висока міграційна мобільність;

· великий попит на освіту — майже всі особи, які навчаються у вищих та професійних навчальних закладах, молодого віку;

· підвищений ступінь мобільності щодо змін місця роботи, перекваліфікації, освоєння нових видів та сфер діяльності.

Молодь є майбутнім держави, її інтелектуальним потенціалом, основою економічного, політичного і суспільного життя. Тому соціальне становище і соціальні проблеми молоді вивчаються і досліджуються у таких аспектах: демографічна ситуація в молодіжному середовищі; молодь і здоров'я; соціальне становище та самопочуття молоді; молодь і шлюб, проблеми молодих сімей; зайнятість і професійна підготовка молоді; молодь і освіта; молодь і Збройні сили, інші військові формування України; фізична культура і спорт; система ціннісних орієнтацій, культурні потреби і духовний світ української молоді; групи ризику та ризикова поведінка; економічна активність молоді та ін.

Соціальна робота з молоддю має давню історію і ґрунтується на основних підходах і напрямках соціалізації особистості, які сформувались на основі теорії соціальної педагогіки. Соціальні перетворення в державі, кризовий стан економіки і зміни у суспільному житті спричинили необхідність появи нових соціальних інститутів, уповноважених реалізувати соціальний захист молодих людей, нових напрямків і підходів у соціальній роботі з молоддю, які відповідають потребам і вимогам суспільства, соціальним запитам юнаків і дівчат.

Центральним органом виконавчої влади, що забезпечує втілення у життя державної молодіжної політики, є Державний комітет молодіжної політики, спорту і туризму України, який має діяти спільно з іншими міністерствами та центральними органами влади та їхніми структурними підрозділами по роботі з молоддю, а також взаємодіяти з політичними партіями, іншими громадськими об'єднаннями у сфері вирішення молодіжних проблем.

Стратегічні цілі реалізації державної молодіжної політики визначені Декларацією "Про загальні засади державної молодіжної політики в Україні", Законами України "Про сприяння соціальному становленню та розвитку молоді в Україні", "Про молодіжні та дитячі громадські організації", "Про соціальну роботу з дітьми та молоддю" та іншими нормативно-законодавчими актами.

Соціальна робота з молоддю здійснюється відповідно до основних напрямів державної політики. Найважливішими з них є: визначення правових засад соціальної роботи з дітьми та молоддю; розроблення та реалізація державних, галузевих, регіональних програм соціального становлення і соціальної підтримки дітей та молоді; створення сприятливих умов для гармонійного розвитку дітей та молоді, задоволення потреб у добровільному виборі виду діяльності, не забороненому законодавством, активної участі в творчій, культурологічній, спортивній і оздоровчій діяльності; консультування і надання соціальних послуг, соціально-медичної, психолого-педагогічної, правової, інформаційної та інших видів соціальної допомоги; здійснення соціального менеджменту щодо організації діяльності органів виконавчої влади, громадських організацій, спрямованої на подолання соціальних проблем; здійснення соціально-профілактичної роботи щодо запобігання наслідкам негативних явищ та подолання таких наслідків; розроблення та здійснення комплексу реабілітаційних заходів щодо відновлення соціальних функцій, психологічного та фізичного стану дітей та молоді, які зазнали жорстокості, насильства, потрапили в екстремальні ситуації; сприяння дитячим і молодіжним організаціям, іншим об'єднанням громадян, фізичним особам у реалізації ними власних соціально значущих ініціатив і проектів; забезпечення дотримання соціальних стандартів і нормативів умов життєдіяльності, морального, психологічного та фізичного стану дітей та молоді; здійснення кадрового, науково-методичного, фінансового, матеріально-технічного, інформаційного та інших видів забезпечення соціальної роботи; сприяння розвитку та підтримка волонтерського руху; встановлення та зміцнення зв'язків із соціальними службами для молоді за кордоном, інтеграція в міжнародну систему соціальної роботи з молоддю; здійснення комплексу мед и ко-соціальних та реабілітаційних заходів щодо адаптації в суспільстві дітей з вадами фізичного та розумового розвитку.

Механізмом формування та реалізації державної молодіжної політики в Україні є: законодавча база; щорічні слухання у Верховній Раді України про становище молоді та доповідь з цього питання Верховній Раді України, Президентові України, структурні підрозділи, що займаються проблемами молоді, в органах державної влади та управління всіх рівнів; соціальні служби для молоді; громадські молодіжні об'єднання; цільові комплексні програми; цільові кошти на фінансування молодіжної соціальної політики, залучені матеріальні та фінансові ресурси підприємств, організацій і установ, об'єднань громадян, зацікавлених у роботі з молоддю, діяльність спеціальних молодіжних фондів, які виступають суб'єктами соціальної роботи з молоддю.

Завданнями суб'єктів соціальної роботи з дітьми та молоддю є: надання різноманітних соціальних послуг, соціально-медичної, психолого-педагогічної, правової, інформаційної, матеріальної та інших видів соціальної допомоги, консультування дітей та молоді; розроблення та здійснення системи заходів зі створення умов, достатніх для життєдіяльності різних категорій дітей та молоді; здійснення соціально-профілактичної роботи серед дітей та молоді, вжиття системи заходів щодо запобігання негативним явищам та їх подолання; розроблення та здійснення реабілітаційних заходів щодо відновлення соціальних функцій, морального, психічного та фізичного стану дітей та молоді, пристосування їх до безпечних соціальних та інших умов життєдіяльності, а також надання допомоги дітям, молоді, які зазнали жорстокості та насильства, потрапили в екстремальні ситуації; здійснення міжнародного співробітництва, вивчення і поширення передового міжнародного досвіду з питань соціальної роботи з дітьми та молоддю; сприяння молодіжним організаціям і окремим громадянам у їх культурному і фізичному розвитку, участі в трудовій та суспільно корисній діяльності; здійснення інших повноважень у сфері соціальної роботи з дітьми та молоддю.

Суб'єкти соціальної роботи з дітьми та молоддю мають право: вносити до органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування пропозиції щодо соціальної роботи з дітьми і молоддю, брати участь в їх реалізації; укладати договори з підприємствами, установами та організаціями, у тому числі зарубіжними, на виконання ними робіт, що сприяють підвищенню ефективності соціальної роботи; створювати агентства, спеціалізовані служби, інші установи соціального спрямування, займатися благодійництвом відповідно до законодавства України; одержувати від підприємств, установ та організацій усіх форм власності інформацію з питань соціальної роботи з дітьми та молоддю; проводити на підприємствах, в установах та організаціях соціологічні дослідження з проблем молоді; представляти інтереси окремих молодих людей (молодих сімей) в їх відносинах з підприємствами, установами, організаціями; надавати у встановленому порядку підприємствам, установам та організаціям за договорами платні послуги з інформаційно-методичного забезпечення їх діяльності щодо соціального обслуговування дітей та молоді з зарахуванням одержаних коштів на рахунки відповідних центрів соціальних служб для молоді. Перелік платних послуг, порядок їх надання і витрачання одержаних коштів встановлюються спеціально уповноваженим центральним органом виконавчої влади з питань молодіжної політики. Прибутки від надання платних послуг спрямовуються виключно на соціальне обслуговування і допомогу дітям та молоді.

Об'єктами соціальної роботи з молоддю є: працююча молодь; безробітна молодь; молодь, яка навчається; молоді сім'ї (у тому числі неблагополучні сім'ї та сім'ї групи ризику); діти і молодь, які мають відхилення в здоров'ї (молоді інваліди, наркозалежна молодь, алкогольнозалежна молодь, хворі на СНІД та ін.); молодь, яка має відхилення у поведінці; молодіжні організації та об'єднання; обдарована і талановита молодь; молодь із числа сиріт; біженці і переселенці та інші категорії молоді.

Головною метою соціальної роботи з дітьми та молоддю є створення умов позитивно орієнтованої соціалізації особистості, що сприяє соціальній адаптації та самореалізації молодого покоління в інтересах особистості й суспільства. Соціальна робота передбачає взаємодію двох пріоритетних аспектів діяльності держави: соціальна опіка, надання різних видів допомоги різним категоріям молоді і діяльність соціальних інституцій, спрямована на розкриття творчого потенціалу молоді.

Соціальна робота з дітьми та молоддю — діяльність уповноважених органів, підприємств, організацій та установ незалежно від їх підпорядкування і форми власності та окремих громадян, яка спрямована на створення соціальних умов життєдіяльності, гармонійного та різнобічного розвитку дітей та молоді, захист їх конституційних прав, свобод і законних інтересів, задоволення культурних та духовних,потреб.

Соціальна робота з молоддю підпорядкована основним теоретичним і практичним підходам, які викладені у попередніх параграфах. Однак своєрідність молоді як особливої демографічної групи населення зумовлює специфічні підходи соціальної роботи, які базуються на таких напрямках і технологіях, як соціальна профілактика, соціальне обслуговування, соціальна реабілітація і соціальна допомога.

Соціальна профілактика
Соціальна профілактика — робота, спрямована на попередження аморальної, протиправної, іншої асоціальної поведінки дітей та молоді, виявлення будь-якого негативного впливу на життя і здоров'я дітей та молоді й запобігання такому впливу. Соціальна профілактика ґрунтується на виявленні несприятливих психобіологічних, психолого-педагогічних, соціальних умов, що зумовлюють відхилення в психічному та соціальному розвитку молоді, в її поведінці, стані здоров'я, а також в організації життєдіяльності й дозвілля.

Зміст соціальної профілактики полягає:

· у роз'ясненні правових норм соціально значущої діяльності та поведінки;

· ознайомленні з нормативними міжнародними і державними документами, які забезпечують розвиток особистості, рівень освіти, вибір професії;

· наданні різним категоріям молоді інформації про можливі наслідки асоціальних дій, нехтування здоровим способом життя, відмови від культурного проведення дозвілля;

· організації заходів щодо забезпечення програми позитивної життєдіяльності особистості;

· здійсненні системи соціального захисту різних категорій молоді (забезпечення роботою, навчанням);

· формуванні відповідальності за можливі наслідки анти-правних дій.

Види та форми соціальної профілактики:

· Організацій но-педагогічні заходи зі створення виховного середовища за місцем проживання (на місцевому рівні) молоді (робота консультаційних пунктів з проблем освіти, виховання, організації дозвілля, працевлаштування, вибору професії, правових питань; реалізація державних, галузевих програм з профілактики негативних явищ у молодіжному середовищі — алкоголізму, наркоманії, проституції, правопорушень).

· Залучення різних соціальних інститутів у процес соціалізації дітей і молоді, що передбачає подолання міжвідомчих бар'єрів в організації профілактичної роботи, створення в мережі соціальних служб умов для виявлення соціальних ініціатив, розвитку молодіжного руху та відродження традицій національного виховання (проведення масових свят, конкурсів, спортивних змагань, театралізованих дійств тощо).

· Організація соціально-педагогічної і психологічної роботи з молоддю групи ризику (індивідуальна і групова робота з батьками та дітьми, ознайомлення різних категорій молоді з інформацією про можливі наслідки асоціальних дій).

· Розв'язання проблем зайнятості та працевлаштування неповнолітніх і молоді завдяки створенню робочих місць для цих категорій.

· Сприяння різного роду установам освіти, спорту, культури щодо розгортання форм організації дозвілля молоді, спрямованих на відродження української національної культури (Будинки художньої творчості, Центри художнього виховання, об'єднання за інтересами, фольклорні свята, конкурси обдарованої молоді, художні виставки, творчі об'єднання і майстерні з декоративно-прикладного мистецтва).

Соціальне обслуговування
Соціальне обслуговування — робота, спрямована на задоволення потреб, які виникають у процесі життєдіяльності, що забезпечує гармонійний та різнобічний розвиток дітей та молоді шляхом надання соціальної допомоги і різноманітних соціальних послуг.

Основними засадами соціального обслуговування є цілісність і збалансованість державних, громадських і приватних програм, серед яких найважливіше місце посідають служба планування сім'ї, працевлаштування молоді, пенсійного забезпечення, соціального страхування на випадок втрати роботи; організація життєдіяльності інвалідів, а також соціально-побутова та гуманітарна допомога інвалідам з дитинства, праці, війни, малозабезпеченим, багатодітним сім'ям, неповнолітнім матерям, одиноким матерям та сім'ям, які виховують дітей-інвалідів, іншим категоріям молоді (купівля продуктів, прибирання квартири, приготування та доставка їжі, супроводження до медичного закладу); надання гуманітарної допомоги (їжі, одягу, взуття, медикаментів) молоді з числа інвалідів, жертвам жорстокого поводження; організація роботи благодійних закладів, їдалень, соціальних притулків для тимчасового мешкання жінок, які зазнали насильства, та осіб без постійного місця проживання.

Види та форми соціального обслуговування:

1. Соціально-психологічна експертиза для визначення проблем і кризових станів різних категорій молоді, оцінювання психолого-педагогічних технологій корекції розвитку особистості.

2. Консультативно-медична робота, що передбачає комплекс заходів з інформаційного та медичного обслуговування, створення позитивно спрямованої програми життєдіяльності особистості.

3. Соціальна освіта, яка має на меті підвищення загальнокультурного рівня різних категорій молоді, умов залучення її до соціального життя, засвоєння та оволодіння його цінностями.

4. Психолого-педагогічна корекція, основне завдання якої — здійснювати заходи попередження та подолання негативних явищ у молодіжному середовищі.

5. Соціальне обслуговування молоді здійснюється у порядку, визначеному законодавством, шляхом надання соціальних послуг: гарантованих державою безкоштовних фізкультурно-оздоровчих послуг; добору роботи і працевлаштування відповідно до покликання, здібностей, професійної підготовки, освіти, професійної орієнтації та перепідготовки; забезпечення освіти, культури, охорони здоров'я, фізичної культури і спорту, спеціального медичного обслуговування, оздоровлення, відпочинку; добродійних послуг для задоволення духовних, культурних, естетичних, виховних, освітніх, оздоровчо-лікувальних, рекреаційних та інших потреб.

Соціальна реабілітація
Соціальна реабілітація — робота, спрямована на відновлення морального, психічного та фізичного стану дітей і молоді, їх соціальних функцій, приведення індивідуальної чи колективної поведінки у відповідність до загальновизнаних суспільних правил і норм.

Зміст соціальної реабілітації полягає в реконструкції соціокультурного оточення з різними категоріями молоді, допомозі у комунікації та навчанні, цілеспрямованій соціально-психологічній роботі з близькими та родичами; допомозі у професійному самовизначенні, сприянні працевлаштуванню; організації дозвілля та спілкування; виявленні творчих здібностей; охороні прав молоді; медичному, педагогічному, психологічному патронажі; створенні позитивної громадської думки щодо багатоаспектності проблем молоді.

Види та форми соціальної реабілітації:

1. Розробка правових та організаційних основ системи обстеження і лікування.

2. Превентивна робота з проблем пияцтва, алкоголізму, вживання тютюну серед молоді.

3. Пропагандистські заходи до міжнародних свят, Всесвітніх днів без тютюну (програма Всесвітньої організації охорони здоров'я).

4. Соціальна реабілітація та адаптація безробітних, біженців, емігрантів, людей, змушених змінити місце проживання (сприяння в одержанні допомоги, постійного житла, у працевлаштуванні, перекваліфікації та влаштуванні на роботу з нової спеціальності тощо), інвалідів, жінок з дітьми, тих, хто бажає займатися комерційною діяльністю (сприяння у створенні малого бізнесу тощо); молодих сімей, які мають несприятливі соціально-правові умови життя; колишніх вихованців дитбудинків та шкіл-інтернатів (сприяння в одержанні матеріальної допомоги, житла, майна, а також у працевлаштуванні або продовженні навчання); організація роботи відділень соціальної реабілітації підлітків з дезадаптивною поведінкою.

5. Соціальна реабілітація дітей та молоді передбачає здійснення: навчально-виховної реабілітації у загальноосвітніх школах-інтернатах для дітей та молоді, які потребують соціальної допомоги; у спеціальних загальноосвітніх школах (школах-інтернатах) для дітей та молоді, які потребують корекції фізичного та розумового розвитку; у загальноосвітніх санаторних школах (школах-інтернатах) для дітей, які потребують тривалого лікування; соціально-лікувальної та психологічної реабілітації у відповідних закладах охорони здоров'я дітей та молоді, які зазнали жорстокості, насильства, а також які постраждали внаслідок аварії на Чорнобильській АЕС; фізичної реабілітації дітей та молоді з фізичними, розумовими вадами у спеціалізованих фізкультурно-оздоровчих закладах (клубах, центрах тощо); медико-соціальної реабілітації неповнолітніх, які зловживають алкоголем, наркотиками і які за станом здоров'я не можуть бути направлені до шкіл соціальної реабілітації та професійних училищ соціальної реабілітації; соціально-освітньої реабілітації в школах соціальної реабілітації та професійних училищах соціальної реабілітації неповнолітніх, які скоїли правопорушення.

Соціальна допомога (підтримка) молоді
Соціальна допомога (підтримка) молоді — вид соціальної діяльності спеціально уповноважених органів держави та соціальних інституцій щодо забезпечення потрібного особистості рівня освіти, культури, умов організації дозвілля та відпочинку, забезпечення працевлаштування, а також надання системи гарантованого державою рівня матеріальної підтримки молоді та сімей з дітьми з урахуванням їх матеріального та фізичного стану, складу сім'ї, віку, здоров'я, участі в суспільному та іншому виробництві. Це допомога окремим людям, соціальним групам з метою задоволення потреб, необхідних для нормальної життєдіяльності в умовах конкретного суспільства, конкретної ситуації, а також створення умов для самореалізації.

Сучасні вимоги до соціальної роботи з молоддю спрямовані на активізацію життєвих зусиль і можливостей у подоланні життєвих криз, створення необхідних соціальних умов (фінансових, матеріальних, професійних, побутових) для нормальної життєдіяльності особистості.

У використанні соціальної допомоги молоді також використовують такі підходи, як: коригування відхилень у поведінці на основі індивідуально-диференційованого підходу; введення у практику роботи психолого-педагогічного інструментарію з метою вивчення особливостей поведінки особистості, її близького оточення, у тому числі емпіричних даних, що характеризують ступінь соціальної дезадаптації; надання кваліфікованої допомоги у формуванні системи взаємин, моральних цінностей, що сприяють природній соціалізації; використання методів психоконсультативної та психотерапевтичної роботи з підлітками, сім'єю, подружжям з метою полегшення соціальної ситуації, розв'язання побутових і шкільних конфліктів, корекції педагогічної позиції батьків.

Зміст соціальної допомоги полягає у цільовій реалізації програм діяльності служб у системі соціальної роботи з молоддю: робота з сім'єю, розв'язання конфліктів між подружжям чи у стосунках із дітьми, а також проблем освіти, працевлаштування, організації культурно-дозвільневої діяльності, охорони здоров'я.

Напрямками соціальної допомоги молоді є: підтримка життєвого рівня дітей і молоді; надання державної допомоги, пільг, інших видів соціальної підтримки малозабезпеченій молоді, молодій сім'ї, сім'ї, яка виховує дитину-інваліда, у тому числі тим, хто опікує сироту; матеріальне забезпечення у разі тимчасової або постійної втрати працездатності; реалізація заходів діючої системи соціального забезпечення; створення умов для розвитку творчого потенціалу особистості, державної підтримки інтелектуальної еліти та обдарованих дітей і молоді; захист прав працездатної молоді щодо роботи в умовах різних форм власності.

Соціальний супровід
Одним із сучасних напрямків соціальної роботи з молоддю є соціальний супровід, який передбачає здійснення: службами у справах неповнолітніх, центрами соціальних служб для молоді системного обліку та догляду дітей і молоді, які опинилися в складних життєвих ситуаціях; систематичних і комплексних заходів, спрямованих на подолання життєвих труднощів, збереження та підвищення соціального статусу дітей та молоді; низки заходів, спрямованих на подолання різних видів залежностей, які завдають шкоди психічному й фізичному здоров'ю дітей та молоді; соціальної опіки щодо дітей4 з вадами фізичного та розумового розвитку.

Соціальна робота з дітьми та молоддю ґрунтується на загальновизнаних гуманістичних, демократичних та правових засадах, базується на таких принципах: законність, додержання і захист прав людини; диференційність, системність, індивідуальний підхід; доступність, конфіденційність у соціальній роботі; відповідальність суб'єктів соціальної роботи за додержання етичних і правових норм, вимог та правил здійснення соціальної роботи; добровільність у прийнятті допомоги.

Соціальна робота з молоддю реалізується у різних сферах життя суспільства: громадській, економічній, освітній, виховній, культурній, оздоровчій.

Соціальне інспектування
Держава забезпечує соціальне інспектування, тобто систему заходів, спрямованих на здійснення нагляду, аналізу, експертизи, контролю за здійсненням соціальних програм, проектів, умовами життєдіяльності, моральним, психічним та фізичним станом дітей та молоді, забезпечення захисту їхніх прав, свобод та законних інтересів. Соціальне інспектування у сфері соціальної роботи з дітьми та молоддю здійснюється з метою контролю за додержанням вимог законодавства щодо захисту прав і свобод дітей та молоді у сфері соціальної роботи з ними.

Соціальне інспектування здійснюється центрами соціальних служб для молоді спільно з відповідними органами виконавчої влади, яким законодавством надано право здійснювати інспекторський нагляд. Порядок і умови здійснення соціального інспектування визначаються спеціально уповноваженим центральним органом виконавчої влади з питань молодіжної політики. За результатами соціального інспектування центри соціальних служб для молоді мають право: звертатися до органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, а також підприємств, установ, організацій всіх форм власності; порушувати перед відповідними органами клопотання про застосування передбачених законодавством санкцій до підприємств, установ та організацій усіх форм власності, громадян, накладання дисциплінарних та адміністративних стягнень на посадових осіб у разі порушення ними законодавства стосовно дітей та молоді.

Складне економічне становище країни вимагає нових прогресивних підходів до соціальної роботи з молоддю. Серед них як найважливіші виділяють такі:

· вирішення проблем зайнятості молоді, розширення надійних механізмів забезпечення державних гарантій працевлаштування молодих людей (зокрема випускників навчальних закладів, звільнених з армії), створення умов для розвитку їхньої підприємницької ініціативи;

· забезпечення молоді рівними (і з кожним роком дедалі ширшими) можливостями щодо здобуття якісної освіти, у т. ч. вищої, незалежно від доходів та матеріального становища, запровадження механізму надання молодим громадянам пільгових довгострокових кредитів на здобуття освіти у вищих навчальних закладах;

· розширення системи соціального захисту і соціальної допомоги з урахуванням потреб різних соціальних, вікових груп молоді, широке залучення до цієї роботи громадських об'єднань, інших недержавних установ;

· активізація пропаганди здорового способу життя, створення умов для належного фізичного і морального виховання молодих людей;

· вжиття заходів щодо забезпечення молоді житлом, надання пільгових довгострокових державних кредитів молодим сім'ям і одиноким молодим громадянам на будівництво (реконструкцію) житла;

· розгалуження інфраструктури реалізації молодіжної політики, збереження і розширення мережі центральних органів влади у роботі з молоддю, зміщення акценту роботи з нею на регіональний рівень, формування дієвих молодіжних структур на місцях до рівня органів місцевого самоврядування;

· поглиблення діяльності щодо підготовки і перепідготовки молодіжних працівників, сприяння вихованню та становленню лідерів і активістів громадських молодіжних структур на місцях до рівня органів місцевого самоврядування;

· поглиблення дослідження проблем молоді, доведення їх результатів до органів державної влади, громадських об'єднань, широкої громадськості, вироблення на їх основі пропозицій та рекомендацій щодо посилення роботи з молоддю.

На думку науковців, актуальним є положення, що соціальна робота з молоддю як важливий елемент державної молодіжної політики має провадитися не лише протягом перехідного періоду, а повсякчасно, з урахуванням можливостей країни, її економічного, соціального, історичного, культурного розвитку і світового досвіду в цьому напрямку. Разом з тим кожний відтинок часу, історичний етап у розвитку країни потребує свого, специфічного підходу до вирішення проблем молоді реалізації державної молодіжної політики.

Тема 7. Соціальна турбота про людей з обмеженими можливостями

1. Поняття інвалідності та її види.

2. Органи влади в Україні, що здійснюють підтримку та соціальний захист людей з обмеженими можливостями. 

3. Соціальна робота з дітьми-інвалідами.

4. Працевлаштування, освіта та професійна підготовка людей з обмеженими можливостями.

5. Система соціального захисту людей з обмеженими можливостями.
Люди з обмеженими можливостями стикаються з безліччю перешкод для повноцінної участі в житті суспільства і, ймовірно, з підвищеним ризиком соціальної ізоляції. Не достатній доступ до освіти, медичного обслуговування, не можливість заробляти на життя або брати участь у прийнятті рішень, соціальна ізоляція є основними причинами низького рівня життя людей з особливими потребами, особливо тих, хто живе в країнах, що розвиваються. Мета – дослідити особливості соціальної роботи з людьми з особливими потребами в Австралії.Виклад основного матеріалу. Соціальна робота з інвалідами є однією із важливих і пріоритетних сфер соціальної роботи Австралії. В її основі лежать правовий соціальний захист населен-ня, система державних і недержавних закладів і установ, форми, методи соціальної роботи, соціальні технології і технології соці-альної роботи, зміст і специфіка яких визначається рівнем обме-ження життєдіяльності людини, а також повноваженнями органі-зацій соціальної сфери, рівнем кваліфікації працівників, досвідом роботи, фінансуванням, ресурсами тощо. Австралія, у цьому контексті, є країною, соціальною політи-кою якої передбачено створення рівних можливостей для інва-лідів, їх активна соціалізація. Це процес, завдяки якому такі за-гальні системи суспільства, як фізичне і культурне середовище, житлові умови і транспорт, соціальні служби і служби охорони здоров’я, доступ до освіти і праці, культурного і соціального жит-тя, включаючи спорт і створення умов для відпочинку, робляться доступними для всіх.
Важливими у цьому процесі є такі оціню-вальні показники: законодавство, що містить основні положення Всесвітньої програми; програми допомоги; додаткова кількість осіб, які користуються послугами; підвищення відповідних бю-джетних асигнувань; додаткова кількість інвалідів, які мають ре-гулярні заняття.В Австралії під інвалідністю розуміють певну умову, що яки-мось чином перешкоджає чи заважає людині з точки зору її здат-ності виконувати повсякденну діяльність. 
До осіб з особливим потребами відносять людей з фізичними і розумовими вадами та хронічно хворих. Послуги для людей з даними вадами надаються на державному, регіональному та місцевому рівнях департамен-тами соціальної роботи, соціальними службами, агентствами, організаціями, центрами соціальної допомоги та волонтерськими організаціями. Залежно від ступеня важкості умов, Всесвітня організація здоров’я за даними Австралійського бюро статистики виділяє три аспекти інвалідності: 1) будова тіла і функції (припинення їх функ-ціонування), 2) діяльність (її обмеження) і 3) участь у житті сус-пільства (її обмеження). Класифікація інвалідності також визнає роль фізичних та соціальних екологічних факторів, що впливають на результатів інвалідності. У 1998 Служба з догляду за інвалідами, людьми похилого віку та особами, які здійснюють догляд визначає інваліда як особу з обмеженням, порушенням яка триває принаймні останні шість мі-сяців і обмежує повсякденну її діяльність. До основних видів повсякденної діяльності відносять: особис-тий догляд, мобільність та спілкування. Залежно від рівня обме-ження повсякденної діяльності виділяють: легку форму інвалід-ності – коли людина не відчуває жодних труднощів з самообслу-говуванні, мобільності і комунікації, але використовує кошти або обладнання; помірну – коли людина не потребує допомоги, але має труднощі по догляду за собою, у пересуванні або комунікації; важка – коли людина іноді потребує допомоги при самообслуго-вуванні, мобільності або комунікації та глибока – коли людина не в змозі виконувати самообслуговування, мобільність та / або ко-мунікаційних завдань, або завжди потребує допомоги.
Кожні п'ять років Австралійське бюро статистики здійснює широкий огляд осіб з інвалідністю і подає докладні статистичні дані про поширеність інвалідності в австралійському суспільстві. Останні (станом на 2008) дослідження показали, що із загаль-ної чисельності населення у віці від 5 до 64 років, 19 відсотків (близько 3,6 млн. чоловік) мали ту чи іншу форму інвалідності. Обстеження також показало, що додаткові 3,1 мільйона чоловік мали легке порушення, але воно не було таким, щоб обмежило їх у їхній повсякденній діяльності. Із загального числа тих, хто мав певну форму інвалідності (тобто 3,6 млн. чоловік) близько 3,2 мільйона мали складні обмеження по відношенню до повсякден-ної діяльності, працевлаштування або навчання.
Основу правового захисту людей з інвалідністю в Австралії становлять Закон про дискримінацію осіб з обмеженими можли-востями (1992 р.), Комісія з дотримання прав людини в Австралії, що підкріплюються міжнародними стандартами щодо забезпе-чення прав і гарантій соціального захисту дітей-інвалідів і дорос-лих людей, що відображені в документах Організації Об'єднаних Націй: Декларації прав дитини (1959 p.), Декларації соціального прогресу та розвитку (1969 p.), Декларації про права розумово відсталих осіб (1971 p.), Декларації про права інвалідів (1975 p.), Всесвітній програмі дій стосовно інвалідів (1981 p.), Конвенції про права дитини (1989 p.), Всесвітній декларації щодо забезпечення виживання, розвитку і захисту дітей (1990 p.), Принципах захисту психічно хворих і покращання психіатричної допомоги (1991 p.), Стандартних правилах забезпечення рівних можливостей для інвалідів (1993 р.) та інших документах.Соціальний захист осіб з обмеженими можливостями в Ав-стралії реалізується завдяки численним видам соціальної допо моги, виплатам по інвалідності. Так, в країні з 1908 року випла-чується пенсія по інвалідності, пенсія з підтримки інвалідності та допомога по хворобі. У післявоєнні роки (1940-1950 рр.), у зв’язку із збільшенням числа інвалідів, в Австралії створено Службу з реабілітації інвалідів, яка займається виділенням матеріальної допомоги, облаштуванням житла, забезпеченням житлом, пра-цевлаштуванням осіб з обмеженими можливостями. З метою зниження бар’єрів з якими стикаються щоденно особи з обмеженими можливостями та привернення уваги гро-мадськості до проблем інвалідів 1981 рік було об’явлено Між-народним роком інвалідності. Уряд Австралії, взявши за основу панівні тенденції цього часу, розробив власну програму допомоги інвалідам (1986 р.), що передбачає надання та фінансування ін-дивідуальної підтримки і обслуговування осіб з обмеженими мож-ливостями [11].У 1991 році австралійським урядом приведений в силу Пакет реформ з інвалідності, що був спрямований на максимальну ін-теграцію осіб з обмеженими можливостями в суспільний процес, тобто їх проживання у спільнотах, працевлаштування та навчан-ня у повній мірі.Закон про дискримінацію інвалідів 1992 року, який спрямо-ваний насамперед на ліквідацію дискримінації щодо людей з об-меженими можливостями, а також забезпечення рівності перед законом і сприяння прийняттю в співтоваристві основних прав людей з обмеженими можливостями, Національна стратегія пси-хічного здоров'я осіб з обмеженими можливостями (1992 р.), На-ціональні Стратегії щодо створення безбар’єрного середовища для інвалідів (1994-2004 рр.), призначені для того, щоб люди з обмеженими можливостями мали рівні можливості для доступу до всіх програм, об'єктів і послуг, що надає держава і створює людство.Соціальна робота з людьми з обмеженими можливостями [8, с. 187-194] в Австралії націлена на їх реабілітацію (медичну та соціальну, яку часто надають у стаціонарних закладах), отри-мання нових знань та навичок, трудову та громадську зайнятість, сприяння у створенні груп самодопомоги, груп соціальних дій, са-мокерованих груп. При цьому соціальна допомога таким людям досить часто спрямована на задоволення потреб у самообслуго-вуванні, здійснення якого неможливе або ускладнене внаслідок втрати чи обмеження тих або інших функцій. Соціальна реабілітація інвалідів — це система заходів, орієн-тованих на поліпшення їх життєдіяльності, відновлення соціаль-ного статусу, досягнення матеріальної незалежності та всебічної інтеграції у суспільство. 
Принципи соціальної роботи з людьми, які мають обмежені можливості передбачають: ранній початок здійснення реабілітаційних заходів; безперервність і поетапність проведення соціальної роботи; комплексний характер реабілі-таційних програм з урахуванням медичних, педагогічних, психо-логічних, професійних, соціально-побутових, технічних аспектів; індивідуальний підхід до визначення характеру і спрямованості реабілітаційних заходів, що ґрунтується на координації роботи спеціалістів різного профілю (лікарів, педагогів, психологів, соці-альних працівників, логопедів, терапевтів, реабілітологів, техніків із протезування, спеціалістів із профорієнтації). 
Програми реабілітації передбачають індивідуальну допомогу інвалідам для під-тримання спроможності вести повноцінне соціальне життя: умови обслуговування і засоби, які б гарантували як фізичну, так і пси-хологічну незалежність.З метою здійснення соціальної реабілітації і надання соціаль-ної допомоги людям з обмеженими функціональними можливос-тями в Австралії реалізують соціальні програми, спрямовані на підтримку їх добробуту й стану здоров’я; створюють заклади для їх обслуговування (будинки готельного типу, будинки для постій-ного проживання, денні стаціонари/центри, денні центри/обідні клуби, чергові бригади невідкладної допомоги, центри з консуль тування тощо) [9]; практикують організацію співпраці з різними громадськими та професійними організаціями (наприклад, з Асо-ціацією інвалідів (People with Disabilities), Австралійською асоціа-цією жінок інвалідів (Women with Disabilities Australia) тощо.

Та основним завданням соціальних служб, громадських організацій, що працюють з інвалідами є створення рівних можливос-тей, що визначаються таким чином:а) інваліди повинні продовжувати жити у своїх общинах і вес-ти, за необхідної підтримки, звичайний спосіб життя;б) інваліди мають брати участь у прийнятті рішень на всіх рівнях, що стосуються, як загальних справ общини, так і всіх справ, які мають для них як людей з фізичними недоліками особливе значення;в) інваліди повинні отримувати необхідну допомогу в межах звичайних систем освіти, охорони здоров'я, соціальних служб тощо;г) інваліди мають брати активну участь в загальному соціаль-ному й економічному розвитку суспільства, а їхні потреби повинні враховуватися у національних планах розвитку.
Тема 9. Соціальна робота з дітьми, що залишились без піклування батьків

1. Сирітство як соціальне явище.

2. Загальні підходи та принципи соціальної роботи з безоглядними дітьми.

3. Методи та технології соціальної роботи з дітьми, що залишились без піклування батьків.
Аналіз літературних джерел дозволяє виявити причини виникнення сирітства:

· – економічні – безробіття, відносно невеликий прожитковий рівень, невпинний ріст цін на товари та послуги, відсутність можливості оздоровитись сім'єю;

· – демографічна криза – збільшення випадків розпаду сімей, числа позашлюбних дітей, різні девіації у вигляді алкоголізму, наркоманії, тютюнопаління, ріст злочинності серед підлітків;

· – педагогічна запущеність шлюбних відносин – втрата традицій та обрядів, зниження виховного потенціалу сім'ї, порушення прав дітей, жорстке відношення до найближчого оточення;

· – зменшення виховної компоненти системи освіти – практична відсутність будинків юнацтва, шкіл фахової майстерності, відсутність бажання до книго читання, інтелектуальних та спортивних занять;

· – практичний розрив поколінь, відсутність по більшій мірі пропаганди здорового способу життя, патріотизму тощо.

Сирітство – це явище яке характеризує спосіб життя дітей та молоді, які в силу різних подій залишились без батьківського піклування.

Дитина-сирота – це дитина, в якої померли чи загинули батьки.

Діти, позбавлені батьківського піклування, це діти, які залишилися без піклування батьків у зв'язку з позбавленням їх батьківських прав, відібранням у батьків без позбавлення батьківських прав, визнанням

батьків безвісно відсутніми або недієздатними, оголошенням їх померлими, відбуванням покарання в місцях позбавлення волі та перебуванням їх під вартою на час слідства, розшуком їх органами внутрішніх справ, пов'язаним з ухиленням від сплати аліментів та відсутністю відомостей про їх місцезнаходження, тривалою хворобою батьків, яка перешкоджає їм виконувати свої батьківські обов'язки, а також підкинуті діти, батьки яких невідомі, діти, від яких відмовилися батьки, та безпритульні діти.

Статус дитини-сироти та дитини, позбавленої батьківського піклування – визначене відповідно до законодавства становище дитини, яке надає їй право на повне державне забезпечення і отримання передбачених законодавством пільг та яке підтверджується комплектом документів, що засвідчують обставини, через які дитина не має батьківського піклування;

Особи із числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування – особи віком від 18 до 23 років, у яких у віці до 18 років померли або загинули батьки, та особи, які були віднесені до дітей, позбавлених батьківського піклування.

В Україні законодавчо встановлені такі форми утримання дітей- сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування: усиновлення (як пріоритетна форма); опіка і піклування над дитиною з боку фізичної особи (опікуна, піклувальника); державні заклади для дітей, позбавлених батьківського піклування; дитячі будинки сімейного типу.

Усиновлення (удочеріння) – це оформлене спеціальним юридичним актом прийняття в сім'ю неповнолітньої дитини на правах сина чи дочки.

Для безпосереднього здійснення опіки і піклування призначається опікун чи піклувальник, переважно з осіб, близьких підопічному, або з числа осіб, виділених громадською організацією, або з числа інших осіб з урахуванням їхніх можливостей виконувати опікунські обов'язки і підтримувати стосунки між опікуном (піклувальником) і особою, над якою встановлюється опіка (піклування). Опікун (до 16-річного віку) чи піклувальник (до 18 років) призначаються тільки з Їхньої згоди. Над повнолітніми дієздатними особами, які не можуть за станом здоров'я самостійно захищати свої права і виконувати свої обов'язки, піклувальник може бути призначений тільки на прохання цих осіб.

З метою надання притулку дітям, позбавленим батьківського піклування, створюються притулки для неповнолітніх, служби у справах неповнолітніх, основним завданням яких є соціальний захист дітей, створення належних житлово-побутових та психолого-педагогічних умов для їхнього життя на період визначення місця постійного влаштування. Влаштуванням дітей, позбавлених батьківського піклування, займаються виключно органи опіки та піклування.

У діяльності установ соціальної підтримки і соціальної роботи в Україні використовується досвід соціального захисту соціальних сиріт у Великій Британії. З цією метою створюються прийомні сім'ї, здійснюється їх соціальний супровід.

Прийомна сім'я – це сім'я, яка добровільно взяла із закладів для дітей-сиріт та з числа дітей, позбавлених батьківського піклування, від 1 до 4 дітей для виховання та спільного проживання.

Напрями і підходи соціального супроводу дітей-сиріт запозичені із зарубіжних систем опікування і допомоги вразливим верствам населення. Цей досвід свідчить про те, що системи соціального супроводу створюються не тільки для біологічних і соціальних сиріт, але і для дітей, які проживають у неблагополучній сім'ї. Найбільш поширеними заходами в таких випадках є фостеринг і "mainstay" – догляд за чужою дитиною, особливий вид опікунства. Фостеринг передбачає перебування в чужій сім'ї протягом тривалого часу, як правило, до повноліття, однак контакти з біологічними батьками зберігаються, і як тільки умови в сім'ї стають більш сприятливими для виховання дитини, вона знову повертається до своїх батьків.

"Mainstay" – передбачає догляд за дітьми віком до 17 років на коротший період, найчастіше це всього кілька місяців, у зв'язку з тимчасовими труднощами в сім'ї дитини. Якщо ці труднощі зникають, дитина повертається в сім'ю, якщо ж сім'я продовжує переживати важкий період, то оформляється фостеринг.

Крім того, є ще й інший вид догляду за дітьми із неблагополучних сімей – "emergency care" – догляд у надзвичайних (критичних) ситуаціях. Він має місце тоді, коли виникає необхідність негайно ізолювати дитину від негативного впливу сім'ї, яка потрапила в екстремальну ситуацію. У таких випадках дитина передається для догляду в іншу сім'ю на кілька днів чи тижнів для остаточного вирішення питання про її подальшу долю. Люди, які в будь-який час дня чи ночі готові прийняти в свою сім'ю чужу дитину, називаються "carers" – той, хто турбується, доглядач. Такими людьми можуть бути сімейні та одинокі люди, яким виповнилося 25 років і які виявили бажання виховувати чужих дітей.

За своїм змістом соціальний супровід виходить за межі індивідуальної або групової соціальної роботи. Теоретичною основою соціального супроводу прийомних сімей є "ведення випадку" (care management), що широко застосовується у західних країнах.

В Україні згідно з Положенням про фінансування на утримання дітей у прийомній сім'ї гарантоване державою і здійснюється з місцевого бюджету: щомісяця надаються кошти на харчування прийомних дітей на підставі натуральних норм його забезпечення, на придбання одягу, взуття, медикаментів, предметів особистої гігієни, іграшок, книжок, інвентарю та обладнання, на проведення культурно-масової роботи, а також кошти на оплату комунальних послуг за нормами і тарифами, що діють у певній місцевості, пропорційно до кількості прийомних дітей.

Соціально-психологічні аспекти функціонування прийомних сімей особливі. З одного боку, вони представлені усім спектром проблем звичайної багатодітної сім'ї, а з іншого – перед такою сім'єю постають додаткові завдання зі здійснення корекції та компенсації вад розвитку, відставання та занедбаності здоров'я дитини, а також з подолання наслідків психологічних травм.

Інститут прийомної сім'ї має передбачати не тільки виховання дитини до повноліття, але і здійснення тимчасової опіки над нею (на короткий, обумовлений термін – від кількох тижнів до повноліття дитини або на час перебування її кровних батьків в ув'язненні чи на лікуванні). Саме цим можна забезпечити соціальний захист дитини, тимчасово позбавленої батьківського піклування, та її прав.

Принципова відмінність прийомних сімей від інших форм влаштування дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування в Україні, полягає в тому, що прийомна сім'я має соціальний супровід, який забезпечується соціальним педагогом або соціальним працівником.

Практика, яка склалася в Україні, передбачає одного соціального працівника, який має супроводити прийомну сім'ю. Його основною функцією є захист прав дитини у широкому розумінні цього слова. Таким чином, соціальний працівник у своїй діяльності має поєднувати соціальну допомогу із соціальним контролем за процесом соціалізації у прийомній сім'ї.

Функціонування прийомних сімей потребує психологічної та професійної підготовки прийомних батьків, орієнтації їхньої діяльності на забезпечення реалізації інтересів саме дитини, а не на розв'язання власних проблем. У такій сім'ї мають якнайповніше гармонійно поєднуватися мотивація батьків стосовно створення прийомної сім'ї та інтереси прийомної дитини.

При забезпеченні функціонування прийомної сім'ї виникає потреба у створенні спеціальної служби для надання необхідної медичної, психологічної та соціальної допомоги і підтримки прийомних батьків. Завдання цієї служби – забезпечення комплексної роботи (медичної, психологічної, педагогічної та соціальної), залучення спеціалістів (психоневролога, дитячого психіатра, логопеда та інших), надання психологічної допомоги конкретним дітям, батькам чи сім'ї в цілому.

Прийомна сім'я є найбільш бажаною формою опіки та піклування і для дітей, які виховуються в інтернатних закладах. Принциповою відмінністю прийомних сімей від дитячих будинків сімейного типу є те, що дитина не повинна змінювати свого усталеного сімейного порядку, звичок у зв'язку з приходом прийомної дитини. Сім'я, на базі якої створюється дитячий будинок сімейного типу, часто змушена змінити місце постійного проживання (надається нова житлова площа з урахуванням збільшення кількості членів сім'ї), пережити досить складний дискомфорт (зразу з'являється як мінімум п'ять нових членів сім'ї) тощо. Прийомна сім'я, зберігаючи сталі сімейні стосунки, приймає до свого складу, як правило, одну дитину-сироту (можна до чотирьох). Дитина приходить у вже сформований мікросоціум і вчиться жити в ньому.

Робота прийомних батьків відрізняється від роботи педагогів інтернатних закладів тим, що вона здійснюється безперервно (цілодобово), і тому соціальним інститутам і соціальним працівникам слід розробити систему психологічного розвантаження прийомних батьків.

Перебування дитини у прийомній сім'ї передбачає адаптацію не тільки до сімейного життя, а ще й до соціального оточення сім'ї. Дуже важливо створити при цьому умови для адаптації дитини у школі або дитячому колективі, де вона перебуватиме (дитячий садок, колектив позашкільного закладу), а також і до сусідів.

Специфічні особливості, які притаманні дітям-сиротам, обумовлені у першу чергу відсутністю сім'ї, нормальних сімейних відносин. Це і є визначальними чинниками які впливають на розвиток даної категорії дітей та сутність технологій соціальної роботи з ними.

Загалом, діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування, є однією з категорій клієнтів, технології роботи з якими потребують мультидисциплінарного й мультипрофесійного підходу.

Організація соціальної роботи з цими категоріями дітей здійснюється на основі певних принципів: соціально-політичних, психолого- педагогічних, організаційних, специфічних і т.д..

У соціальній роботі з дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими батьківського піклування, соціальні працівники також повинні дотримуватися таких цінностей: визначати цінність кожної дитини, дотримуватися конфіденційності, ставитися до дитини як до особистості, уникати "ярликування", не давати обіцянок, які неможливо виконати, демонструвати позитивні моделі поведінки, не підтримувати виявів небажаних якостей (ревнощів, споживацького ставлення, агресивності), демонструвати позитивне ставлення до всіх дітей, поважати думку, почуття та добровільний вибір дитини, акцентувати увагу дитини на власних позитивних характеристиках і здобутках, не знецінювати роботу працівників школи-інтернату в очах дітей та інших працівників школи, враховувати їхній досвід та побажання щодо роботи з дітьми цієї категорії.

При організації соціальної роботи з дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими батьківського піклування, котрі перебувають в установах інтернатного типу, соціальні працівники мають взяти до уваги існування явища "госпіталізму", повязаного з довготривалим перебуванням особи у специфічних умовах. Таким дітям властиві залежність від цього закладу, споживацьке ставлення до опіки та уваги, почуття ворожості, заздрощів щодо домашніх дітей, підвищена чутливість до образ, брак образу матері, ідеалізація батьків, низька здатність розуміти чиїсь почуття та співчувати, недостатня інформованість щодо своїх прав, невміння самостійно приймати рішення, труднощі у створенні сім'ї і вихованні власних дітей. Також негативними наслідками соціалізації дітей в закладах інтернатного типу є відсутність спілкування з біологічними батьками; дефіцит любові, ласки, уваги; ранні сексуальні зв'язки; випадки сексуального насилля і тощо.

Сімейне виховання, безперечно, виступає пріоритетною формою опіки в Україні. У той же час збільшується кількість дітей, над якими немає можливості встановити опису або направити їх на усиновлення. Такі діти потрапляють до державних закладів: будинків дитини, дитячих будинків, шкіл-інтернатів.

У соціальній роботі відбувся перехід від ідей колективного виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, до впровадження індивідуальних підходів і сімейних форм виховання. Поява нових моделей соціальної роботи з дітьми цієї категорії викликана необхідністю викорінення системи державної опіки і піклування.

Тема 10. Соціальна робота з клієнтами, що залишилися без житла

1. Бездомність та її причини.

2. Загальні підходи та принципи роботи з бездомними людьми.

3. Методи і технології соціальної роботи з бездомними.

4. Організація надання допомоги бездомним.

5. Організація діяльності соціальних служб в напрямку забезпечення бездомних осіб необхідними для життя умовами.
Бездомність – явище, притаманне людству на всьому протязі його існування. Але особливо широко воно поширюється в періоди соціальних потрясінь і стихійних лих; воєн, голоду, повеней, землетрусів, кризових процесів в тих чи інших країнах. Нині воно притаманне як розвиненим, так і слаборозвиненим країнам. Не є винятком і Україна.

Безпритульні (бездомні, безхатченки) – це категорія осіб без постійного місця проживання. До них можуть належати особи, які мешкають у не призначених та не пристосованих для проживання місцях, а також особи, які у нічний час проживають у притулку для бездомних. Згідно із "Соціологічною енциклопедією",безпритульність має два значення :"1) відсутність у індивідів або сімей постійного житла, що робить неможливим ведення осілого способу життя, й повноцінне соціальне функціонування; 2) стійкий тривалий стан побутової невлаштованості, що не дає змоги людині задовольнити власні потреби".

Більшість бездомних (70%) – це чоловіки (така статистика простежується не лише в Україні, але й у цілому світі). Переважно, це особи працездатного віку від 30-49 років (54,5%). Старші люди віком від 50 років складають 38 %, молоді – лише 7,5%. Більшість безпритульних мають середню спеціальну – 39%, або середню освіту 28%. З вищою освітою – 17,5% .Більшість бездомних розлучені – 56%, або неодружені – 19%. Одружених – 15%, ще 9% – вдови або вдівці. Тільки незначна частина проживає у громадянському шлюбі.

На проживання більшість безпритульних заробляє за допомогою збору вторинних ресурсів (52%). Серед інших джерел заробітку будівництво та вантажні роботи – 27%, жебракування – 10,5 %, пенсію – 11%.
Більшість безпритульних та бездомних влітку ночують на вулиці – 27%. Така сама кількість – у друзів, знайомих, родичів. 12,5% – у під'їздах і підвалах. На вокзалах ночує 9% бездомних, ще 8% – на дачах, у закинутих будівлях – 6,5, у лікарнях – 5.5%, на горищах 5%, у електричках 2.5%.

Одними з основних причин безпритульності – особистий вибір, в'язниця, проблеми у сім'ї, утрата роботи, махінації з нерухомістю. За оцінками до третини українських бездомних втратили свої домівки через тюремне ув'язнення. Деякі бездомні продали житло чи його незаконно відібрали шахраї. Інші безхатченки потрапляють на вулицю через сімейні негаразди. Найбільше це стосується дітей. Також, безпритульні опиняються на вулиці через втрату роботи. В основному, це люди з провінціальної місцевості, які шукають кращої долі в місті.

Бездомність як соціальна проблема визначається відсутністю у людини "дому", але вона не зводиться лише до наявності помешкання для житла, притулку чи даху над головою. За умови, що соціальні послуги для бездомних спрямовані лише на надання притулку чи місця для ночівлі, вирішення проблеми бездомності неможливе. Бо, маючи дах над головою, дому людина все ж таки не має. Наявність дому дає змогу реалізувати соціальні права, передовсім права на власність. Крім загальних причин, найбільш характерними причинами проблеми бездомності та бродяжництва для багатьох країн уданий час є:

– недостатня кількість житла, брак дешевого житла;

– безробіття, що обумовлює відсутність засобів для оплати житла;

– малоприбуткових багатьох сімей і окремих громадян;

– соціальне здоров'я суспільства (наявність душевнохворих, осіб з поведінкою, що відхиляється, наркоманів, алкоголіків;

– нездорові відносини в сім'ї; положення осіб, що вийшли з місць заключения);

– слабкі можливості реалізації соціальних програм, націлених на надання матеріальної та іншої допомоги малозабезпеченим сім'ям, групам ризику і т.д.

Також доцільно звернути увагу й на ту обставину, що трапляються випадки, коли людина вважає своїм домом саме вулицю. Частка таких людей дуже незначна і становить 1% від загальної чисельності бездомних. Частина з них – це ті, хто в дитячому віці змушені були жити на вулиці й засвоїли відповідних спосіб життя.

Існують різні показники бездомності – від спання на вулиці до життя в тісноті.

У практиці соціальної роботи використають такі визначення:
– бездомні – ті, що не мають незалежного постійного місця проживання або не можуть використовувати його тривалий час, живуть у закладах для бездомних;

– безпритульні – ті, що не мають окремого постійного місця проживання, вони ночують на вулиці, в парках і т.д.;

– маргінально поселені – ті, що мешкають у непристосованих для житла приміщеннях, незаконно зайнятому житлі, фургонах, або живуть у родичів чи друзів.

Західні дослідники також звертають увагу на проблему "прихованої бездомності". В нашому суспільстві вона може бути пов'язана з проживанням у перенаселеному житлі, гуртожитках, з відсутністю житла у випускників шкіл-інтернатів, проживанням в будинках релігійних громад тощо, і також, як і в попередньому випадку, характеризується високим ризиком втрати житла.

Для дослідження феномену бездомності потрібно мати уявлення про його структуру, а це, в свою чергу, передбачає визначення основних характеристик тих, кого ми називаємо бездомними. Також нагальним залишається питання щодо визначення чисельності бездомних в Україні, бо знайти достовірну інформацію практично неможливо. Тобто, дослідження бездомності в Україні пов'язане з такими проблемами:

– труднощами у визначенні терміну "бездомний";

–відсутністю достовірної інформації щодо масштабу та географічного поширення бездомності;

– відсутністю типологізації бездомності, катетеризації бездомних та безпритульних осіб;

– малою кількістю соціальних служб – осередків перебування бездомних, де можна було б збирати інформацію, надавати та вдосконалювати послуги для цієї групи клієнтів, – таких як центри обліку, центри реінтеграції, притулки, "нічліжки", гуртожитки, соціальні готелі тощо;

– негативним ставленням громадськості до бездомних.

У вирішенні різноманітних проблем бездомності велику роль відіграють соціальні працівники, особливо ті з них, хто працює у відповідних установах: притулках, центрах соціальної реабілітації, дитячих будинках і т.д.

В успішності соціальної роботи важливим критерієм є духовність і психологічні якості самого працівника. В процесі своєї еволюції соціальна робота прагматизувалася, відходячи від своїх витоків духовності, але тим не менш її визначення зараз представляється як "милосердя +вміння". Не всяка людина зможе працювати соціальним працівником, тим більше на такій невдячній ділянці, як робота з бездомними.

Серед безхатченків значну частину становлять діти та колишні ув'язнені. На технологіях соціальної роботи з дітьми, що живуть на вулиці, ми зупинялися в одному з попередніх розділів.

Що стосується інших категорій бездомних, то особливим напрямком соціальної роботи є реабілітаційна діяльність, що полягає у відновленні правового та соціального становища осіб, які відбули покарання у місцях позбавлення волі. Ці люди, отримавши свободу, а з нею і права на самостійний устрій свого життя, часто не мають не тільки житла, а й можливості влаштуватися на роботу. 

Соціальна реабілітація, як одна із загальних технологій соціальної роботи, спрямована на відновлення не тільки здоров'я, працездатності, але і соціального статусу особистості, його правового положення, морально- психологічної рівноваги, впевненості в собі. В залежності від специфіки об'єкта реабілітації визначаються і методики реабілітаційного впливу, доповнюються відповідними приватними технологіями соціальної роботи.

До бездомних потрібен особливий підхід. Не кожен (навіть соціальний працівник) може працювати з ними (особливо з деякими категоріями).

Від соціального працівника потрібна яскраво виражена комунікабельність. Треба вміти знайти контакт з такими людьми, не принижуючи і не відлякуючи їх. Треба дати їм можливість відчути людське ставлення до себе, не образити, пропонуючи елементарні послуги: нічліг, харчування, медичну допомогу.

З особами без певного місця проживання необхідно проводити також медико-соціальну роботу. Метою медико-соціальної роботи є досягнення максимально можливого рівня здоров'я, функціонування та адаптації осіб з фізичною і психічною патологією, а також соціальним неблагополучиям. Як правило, такі люди опиняються у важкій життєвій ситуації. Важка життєва ситуація об'єктивно порушує життєдіяльність людини: інвалідність, нездатність до самообслуговування у зв'язку з хворобою, похилим віком, бездоглядність, сирітство, конфлікти і жорстке поводження в сім'ї, відсутність певного місця проживання, безробіття.

Також формою роботи з бездомними є вулична соціальна робота.
Вулична соціальна робота – це мобільна форма надання соціальних послуг, що здійснюється групою фахівців поза межами закладів для бездомних громадян. Вулиця – це те місце, де людина без даху над головою працює, харчується, спілкується, спить тощо. її повсякденні потреби зумовлені бажанням вижити, тому всі її дії, перш за все, спрямовані на задоволення базових потреб – їжа, одяг, притулок, безпека тощо.

Вулична соціальна робота полягає у своєрідному посередництві між соціальними службами та бездомними особами. Соціальний працівник, який працює на вулиці, набагато доступніший для бездомного, ніж той, хто працює у кабінеті. У цьому є головний позитив вуличної роботи – вона скорочує дистанцію між клієнтом та соціальним працівником, і в цьому ж її складність.

Виходячи з основної мети вуличної соціальної роботи можна окреслити її завдання:

· – виявлення та облік бездомних осіб;

–надання або організація надання невідкладної допомоги бездомним особам, які опинились у кризовій ситуації, силами патрульної бригади або із залученням відповідних служб міста;

– дослідження причин і умов, які спричинюють виникнення та поширення бездомності у даному регіоні;

– інформування бездомних осіб про можливість отримання послуг;

– сприяння формуванню позитивної громадської думки про бездомних осіб з метою уникнення стигматизації та дискримінації щодо цих осіб;

– розроблення плану заходів, спрямованого на профілактику бездомності та надання допомоги бездомним в їх реінтеграції.

Для вирішення цих завдань соціальні працівники:

– виявляють та відвідують найбільш вірогідні місця перебування (скупчення) бездомних осіб у районах, районах міст тощо;

– надають бездомним особам соціальні послуги (роздача гарячої їжі, гігієнічних наборів (мило, зубна паста і щітка, гігієнічні прокладки, гребінці), необхідний сезонний одяг, білизна тощо);

– співпрацюють з органами місцевого самоврядування, місцевими органами виконавчої влади – праці та соціального захисту населення, охорони здоров'я, внутрішніх справ, центрами соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді, об'єднаннями громадян, волонтерами, підприємствами, установами, організаціями незалежно від форм власності стосовно надання бездомним особам комплексу необхідних послуг;

– здійснюють моніторинг наявності вільних місць у закладах для бездомних, що діють на території регіону (району, міста) для мотивування та направлення до них бездомних осіб;

– направляють інформацію про виявлених бездомних осіб до центрів (відділень) обліку бездомних громадян;

– сприяють поверненню в сім'ю або влаштуванню до закладів соціального захисту;

– підтримують зв'язок із клієнтами, які покинули вулицю; – вживають профілактичних заходів щодо запобігання поширенню соціально небезпечних захворювань;

– проводять інформаційно-роз'яснювальну роботу з бездомними особами щодо можливості отримання ними допомоги;

– розповсюджують рекламно-пропагандистську продукцію з адресами закладів, установ, організацій, пунктів тощо, де бездомні особи зможуть отримати послуги;

– проводять інформаційно-роз'яснювальну роботу серед населення щодо недопущення дискримінації та стигматизації стосовно бездомних осіб та можливості надання допомоги цій категорії населення;

– аналізують основні причини бездомності; визначають цільові групи бездомних осіб, їх основні проблемні питання та потреби;

– ведуть звітну документацію з метою оцінки ефективності роботи.
Отже, багатоаспектність проблем бездомних потребує постійного їх дослідження, аналізу причин виникнення цих проблем та вимагає об'єднання зусиль різних міністерств та відомств і чіткої координації дій для формування державної політики щодо бездомності, створення превентивних програм для запобігання поширенню бездомності у великих масштабах, що узгоджуватимуться з дослідженнями та програмами подолання бідності в Україні, планування та створення відповідних служб та послуг, враховуючи наявні та потенційні можливості й ресурси як державних, так і недержавних організацій.

