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Змістовний модуль № 1. Конфлікт як соціальне явище.
Змістовий модуль № 1. Теоретичні основи кадрової роботи.
Тема 1. Поняття і зміст кадрової роботи.
1. Сутність понять: "управління персоналом", "трудові ресурси", "трудовий колектив", "персонал", "кадри", "людські ресурси", "кадровий потенціал".
2. Система кадрової роботи  на підприємстві.
3. Методи кадрової роботи  на підприємстві.
4. Принципи кадрової роботи  на підприємстві.
Література: 1-4, 6-8, 13.
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Тема 2. Кадрова політика організації. 
1.	Кадрова політика організації: суть, завдання та детермінанти.  
2.	Типи кадрової політики.
3.	Елементи кадрової політики та їх характеристика. 
4.	Напрями кадрової політики.	
Література:1-4, 6-13.

Тема 3. Соціальне партнерство на підприємстві.
1.	Соціальне партнерство на підприємстві: сутність і функції
2.	Система регулювання соціально-трудових відносин на підприємстві.
3.	Колективний договір як засіб зміцнення соціального партнерства.
4.	Світовий досвід соціального партнерства.
Література: 3,4,7-11.

Тема 4. Кадрове планування.
1.	Склад інформації, необхідної для виконання розрахунків поточної і прогнозної потреби в кадрах.
2.	Методи визначення потреби в кадрах організації певних професійнокваліфікаційних групп.
3.	Зовнішні і внутрішні чинники кадрової роботи.
4.	Прогнозування в кадрової роботі та його основні завдання.	
Література: 1,4,6-13.

Тема 5. Кадрова служба підприємства: поняття, структура.
1.	Функції та завдання кадрової служби підприємства.
2.	Права, обов’язки відповідальність керівника кадрової служби (20 Функції менеджера по персоналу підприємства.
3.	Основні типи організаційної структури кадрової служби. Співробітництво з іншими структурними підрозділами організації.
4.	Кадрові служби в зарубіжних фірмах.	
Література: 1, 2, 5, 7.

 Тема 6. Персонал організації.
1.	Структура персоналу. 
2.	Сегрегація персоналу. 
3.	Особистість: сутність, структура, організаційна поведінка.
4.	Структура і чисельність персоналу підприємства.
5.	Вимоги до професійно-кваліфікаційного рівня працівників.
6.	Компетентність працівника: сутність, види.
Література:1,2,10.

Тема 7. Формування колективу підприємства.
1.	Колектив як соціальна група.
2.	Етапи створення та розвитку трудового колективу.
3.	Корпоративна культура.
4.	Згуртованість колективу: сутність стадії.
5.	Соціальні ролі і відносини в колективі. 	
Література: 3,6,9.

Тема 8. Трудове законодавство про персона.
1.	Трудове законодавство України.
2.	Основні питання трудового законодавства. 
3.	Колективний договір, Трудовий договір, Робочий час, Час відпочинку, Охорона праці.
4.	Праця жінок. Праця молоді. 
5.	Органи контролю за дотриманням трудового законодавства.
Література: 4, 7-10.

Тема 9. Організація набору та відбору кадрів. 
1.	Наймання персоналу на підприємство. 
2.	Відбір персоналу.
1.	Професійна орієнтація в системі кадрової роботи. 
2.	Сучасні підходи до професійної орієнтації.
3.	Актуальні проблеми професійної орієнтації в умовах ринку праці.
Література:	1-3, 6,7.

Тема 10. Адаптація кадрів.
1.	Адаптація кадрів: мета  та завдання.
2.	Види адаптації.
3.	Етапи адаптації.
4.	Складнощі процесу адаптації	
Література: 3-6.

Тема 11. Планування і організація професійного навчання та підвищення кваліфікації кадрів організації.
1.	Поняття та види навчання.
2.	Професійна підготовка. 
3.	Перепідготовка і підвищення кваліфікації.
4.	Присвоєння професійної кваліфікації на виробництві 
5.	Формування кадрового резерв.
6.	Проведення співбесід з кадрами.	
Література: 1,2, 12.

Тема 12.Оцінювання та атестація персоналу підприємства.
1.	Оцінка персоналу: сутність, види, функції, принципи.
2.	Основні складові оцінки персоналу 
3.	Оцінка персоналу за досягненням поставлених цілей (оцінка за цілями).
4.	Атестація персоналу як метод його оцінки та розвитку.
5.	Атестація, її типи, цілі та етапи.	
Література:2-4,11,12.

Тема 13. Мотивация персоналу.
1.	Процес мотивації.
2.	Теорії мотивації: змістовні, процесуальні та сучасні. 
3.	Мотивація ефективності праці і управління персоналом.
4.	Основні фактори мотивації.	
Література:1-4,13.

Тема 14. Управління процесом вивільнення персоналу.
1.	Сутність і особливості процесу вивільнення працівників.
2.	Процес вивільнення працівників: види і оптимізація.
3.	Гнучкі режими праці.	
Література:2,3,10-13.


Тема 15. Профорієнтація та профвідбір.
1.	Теоретичні аспекти проблеми професійного самовизначення.
2.	Теоретичні основи професійної орієнтації.
3.	Профорієнтаційна консультація як компонент профорієнтації.
4.	Профорієнтаційні тренінги як компонент профорієнтації.
5.	Психологічні особливості психологічного професійного відбору.
6.	Психологічні характеристики професійної придатності.	
Література: 2,11-13.

Тема 16. Технології	розвитку кар’єри особистості. 
1.	Копінг-стратегії особистості.
2.	Класичний коучинг та кар'єрне консультування.	
Література: 1,2,10-13.
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