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Змістовний модуль № 1 Соціальна політика як галузь соціального управління в державі 

Тема 1 Сутність та історія соціальної політики 

1. Поняття соціальної політики.

2. Соціальна робота та соціальна політика.

3. Соціологія та соціальна політика.

4. Соціальне управління та соціальна політика.

5. Становлення соціальної політики як практичної діяльності.
Поняття соціальної політики. Соціальну політику слід розглядати в трьох аспектах: як практичну діяльність, як науку та як навчальну дисципліну. 

Соціальна політика як практична діяльність може бути визначена як діяльність держави, а також інших суб'єктів суспільства, яка спрямована на забезпечення оптимального функціонування та розвитку соціальної сфери та вирішення соціальних проблем. До основних особливостей соціальної політики як практичної діяльності можна віднести цілераціональний та системний характер, формальну фіксацію в документах і заявах та ін. 

Як і будь-яка інша діяльність, соціальна політика на певному етапі свого розвитку стає предметом наукового аналізу, результатом якого є знання, яке належить до сфери науки. Таким чином, соціальна політика існує не лише як практична діяльність, але й як наука. Соціальна політика як наука є сукупністю теоретичних і методологічних знань про соціальну політику як практичну діяльність. До основних особливостей соціальної політики як науки можна віднести її міждисциплінарний та прикладний характер. 

Як навчальна дисципліна соціальна політика є системою визнаних наукових положень, які транслюються системою освіти. Соціальну політику як навчальну дисципліну вивчають майбутні фахівці в сфері соціального захисту, державного управління, соціальної роботи тощо. 

Соціальна політика і соціальна робота. Важливим для розуміння сутності соціальної політики є з'ясування її співвідношення з таким поняттям, як «соціальна робота». Попри те, що поняття «соціальна робота» міцно затвердилося в багатьох країнах світу та сучасне суспільство складно уявити без соціальних працівників, дати чітке визначення цьому поняттю, яке б підходило для усіх країн, досить складно. Крім того, існує безліч поглядів не лише на визначення цього поняття, але й на мету, завдання соціальної роботи тощо. 

Досить лаконічним і точним визначенням поняття соціальної роботи є визначення, запропоноване Американською національною асоціацією соціальних працівників: соціальна робота - це професійна діяльності щодо надання допомоги індивідам, групам, громадам, яка збільшує та/або відновлює їх здатність до соціального функціонування і створює сприятливі для цього можливості в суспільстві. Мета соціальної роботи пов'язана з тим, щоб відновлювати порушені стосунки індивіда (групи) з суспільством. 

Що стосується співвідношення соціальної політики і соціальної роботи, то у вітчизняних і зарубіжних публікаціях склалося декілька основних підходів. Найбільш поширеним є підхід, який розглядає соціальну роботу в якості інструменту реалізації державної соціальної політики (Є. І. Холостова, О. О. Яременко та ін.). Згідно з іншим підходом, який розвивається в роботах переважно зарубіжних авторів (Ш. Рамон, С. Шардлоу, Т. Шанін та ін.), соціальні працівники беруть активну участь у формуванні державної соціальної політики, коригують її. Третій підхід полягає в тому, що соціальна робота виступає автономним від соціальної політики видом діяльності і соціальні працівники самі стають активними суб'єктами вирішення соціальних проблем у суспільстві. Різниця між соціальною політикою і соціальною роботою, наприклад, на думку Ш. Рамон, полягає, перш за все, в ціннісних орієнтаціях. Так, суттєвою ознакою соціальної роботи є такий спосіб допомоги людям, який не принижує їх. Тому значна увага звертається на характер взаємовідносин з клієнтами, індивідуальній роботі, причому не тільки її результатам, але й самому процесу. Для соціальної політики більш важливим є результати впливу на соціальну проблему, а не процес його здійснення. Соціальна політика має своїм об‘єктом не стільки індивідів, скільки певні групи населення. Тому вважають, що соціальна робота переважно стосується так званих «найменш захищених громадян», а соціальна політика виступає захисником інтересів більшості членів суспільства. Ш. Рамон вважає соціальну роботу наполовину соціальною наукою, наполовину мистецтвом, а соціальна політика, на її думку, ближча до науки. 

Соціальна політика та соціологія. Соціологія як наука, що вивчає суспільство, його соціальні структури, умови їх існування, а також соціальні процеси, що протікають в цих структурах, тісно пов'язана з соціальною політикою. Так, наприклад, соціологічне знання (соціологічні теорії, результати емпіричних досліджень) може виступати науковим обґрунтуванням соціальної політики як практичної діяльності. З іншого боку, соціологічна теорія може виступати «ядром» формування соціальної політики як міждисциплінарної науки. В зв'язку з цим слід зазначити, що в 1970-ті роки польські вчені навіть запропонували особливу науку «соціоекономіку», яка б розвивалася на межі соціології та економіки та займалася б вивченням соціальної політики як практичної діяльності. 

Соціальна політика та соціальне управління. Соціальне управління це діяльність, пов'язана зі здійсненням впливу на соціальну систему з тим, щоб забезпечити підпорядкування її функціонування та розвитку свідомо сформульованим цілям. Очевидно, необхідною умовою здійснення такого впливу є вибір пріоритетних напрямків, мети та способу впливу на соціальну систему. Це завдання вирішується в межах соціальної політики. Таким чином, відносно соціального управління соціальна політика виконує орієнтуючу функцію, а соціальне управління, в свою чергу, виступає засобом реалізації соціальної політики. 

Становлення соціальної політики як практичної діяльності. Соціальна політика як практична діяльність має досить тривалу історію. Прийнято вважати, що соціальна політика в сучасному вигляді сформувалася в основному протягом ХІХ-ХХ століть, проте розрізнені соціальні заходи здавна здійснювалися родинами, місцевими громадами, церквами, правителями та приватними особами. Ці заходи здійснювалися переважно в формі взаємодопомоги та благодійної діяльності. Спочатку вони стосувалися жертв надзвичайних обставин (повені, пожежі, епідемії), осіб та родин, які з тих чи інших причин були не в змозі забезпечувати себе самостійно. 

Так, наприклад, у слов'ян існували звичаї допомоги членам громади, які супроводжувалися цілими обрядами (допомога вдові у зборі врожаю). Традиція допомагати незнайомцям сягає корінням в період, коли подорож була повна несподіванок і життя людини залежало від допомоги незнайомих людей. Крім того, заможні люди, усвідомлюючи залежність свого добробуту від задоволення потреб своїх рабів, працівників, також надавали допомогу ближньому. Норму допомагати ближньому було сформульовано ще в ранніх релігійних вченнях. Наприклад, основні ідеї іудаїзму це любов до ближнього, служіння Богу через служіння людині, не судити ближнього, віра в слабкість людини і т. д. Крім того, процес інституціоналізації церкви супроводжувався здійсненням нею практичних дій, спрямованих на надання підтримки тим, хто її потребував. При церквах створювалися притулки, госпіталі, монастирі, які часто брали на себе зобов’язання підтримувати сиріт, хворих і бідняків і т. д. Під впливом релігійних постулатів християнства в Росії та в Україні сформувалася навіть «епоха ніщелюбія», яка тривала до часів Петра І. Саме в цей період відбувається ідеалізація бідності, а турбота про бідних і хворих, опіка над сиротами та інші прояви гуманності розглядаються як обов'язкові релігійні вчинки, продиктовані християнською турботою про загробне життя.

 Правителі також на цьому етапі здійснюють соціально орієнтовані заходи. Наприклад, у Вавилоні цар Хаммурапі ще у 2 тисячолітті до н. е. вписав у свій кодекс принцип допомоги, в якому, зокрема, заборонялося боргове рабство та зазначалося, що у важкі години всі повинні допомагати один одному. У Стародавньому Китаї ще в 1 тисячолітті до н. е. імператори в умовах надзвичайних ситуацій здійснювали безкоштовний або за мінімальну плату розподіл зерна серед населення, переселяли голодуючих у благополучні регіони країни. Така політика свідчила про турботу імператорів про населення, хоча і проводилася тільки в умовах надзвичайних ситуацій. У Стародавній Греції особлива увага приділялася догляду за хворими, опіці над військовими інвалідами, яким надавалися земельні ділянки і віддавалася частина військового видобутку. З часом вони разом із сім'ями переходили на державне утримання. У Римській імперії Василь Великий в 370 році заснував в Цезарії щось на зразок притулку для вдів, дітей, старих, хворих та інвалідів, який можна вважати першою в історії державною соціальною службою. За часів Київської Русі князь Володимир у 996 році запровадив так звану «десятину» обов'язкові відрахування 1/10 частини доходів на утримання монастирів, церков, богаділень, лікарень і т. д. Крім того, він доручив духовенству опіку над дітьми, вдовими, старими тощо. 

У цілому, соціальна політика в доіндустріальному суспільстві була близька благодійній діяльності, носила багато в чому епізодичний, несистемний характер, не могла вирішити існуючі в суспільстві соціальні проблеми. 

У XVII столітті поступово відбувається перехід від окремих соціально орієнтованих благодійних заходів до регулярної діяльності щодо забезпечення добробуту громадян. Саме в цей період держава починає виконувати роль основного суб'єкта соціальної політики. Значні зміни в соціальній політиці були викликані необхідністю вирішувати соціальні проблеми, які супроводжували пізню стадію промислової революції, а також посиленням і централізацією державної влади. 

В історичній перспективі можна виокремити такі основні етапи в розвитку державної соціальної політики. 

1) 1600 1880. Основна характеристика етапу пов'язана з тим, що в цей період багато держав приймають закони відносно бідних. Бідність у цей період розглядається переважно як індивідуальна проблема. Відповідно допомога нужденним розглядається не стільки як засіб підтримки людини, скільки як засіб здійснення соціального контролю над нею. Показовим є прийнятий в 1601 році в Англії Закон про бідних. Цей закон проголошував право нужденних на допомогу, заохочував приватну благодійність, встановлював податок з домогосподарств і земельних ділянок, на основі якого формувався спеціальний фонд для фінансування заходів у тих випадках, коли приватна благодійність була недостатня. За рахунок коштів фонду формувалася система спеціальних соціальних установ: богадільні, притулки, робітні та виправні будинки та ін. З іншого боку, форма і розмір допомоги, на яку могла розраховувати людина, залежали від категорії, до якої вона була віднесена. Наприклад, жебрацтво суворо каралося. За бродяжництво покладалася навіть страта. В цілому, Закон про бідних, а також прийнятий слідом за ним Акт про осілість (1662) не змогли впоратися з вирішенням проблеми бідності і навіть привели до зростання соціальної напруженості в суспільстві. 

2) 1880 1914. У кінці ХІХ століття соціальна політика держави радикально змінюється. У цей період її пріоритетним завданням стає підтримка соціального порядку в суспільстві шляхом соціальної підтримки найманих працівників підприємств. Так, наприклад, у Німеччині під керівництвом О. Бісмарка був розроблений особливий комплекс правових норм, що отримав назву «Соціальне законодавство». В нього увійшов Закон про матеріальну відповідальність 1871 року, яким встановлювалася особлива відповідальність власників залізничних підприємств за нещасні випадки з працівниками. Надалі це привело до створення системи обов'язкового страхування працівників від нещасних випадків. У 1881 році в Німеччині кайзер Вільгельм проголосив створення системи державного соціального страхування найманих працівників. У 1883 році рейхстаг прийняв закон про страхування на випадок хвороби, в 1884 від нещасного випадку на виробництві, в 1889 закон про страхування на випадок інвалідності та старості. Аналогічні заходи були реалізовані Л. Джорджем і У. Беверіджем у Великобританії в 1911 році після того, як вони відвідали Німеччину. 

3) 1918 1960. У післявоєнний період почався тривалий етап розширення діяльності держави в соціальній сфері. Після економічної депресії 1930-х рр.. і особливо в післявоєнний період у багатьох країнах набагато збільшилося число людей, які потребували соціальної підтримки (вдови, інваліди, сироти, безробітні), загострилася соціальна напруженість, а також була усвідомлена необхідність посилення соціальної згуртованості, національної єдності. Соціальна політика починає розглядатися державою як засіб вирішення цих та інших проблем. Наприклад, у Великобританії Комітет соціального страхування та союзних служб на чолі з У. Беверіджем підготував документ «Повна зайнятість у вільному суспільстві» (1942), в якому була представлена концепція британської соціальної політики, згідно з якою держава повинна гарантувати кожному громадянинові деякий мінімум безпеки «від колиски до могили». Зокрема, в ньому зазначалося, що безробіття, неосвіченість, хвороби, антисанітарія та інше - це основні небезпеки сучасного суспільства, які повинні бути усунені державою; політика держави має ґрунтуватися на таких принципах, як рівність усіх громадян, захист усіх від усіх випадків втрати заробітку і засобів до існування та інше. Протягом 1944 1948 рр. усі ці рекомендації отримали законодавче закріплення. В результаті в країні вперше була створена цілісна державна система соціальної підтримки громадян. У цілому, в багатьох країнах у цей період програми соціального страхування були розширені і почали охоплювати працівників не тільки фізичної, а й розумової праці, з'явилися державні програми житлового забезпечення, охорони здоров'я, освіти та інше. Витрати на соціальну сферу в багатьох країнах досягли 15 % від ВВП. (Валовий внутрішній продукт (ВВП) — один з найважливіших показників розвитку економіки, який характеризує кінцевий результат виробничої діяльності економічних одиниць-резидентів у сфері матеріального і нематеріального виробництва. Вимірюється вартістю товарів та послуг, виготовлених цими одиницями для кінцевого використання).
4) 1960 1975. Протягом цього періоду діяльність держави в соціальній сфері значно розширюється. Витрати на соціальну політику в державному бюджеті багатьох країн збільшуються з 10 % 15 % до 25 % 30 % від ВВП. Соціальні програми підтримки доходів набувають універсального характеру. Значні ресурси спрямовуються у сфери освіти, медичного обслуговування, житлового забезпечення. Замість традиційних уявлень про те, що держава повинна забезпечувати певний мінімальний рівень у задоволенні потреб громадян, формуються уявлення про оптимальний рівень їх задоволення. 

5) 1975 до теперішнього часу. З середини 1970-х рр. у багатьох країнах спостерігаються явища, які свідчать про кризу державної соціальної політики: старіння населення, зниження народжуваності, дефіцит державного бюджету, формування патерналістських настроїв серед населення, відсутність єдності в розумінні мети соціальної політики та інше. Тому сучасна ситуація характеризується пошуком країнами нових стратегій реалізації соціальної політики. 

До найважливіших тенденцій розвитку соціальної політики в сучасному світі можна віднести, наприклад, з точки зору Б. Дікона та П. Стабса, глобалізацію соціальної політики. З точки зору К. Еспіна-Андерсена, в сучасному світі державні діячі стоять перед вибором між стратегією дерегуляції та стратегією соціальних інвестицій у реалізацію соціальної політики. На думку П. Тейлор-Губі, соціально-економічні зміни в постіндустріальному суспільстві та поява нових соціальних ризиків обумовлює необхідність змін у соціальній політиці. Взагалі, до основних особливостей сучасної соціальної політики можна віднести її багатосуб'єктний характер, переорієнтацію державної соціальної політики з пасивних схем підтримки доходів населення на активні програми на ринку праці, які спрямовані на формування умов для активної діяльності самих громадян та ін.

Тема 2. Суб’єкти та об'єкти соціальної політики 

1. Поняття суб‘єкта соціальної політики. Класифікації суб‘єктів соціальної політики.

3. Держава як провідний суб'єкт соціальної політики.

4. Громадські організації як суб'єкти соціальної політики.

5. Бізнес як суб'єкт соціальної політики.

6. Міжнародні організації як суб'єкти соціальної політики.

7. Поняття об‘єкту соціальної політики. Соціальна структура як об‘єкт соціальної політики.

8. Поняття предмету соціальної політики. 

Соціальні проблеми як предмет соціальної політики. Поняття суб'єкта соціальної політики. Суб'єкти соціальної політики – це ті суб'єкти, які здійснюють цілеспрямований (свідомий) вплив на формування та функціонування соціальної сфери, а також вирішення соціальних проблем у суспільстві. До них відносять державу, соціальні групи, політичні партії та громадські організації, різноманітні фонди, комерційні організації та інших суб'єктів, що здійснюють свою діяльність як у межах інституціональних структур, так і самостійно.

Класифікації суб'єктів соціальної політики. Суб'єкти соціальної політики досить різні. Так, наприклад, з погляду С. Н. Смірнова, серед суб'єктів соціальної політики можна виокремити активних і пасивних суб'єктів. Активні суб'єкти соціальної політики — соціальні суб'єкти, які здійснюють самостійну соціальну політику, здатні ініціювати, брати на себе соціальні зобов'язання та самостійно забезпечувати їх реалізацію. Пасивні суб'єкти соціальної політики — соціальні суб'єкти, що здійснюють безініціативну несамостійну соціальну політику відповідно до вимог, встановлених активними суб'єктами соціальної політики.

Б. Ракитський пропонує виокремлювати первинних (соціальні класи, групи, верстви, суспільство в цілому), а також вторинних суб'єктів соціальної політики. До останніх він пропонує відносити організаційні структури, що представляють інтереси первинних суб'єктів соціальної політики та створені для зручності практичних дій у соціальній політиці. Ця група досить велика, до неї, наприклад, можна віднести законодавчі та виконавчі органи державної влади; державні і недержавні установи та підприємства соціальної сфери; міжнародні організації; групи самодопомоги та ін.

Важливим критерієм класифікації суб'єктів соціальної політики є їхня територіальна локалізація. За цим критерієм прийнято суб'єктів соціальної політики підрозділяти на резидентних і нерезидентних. До резидентних суб'єктів соціальної політики слід віднести юридичних і фізичних осіб, зареєстрованих у даній країні, на яких повною мірою поширюється національне законодавство. Їхня діяльність здійснюється на території країни на постійній основі, визначена її конституцією й іншими законодавчими актами. Нерезидентні суб'єкти соціальної політики – це юридичні і фізичні особи, що зареєстровані та/або постійно проживають в іншій країні, чия діяльність здійснюється на території даної країни на непостійній основі, хоча вона може базуватися на її конституції, а також інших законодавчих актах.

За масштабами діяльності можна також виокремити такі типи суб'єктів соціальної політики: глобальні, міжнародні, національні, регіональні, локальні (місцеві).

Досить часто, для того щоб схарактеризувати особливості суб'єктів соціальної політики, соціологи використовують класифікацію, запозичену в економістів. У її межах основним критерієм класифікації суб'єктів є особливості їхньої економічної діяльності. Найчастіше у зв'язку з цим говорять про існування в суспільстві трьох секторів або трьох основних типів суб'єктів соціальної політики: державного сектору, комерційного (прибуткового, бізнес-) сектору та «третього сектору» або громадського сектору. Розглянемо особливості їх діяльності більш докладно.

Держава як провідний суб'єкт соціальної політики. Держава є провідним суб'єктом соціальної політики. На відміну від інших суб'єктів, держава має функції загального контролю та керування, достатнім обсягом фінансових засобів, орієнтує свою діяльність на всіх членів суспільства. Соціальна політика держави не існує у відриві від інших видів державної політики. Так, рішення, прийняті в соціальній сфері, впливають на економічну, податкову політику держави та навпаки. Очевидно, що соціальна політика держави залежить від сформованих у суспільстві уявлень про роль держави в соціальній сфері суспільства, про межі і характер її втручання.

Аналіз держави як провідного суб'єкта соціальної політики здійснюється в межах теорії соціальної держави. У становленні теорії соціальної держави можна виокремити такі основні етапи та положення.

Приблизно до XVII ст. держава трактувалася широко і не відокремлювалася від суспільства. Так, у філософській думці античності держава і суспільство були тотожні, функції їх були нероздільні, а метою було досягнення «загального блага». Такий підхід став можливим завдяки особливому погляду древніх на природу людини, яка визначалася як «соціальна (державна) тварина». Передбачалося, що прагнення людини до особистого блага не відрізнялося від прагнення до блага суспільного. Крім того, у цей період формується патримоніальна держава держава, яка як у територіальному, так і в соціальному змісті, розглядалася як вотчина (власність) правителя. Особливо яскраво патримоніальна сутність держави виявляється в реалізації соціальної діяльності держави.

У цей період держава здійснювала турботу про задоволення соціальних потреб членів суспільства лише в контексті турботи про інтереси всього суспільства або інтереси самої держави. Потреби окремих груп і верств були важливими настільки, наскільки їхня реалізація відповідала інтересам усієї держави. Крім того, на цьому етапі соціальна діяльність держави носила ініційований правителем характер, і тому здійснювалася у формі благодійної діяльності правителя. Тобто вона була не обов'язком, а актом особистої добродійності правителя. Багато в чому це було обумовлено нерозвиненістю соціальних потреб, простотою їх задоволення та нерозвиненістю свідомості та інститутів громадянського суспільства.

Таким чином, перші етапи розвитку державності характеризуються незначним обсягом і характером втручання держави в соціальну сферу.

Починаючи з XVII століття поступово починають формуватися уявлення, в яких враховується відокремленість природи й інтересів індивіда від природи політично організованого суспільства як єдиного цілого. В основі цих уявлень лежить думка про те, що держава створюється головним чином для захисту і задоволення потреб людей. Тобто на цьому етапі відбувається відхід від широкого розуміння держави та вона починає розглядатися як один із соціальних інститутів особливий, повновладний, могутній, але окремий, не тотожний суспільству феномен.

Ці ідеї знайшли своє вираження в теорії природних прав людини та теорії суспільного договору Т. Гоббса, Дж. Локка, Ж.-Ж. Руссо, а також інших представників лібералізму, які стверджували, що існуючі спочатку у вільному й неорганізованому стані індивіди в результаті економічної та іншої взаємодії спочатку створили суспільство, а потім для захисту своєї безпеки і природних прав договірним шляхом створили спеціальний орган державу. Звуження природи держави продовжується в працях марксистів і анархістів. До цього періоду належить розробка концепції правової держави, яка заснована на ідеях природного права, народного суверенітету, суспільного договору, принципу розподілу влади, строгому розмежуванні прав між державою й індивідом, обмеженні держави правом. Правова держава відсторонялася від втручання в економічну й соціальну сфери життєдіяльності суспільства та виконувала лише охоронні функції відігравала роль «нічного сторожа». Ідеологи цієї концепції (Дж. Локк, Ш. Монтеск'є, І. Кант, Т. Джефферсон, Р. Міль та ін.) вважали, що забезпечення кожному негативної свободи (свободи від обмежень) та заохочення конкуренції підуть на користь усім, зроблять приватну власність доступною для кожної людини, максимізують індивідуальну відповідальність і ініціативу та приведуть до загального благополуччя.

Однак, на практиці, проголошення індивідуальної свободи, рівноправності та невтручання держави в справи громадянського суспільства не перешкоджали економічним кризам, жорстокій експлуатації, загостренню соціальної нерівності. Глибока фактична нерівність знецінювала рівноправність громадян, перетворювало використання конституційних прав у привілей заможних членів суспільства меншості. Виявилося, що обмеження держави здійсненням охоронних функцій і не контрольований державою розвиток соціально-економічної сфери суспільства не може забезпечити соціальну гармонію і справедливість.

Поступово на зміну концепції класичного лібералізму з його роздільним баченням громадянського суспільства та держави приходять ідеї, орієнтовані на збільшення значення держави як інституту, який бере участь у влаштуванні суспільного порядку, забезпеченні соціального миру, збереженні єдності всього соціального організму, згладжуванні соціальної нерівності (Дж. Гелбрейт, Л. Дюгі, Е. Дюркгейм, Д. М. Кейнс, Дж. Роулс). Як результат висувається нове, «позитивне» розуміння свободи, яке припускає певне втручання держави в регулювання соціальної сфери, розробляється і поступово втілюється в життя концепція соціальної правової держави.

Сам термін «соціальна держава» був введений у обіг у 1850 р. німецьким ученим Л. фон Штайном (1815 – 1890). Л. Фон Штайн відстоював ідею розширення традиційних функцій держави та здійснення соціальних реформ, у результаті яких держава виявилася б здатною не тільки на правовий захист приватної власності та стихійного соціального порядку, але й на підтримку нижчих класів, підвищення їхнього життєвого рівня, інтеграцію їх у суспільство, а завдяки цьому запобіганню їхньої протестної поведінки і небезпеки революцій. Поширення подібних ідей заклало нові традиції в розуміння взаємин держави та ринку, держави та суспільства, відповідно до яких держава повинна була активно втручатися в економічні і соціальні відносини з метою їх регулювання та стабілізації. В основі концепції соціальної держави Л. фон Штайна лежали ідеї соціального громадянства та соціальних прав.

У сучасному розумінні основою політики соціальної держави є соціально-ринкова економіка, яка базується на вільній конкуренції, приватному підприємництві, перерозподілі доходів від процвітаючих соціальних груп до менш благополучних.

Зараз усі розвинуті країни світу більшою чи меншою мірою де-факто є соціальними державами. При цьому досить дискусійним є питання щодо того, які держави варто відносити до соціальних, а які ні, тому що відсутній перелік чітких критеріїв соціальної держави. Деякі держави в конституції не закріпили за собою статус соціальних, однак їхня діяльність фактично свідчить про те, що вони такими є.

Важливо також підкреслити, що термін «соціальна держава» використовується переважно в германомовних країнах. Поряд з ним використовуються синоніми «держава добробуту», «держава загального добробуту» (від англійського welfare state), які розповсюджені переважно в англомовних країнах.

Серед найбільш впливових концепцій соціальної держави другої половини ХХ – початку ХХІ століття можна виокремити такі: громадська концепція (Томаса Хемфрі Маршалла); інституційна концепція (Віленськи та Лебокс); марксистська концепція; концепція економічного (технологічного) детермінізму (Дж. Гелбрейт); концепція державної соціальної політики як амортизатора ринку (К. Поланьї); концепція трьох криз держави загального добробуту (П. Розанваллон) та ін. У цілому в сучасній теорії соціальної політики існує різноманіття концепцій соціальної держави. При цьому жодна з них не може вирішити всі проблеми і дати відповіді на всі питання.

Громадські організації як суб'єкти соціальної політики. Держава є головним, але не єдиним суб'єктом соціальної політики. Її діяльність значною мірою підкріплюється діяльністю громадського сектора. Громадський сектор («третій сектор») – це збірне поняття, яке використовується для позначення численних і різноманітних недержавних організацій та груп, які діють на принципах самоорганізації та незалежно від держави, які виконують функції, зв'язані з задоволенням соціальних інтересів і потреб конкретних соціальних груп.

Виокремлення громадського сектора як самостійного повноцінного суб'єкта соціальної політики відбулося лише в другій половині ХХ століття. Однак передумови для цього були закладені раніше – у вигляді різних форм благодійної діяльності, традицій меценатства та взаємодопомоги.

У сучасному суспільстві громадські організації є не тільки додатковим, але й дуже вагомим суб'єктом соціальної політики. Збільшенню їхньої ролі в соціальній політиці сприяла ціла низка чинників: фінансова криза державної соціальної політики, зміна державно-центристської моделі соціуму на суспільно-центристську, децентралізація управління, виникнення нових складних соціальних проблем, які не піддаються рішенню за допомогою традиційних методів діяльності державних служб та ін.

Аналізу громадського сектора присвячені роботи А. де Токвіля, Дж. Дьюі, Т. Парсонса, Ю. Хабермаса та ін. Відмінною рисою діяльності громадських організацій як суб'єктів соціальної політики є те, що вони спрямовують свою діяльність на вирішення специфічних соціальних проблем, які не потрапляють у сферу уваги держави. Ці організації мають здатність залучати людей в активну діяльність, перетворюючи їх із пасивних об'єктів в активних суб'єктів вирішення соціальних проблем. У зв'язку з цим деякі вчені відзначають, що завдяки діяльності організацій третього сектора в суспільстві поширюються такі важливі цінності, як індивідуальна свобода, творчість, ініціативність, громадська відповідальність, доброчинність та ін. Крім того, громадські організації, як правило, ініціюють нові підходи та методи до вирішення соціальних проблем, досить часто здійснюють експертизу державної соціальної політики і тим самим сприяють формуванню більш відповідальної державної соціальної політики.

Бізнес як суб'єкт соціальної політики. Бізнес-сектор – це збірне поняття, що познача сукупність фізичних і юридичних осіб, які здійснюють ініціативну економічну діяльність за рахунок власних або позичених коштів на свій ризик і під свою відповідальність, ставлячи головною метою своєї діяльності одержання прибутку та розвиток власної справи.

Соціальна політика бізнесу – явище не нове. У певному розумінні соціальна політика бізнес-структур виникла вже тоді, коли з'явилася благодійна діяльність заможних родин, окремих осіб. Деякі автори зв'язують виникнення соціальної політики бізнесу з появою об'єднань ремісників у середньовічній Європі як перших аналогів сучасних підприємств. У ранніх індустріальних суспільствах XVIII ст. ще до виникнення держави добробуту деякі приватні компанії брали на себе відповідальність за своїх працівників. Соціальна відповідальність корпорації часто була обумовлена релігійними й етичними переконаннями її власника, а також страхом того, що робітники почнуть виявляти невдоволення.

Надалі дії суб'єктів бізнесу приймають інші форми. Наприклад, наприкінці ХІХ століття ідея «почуття соціальної відповідальності» одержала поширення в середовищі американських інженерів, які вбачали в демонстрації цього почуття засіб підвищення соціального престижу своєї професії.

На початку ХХ століття деякі керівники бізнесу виражали впевненість у тому, що корпорації зобов'язані використовувати свої ресурси у такий спосіб, щоб у вигравало все суспільство. Так, наприклад, Джон Рокфеллер пожертвував більше 575 мільйонів доларів і заснував благодійний фонд Рокфеллера, метою якого було «полегшити лиха людства».

Згодом «почуття соціальної відповідальності», реалізоване на практиці першими капіталістичними благодійниками, одержало визнання та стало основою концепції соціальної відповідальності бізнесу. Таким чином, аналіз бізнесу як суб'єкта соціальної політики здійснюється в межах концепції соціальної відповідальності бізнесу. Вперше термін «соціальна відповідальність бізнесу» був сформульований Е. Карнегі в книзі «Євангеліє багатства» (1900). У цій роботі він відзначав, що прибуткові організації повинні жертвувати частину своїх прибутків на благо суспільства.

Розробці та значній популяризації цієї концепції на Заході на початку ХХ століття сприяли роботи економістів Роберта С. Вуда, Ф. Берлі та Г. Минза. Подальший розвиток і популярність дана концепція одержала після Другої світової війни. Багато в чому це було обумовлено об'єктивною потребою співробітництва між урядами і бізнесом після закінчення Другої світової війни та в період «холодної війни». Значний внесок у розвиток концепції внесли такі американські економісти, як Г. Боуен, К. Девис, С. Мережі та ін.

На сучасному етапі поняття соціальної відповідальності є дуже популярним у багатьох країнах світу, що обумовлено тим, що деякі уряди всіляко прагнуть звільнити державний сектор від його колишніх зобов'язань і зміцнити партнерство між державним і бізнесом-сектором. Наприклад, Європейський Союз призиває європейське бізнес-співтовариство взяти на озброєння принципи соціальної відповідальності.

Поступово соціально відповідальна поведінка стосовно суспільства стає компонентом ефективності бізнесу. Бути соціально відповідальним, зберігати навколишнє середовище, мати бездоганну інвестиційну репутацію – стає важливою вимогою для відомих у світі марок. Усе більше фірм прагнуть до того, щоб їхня торгова марка мала соціально значущий зміст у свідомості покупця, партнера, законодавця, політика.

При цьому, незважаючи на популярність терміна, його визначення є досить дискусійним. У широкому розумінні соціальна відповідальність бізнесу може бути визначена як діяльність бізнес-суб'єктів, яка пов'язана з дотриманням норм і правил, що впливають на рівень і якість життя окремих соціальних груп та суспільства в цілому.

Можна виокремити три основні концепції соціально відповідального бізнесу, які склалися в сучасній науці та відображають особливості практичної діяльності бізнес-структур у цьому напряму: концепція корпоративного егоїзму, концепція корпоративного альтруїзму та концепція розумного егоїзму.

Відповідно до концепції корпоративного егоїзму, соціальна відповідальність прирівнюється до виконання бізнес-структурами соціальних зобов'язань, які встановлює держава (виплата заробітної плати і сплата податків тощо).

У межах концепції корпоративного альтруїзму соціальна відповідальність бізнесу трактується значно ширше. Соціальна відповідальність розглядається як така діяльності бізнес-структур, яка зв'язана не тільки з виконанням соціальних зобов'язань, які встановлює держава, але й з добровільною участю бізнес-організацій у добродійності і соціальних проектах, що обумовлено прагненням до дотримання етичних норм і суспільних очікувань, до поліпшення соціальної ситуації на території власної діяльності та у суспільстві в цілому.

Нарешті, у межах концепції розумного егоїзму підкреслюється, що взяття бізнес-структурами на себе додаткових соціальних зобов'язань є необхідною умовою одержання прибутку і стабільності діяльності в довгостроковій перспективі, тому що формує сприятливе соціальне середовище всередині організації та на території її діяльності.

У межах соціальної політики бізнес-структур традиційно виокремлюють два основні напрями – зовнішню та внутрішню соціальну політику. Зовнішня соціальна політика бізнес-суб'єктів спрямована на вирішення соціальних проблем у суспільстві. Внутрішня соціальна політика бізнес-суб'єктів спрямована на такі сфери як охорона здоров'я, соціальний захист, освіта, житлове забезпечення, оплата праці співробітників та ін.

Взагалі, бізнес-сектор традиційно відігравав досить незначну роль у соціальній політиці, однак в останні роки відбувається його активізація в цьому напрямі. В умовах сучасного суспільства бізнес поряд з державою розглядається вченими як досить могутній суб'єкт, який володіє необхідними ресурсами для вирішення соціальних проблем у суспільстві.

 Поняття об'єкту соціальної політики. Соціальна структура як об'єкт соціальної політики. Об'єктом соціальної політики є те, на що спрямована діяльність суб'єктів соціальної політики. У сучасних наукових публікаціях склалися різні точки зору на розуміння об'єкта соціальної політики. Наприклад, деякі автори розглядають як об'єкт соціальної політики соціальну сферу. При цьому поняття соціальної сфери є досить дискусійним і можна виділити кілька підходів до його визначення: 
1) Відповідно до першого підходу, соціальна сфера розуміється як сукупність великих соціальних груп: класів, націй, народів і так далі. В основному поняття соціальної сфери в такому трактуванні збігається з поняттям соціальної структури суспільства, до складу якої входять ті чи інші класи, соціальні верстви, професійні групи, народності і нації. 

2) Відповідно до другого підходу, який розвивають в основному економісти, соціальна сфера зводиться до невиробничої сфери та галузей послуг. У даному випадку ми зіштовхуємося з іншою крайністю: соціальна сфера ототожнюється з соціальною інфраструктурою. 

3) Останній підхід зв'язує соціальну сферу з соціальним відтворенням населення як диференційованої сукупності взаємодіючих соціальних суб'єктів. З погляду цього підходу, соціальна сфера – це підсистема суспільства, складний комплекс соціальних груп і відносин між ними, а також різних галузей і видів діяльності, що спрямовані на задоволення потреб людей і забезпечення умов їхньої життєдіяльності. 

Деякі автори, наприклад, Н. А. Волгін, виокремлюють об'єктом соціальної політики соціально-трудову сферу, яка є частиною соціальної ринкової економіки та до складу якої входять соціальна сфера, тобто галузі соціально-культурного комплексу (освіта, охорона здоров'я, культура і т.д.); соціально-трудові відносини в галузі формування і розвитку ринку праці, зайнятості, заробітної плати, системи соціального партнерства, соціального захисту, соціального страхування, підготовки, професійної перепідготовки і підвищення кваліфікації персоналу і т. ін. 
Нарешті, є ціла низка авторів, які об'єктом соціальної політики називають соціальний розвиток, відтворення соціальних ресурсів, добробут, соціальну безпеку, соціальні процеси та ін. 

Важливо також відзначити, що значне поширення одержало і вузьке трактування об'єкта соціальної політики, відповідно до якого соціальна політика спрямована на вразливі верстви населення або ті категорії громадян, які потрапили у важку життєву ситуацію і не мають достатніх засобів для задоволення своїх життєво важливих потреб. 

Таким чином, у сучасній науковій літературі питання щодо об'єкта соціальної політики є дискусійним, існують як досить широкі, так і досить вузькі його трактування. В межах навчальної дисципліни ми будемо виходити з того, що основним об'єктом соціальної політики є соціальна структура суспільства, яка являє собою сукупність соціальних груп, що розрізняються своїм становищем у системі суспільних відносин, а також соціальних процесів та соціальних відносин між ними. 

Поняття предмета соціальної політики. Соціальні проблеми як предмет соціальної політики. Як предмет соціальної політики або фокуса безпосереднього впливу суб'єктів соціальної політики виступають соціальні проблеми. Хоча, варто підкреслити, що соціальна політика не завжди пов'язана лише з вирішенням соціальних проблем. Однак у межах навчального курсу таке трактування предмета соціальної політики виявляється досить виправданим. 

Соціальна проблема з погляду сучасної науки – це поняття багатозначне, що обумовлено формуванням двох основних підходів до розуміння її сутності: об'єктивістського та конструктивістського. 

Об'єктивістський підхід до розуміння соціальних проблем. Традиційно під соціальними проблемами розумілися й розуміються деякі «об'єктивні» соціальні умови – небажані, небезпечні, загрозливі, протилежні природі «соціально здорового», «нормально» функціонуючого суспільства. Тобто у межах цього підходу соціальні проблеми розглядалися як соціальна патологія, соціальна дезорганізація, дисфункції, соціальні протиріччя, структурні напруги і т. д. Задача соціальної політики з такої традиційної точки зору полягає в тому, щоб виявити ці шкідливі умови, проаналізувати їх, встановити ті соціальні сили, що сприяли їх виникненню, і запропонувати заходи для виправлення таких небезпечних ситуацій. Традиційні підходи, таким чином, є об'єктивістськими, тобто трактують соціальні проблеми як об'єктивні соціальні умови. 

У межах об'єктивістського підходу склалося дві основні традиції в трактуванні соціальних проблем: теорія соціального порядку (функціоналістська, конфліктно-ціннісна та нормативна концепції) та конфліктна теорія. Досить докладно ці теорії та концепції розглянуті в працях І. Г. Ясавеєва, В. Н. Мініної та ін. 

Традиційні об'єктивістські підходи до соціальних проблем були піддані в останній третині XX ст. серйозній критиці, лейтмотив якої полягав у тому, що об'єктивістське трактування не сприяє розумінню процесів, зв'язаних з виникненням і існуванням соціальних проблем, а також розвитку такої галузі дослідження, як соціологія соціальних проблем. 

Альтернативою традиційному об'єктивістському розумінню соціальних проблем є конструктивістський підхід. Його основні ідеї були сформульовані М. Спектором і Дж. Китсьюзом у 1970-і рр. Конструктивісти пропонують відмовитися від ідеї соціальних проблем як об'єктивних умов на користь розуміння соціальних проблем як риторики. Соціальні проблеми, з даної точки зору, – це конструкції, що створюються індивідами або групами, які привертають увагу громадськості до тих чи інших умов або ситуацій та виступають з вимогами їхньої зміни. В цьому контексті в обіг вводиться поняття проблематизації складної соціальної ситуації, під якою прихильники підходу розуміють таке визначення складної ситуації, яке врешті решт призводить до підвищення її статусу до рангу соціальної проблеми. 

Конструктивісти відстоюють ідею щодо існування певної конкуренції соціальних проблем у суспільстві. Ця ідея була висунута С. Хілгартнером та Ч. Боском. Для того, щоб соціальна проблема опинилася на «порядку денному», була конкурентноспроможною, вона повинна відповідати таким критеріям, як драматичність, новизна, відповідність інтересам правлячої еліти, культурним цінностям суспільства тощо. Як правило, уражені групи не мають необхідних ресурсів для просування своїх «соціальних проблем-конструкцій», тому цей вид діяльності є прерогативою політичних суб‘єктів. 

Деякі вчені роблять спроби виокремити успішні комунікативні стратегії конструювання та деконструювання соціальних проблем у суспільстві або проблематизації та депроблематизації складних соціальних ситуацій. 

Так, наприклад, з точки зору Д. Лазіка, до стратегій проблематизації можна віднести «конструювання відмінного в межах знайомого», «конструювання індивідуальних причин проблеми», «конструювання «страшних» наслідків проблеми», «конструювання проблеми в належний час» та ін.

П. Ібарра та Дж. Кітсьюз виокремлюють два типи стратегій депроблематизації соціальних проблем або, як вони називають, «контрриторичних стратегій» дискурсивних стратегій протидії характеристикам тієї чи іншої ситуації як соціальної проблеми: 

1) «співчуваюча» контрриторика, що визнає повністю або частково проблемний статус ситуації, але по суті блокує вимогу її виправити. «Співчуваюча» контрриторика включає в себе п‘ять стратегій: стратегія натуралізації, контрриторика витрат, декларація безсилля, стратегія перспективізації, стратегія критики тактики; 

2) «не співчуваюча» контрриторика, що не приймає ані характеристик та оцінки ситуації як соціальної проблеми, ані засобів, які пропонуються для її вирішення. До неї можна віднести стратегії антитипізації та антиісторії, контрриторики нещирості та істерії.13 

У межах конструктивістсього підходу виокремлюють концепції феноменологічного та контекстуального конструктивізму. З точки зору феноменологічного конструктивізму необхідно зосередитися лише на аналізі риторики, залишивши розгляд питання щодо того, чи дійсно існують в об‘єктивні соціальні умови або ситуації, відносно яких вони висуваються. Контекстуальний конструктивізм навпаки припускає можливість аналізу соціальних ситуацій, відносно яких висуваються вимоги змін, тобто він є меньш строгою версією конструктивістського підходу. 

Взагалі, конструктивізм припускає принципово інший набір питань для дослідника соціальних проблем, ніж об‘єктивістський. Наприклад, з позицій традиційного об'єктивістського підходу до аналізу вживання алкоголю як соціальної проблеми важливими є питання про масштаби споживання алкоголю в суспільстві, соціальні наслідки масового споживання алкоголю, причини та чинники, що сприяють виникненню цього явища, соціальні функції вживання спиртного, нарешті, про те, що могло б сприяти скороченню споживання алкоголю. Конструктивіста ж цікавить, чи є споживання алкоголю предметом занепокоєння й обговорення з боку громадськості, хто конструює соціальну проблему масового споживання алкоголю, тобто чиї твердження-вимоги роблять це предметом суспільної уваги, яким чином конструюється ця проблема, наскільки успішними є спроби сконструювати цю проблему, як громадськість та політики реагують на твердження про необхідність зміни ситуації. 

Таким чином, наведений огляд дозволяє зробити висновок, що соціальні проблеми з точки зору об‘єктивістського підходу – це об‘єктивні умови та ситуації, які заважають життєдіяльності соціальних груп. З точки зору конструктивістського підходу, соціальні проблеми – це, перш за все, конструкції, що створюються індивідами або групами та привертають увагу громадськості до тих чи інших умов або ситуацій. У цьому значення соціальні проблеми є також своєрідними інструментами маніпулювання громадською думкою та просування групових інтересів.
Тема 3. Інструменти та принципи соціальної політики 

1.
Поняття інструменту соціальної політики.

2.
 Класифікації інструментів соціальної політики.

3.
Соціальна інфраструктура, соціальні стандарти, соціальні блага та інші інструменти соціальної політики.

4.
Соціальні програми як інструмент соціальної політики.

5.
Поняття принципу соціальної політики. Основні принципи соціальної політики.

6.
Соціальна справедливість як провідний принцип соціальної політики.
Поняття інструменту соціальної політики. Одним із важливих понять теорії соціальної політики є поняття інструменту соціальної політики. Інструменти соціальної політики це різні засоби, дії, механізми, технології, що використовують суб'єкти соціальної політики для вирішення соціальних проблем. Як і будь-яка інша політика, соціальна може використовувати певний набір інструментів. Вони складають цілу систему різних стратегій, які використовуються залежно від конкретних обставин. Знайомство з універсальними інструментами політики відкриває широкі перспективи та допомагає вибрати найбільше придатний варіант у вирішенні конкретних соціальних проблем, краще зрозуміти особливості соціальної політики, яка реалізується в даному суспільстві. 

В існуючих наукових публікаціях склалися різні підходи до їх аналізу. Інструменти соціальної політики аналізуються, наприклад, у роботі Д. Веймара та Е. Вейнінга, Л. Пала, Т. Ганслі та інших учених 

Класифікації інструментів соціальної політики. З погляду Д. Веймара та Е. Вейнінга, можна виокремити такі основні інструменти соціальної політики, які автори розглядають переважно відносно держави як суб'єкта соціальної політики: звільнення ринків, імітація ринків, сприяння ринкам, використання податків і субсидій для зміни стимулів поведінки, визначення правил, забезпечення товарами за допомогою неринкових механізмів, страхування, створення запасів на «чорний день» та ін. 

Т. Ганслі виокремлює дещо інший набір інструментів соціальної політики: оподатковування; фінансові трансферти; права або пільги; спеціальні штрафи; надання послуг; нефінансова, але близька до неї підтримка; заборона або обмеження певних дій; інформація; встановлення прав; консультації або рекомендації з метою стимулювання певних дій та ін. 
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Рисунок 1. Інструменти соціальної політики за Т. Ганслі 
Наприклад, податки як інструмент соціальної політики можуть бути використані для регулювання поведінки соціальних груп (податок на бездітність), для формування спеціальних фондів, за рахунок коштів яких надалі буде здійснюватися підтримка багатодітних родин, реалізація освітніх програм, формування системи соціальних служб по догляду за самотніми непрацездатними громадянами та ін. 

Фінансові трансферти пов'язані з наданням грошових виплат тим громадянам, що їх потребують. Наприклад, стипендії дітям-сиротам, допомога по догляду за дитиною та ін. 

Права або пільги, з погляду Т. Ганслі, пов'язані з наданням різноманітних соціальних благ та послуг тим громадянам, які мають певні «заслуги» перед суспільством (ветерани війн, праці та ін.). 

Такий інструмент, як штрафи може бути використаний для стримування соціально несприятливої чи навіть небезпечної поведінки (штрафи за вживання алкоголю або паління в громадських місцях, керування автомобілем в нетверезому стані та ін.) 

Інструмент «послуги» в класифікації Т. Ганслі належить до активних інструментів соціальної політики. Як приклад, можна привести послуги з пошуку роботи для безробітних громадян, освітні послуги і т. п. 

До «нефінансової, але близької до неї допомоги» Т. Ганслі пропонує відносити різноманітні субсидії та ваучери, що мають визначений грошовий еквівалент, однак не переведений в готівкову форму (субсидії на оплату житлово-комунальних послуг, ваучери на оплату освітніх послуг школярам, ваучери на придбання необхідних продовольчих товарів і т. ін.). 

До інструментів «встановлення прав та захисту» Т. Ганслі пропонує відносити ті інструменти, які пов'язані з регулюванням умов праці, життєдіяльності людей шляхом встановлення прав, стандартів (права дітей і батьків, права найманих працівників, мінімальні стандарти оплати праці і т. ін.). 

Інформаційні інструменти зв'язані з наданням громадянам інформації, яка може вплинути на їхню життєдіяльність (наприклад, про наслідки для здоров'я паління, про послуги, які надаються державними соціальними службами і т. ін.). 

Ще одна спроба класифікації інструментів соціальної політики представлена в роботі Л. Пала «Аналіз державної політики», в якій всі інструменти поділяються на два типи: детектори та ефектори. Детектори, на думку Л. Пала, являють собою групу різноманітних інструментів, що дозволяють суб'єктам соціальної політики виявляти соціальні проблеми, одержувати інформацію про стан соціальної сфери, становище соціальних груп. До цих інструментів, зокрема, можна віднести опитування населення, декларації про доходи фізичних осіб, перевірки умов праці найманих працівників на підприємствах і т. ін. 

До ефекторів Л. Пал відносить велику групу інструментів, які дозволяють впливати на соціальну проблему. До числа ефекторів можна, наприклад, віднести такі інструменти, як поширення інформації про пенсійну реформу, податкові пільги окремим товаровиробникам, формування систем соціального страхування, надання фінансової підтримки фізичним і юридичним особам, видача ліцензій на певні види діяльності, створення підприємств і організацій для забезпечення населення окремими товарами та послугами і т. ін. 

На думку С. Н. Смірнова, серед основних механізмів соціальної політики можна виокремити такі: 

1) законодавча і нормативна база, що формується законодавчою галуззю державної влади і визначає загальні напрямки соціальної політики; 

2) фінансово-кредитні механізми, що формуються, як правило, законодавчою і виконавчою галузями державної влади та зв'язані зі встановленням порядку утворення і використання фінансових ресурсів, призначених для забезпечення заходів соціальної політики, а також для фінансування діяльності структур, що здійснюють ці заходи; 

3) податкові механізми та стимули. Ці механізми або інструменти використовуються виконавчими органами влади різних рівнів з метою орієнтації роботодавців на проведення соціальної політики, а також впливу на членів суспільства задля здійснення діяльності, яка дозволяє підвищити їм рівень своєї соціальної захищеності за рахунок власних зусиль (наприклад, пільгове оподатковування юридичних осіб, що використовують працю інвалідів; звільнення від податків громадських організацій, що реалізують важливі соціальні проекти); 

4) адміністративні рішення – це інструменти, зв'язані з прийняттям суб'єктами соціальної політики зобов'язань здійснювати соціальну підтримку громадян на рівні, що перевищує встановлений у законодавстві рівень. Ці інструменти можуть використовуватися як державними, так і недержавними суб'єктами соціальної політики (наприклад, заборона будівництва екологічно шкідливих підприємств на території міста органами місцевого самоврядування; формування власником підприємства дошкільного закладу для дітей працівників підприємства з пільговою оплатою і т. ін.); 

5) політичні методи, на думку С. Н. Смирнова, використовуються переважно організаціями третього сектора та зв'язані переважно з лобіюванням тих чи інших рішень, пов'язаних із соціальною політикою, а також з організацією і проведенням мітингів і страйків з висуванням їхніми учасниками соціально-економічних вимог. 

Слід зазначити, що існує велика розмаїтість інструментів, які можуть використовувати суб'єкти соціальної політики для вирішення соціальних проблем. Так, наприклад, субєкти соціальної політики досить часто використовують такі інструменти у вирішенні соціальних проблем, як надання соціальним групам благ в тій чи іншій формі; формування обєктів соціальної інфраструктури; встановлення соціальних стандартів; соціальне страхування та ін. На практиці ефективне вирішення соціальних проблем припускає використання не одного, а, як правило, цілого комплексу інструментів. 

Соціальні програми як інструмент соціальної політики. Для позначення сукупності різноманітних інструментів, спрямованих на вирішення конкретної соціальної проблеми або сукупності взаємозв'язаних соціальних проблем, використовують термін «соціальна програма». Окрім переліку інструментів, у соціальній програмі визначають також задачі, етапи її здійснення, показники соціальних результатів та ін. Класифікація соціальних програм може здійснюватися за багатьма критеріями. Так, наприклад, за сферою реалізації можна виокремити житлові програми, програми зайнятості, програми соціального захисту тощо. За цільовою групою, на яку орієнтована соціальна програма, можна виокремити соціальні програми для молоді, для безробітних, для пенсіонерів тощо. За соціальною проблемою, на вирішення якої спрямована соціальна програма, розрізняють соціальні програми, які спрямовані на вирішення проблеми бідності, попередження насильства в сім'ї, вирішення проблеми соціального сирітства тощо. За рівнем реалізації соціальні програми можуть бути міжнародними, національними, регіональними, місцевими. За суб'єктом реалізації соціальні програми можуть бути державними, недержавними та змішаними. Взагалі слід відзначити, що в теорії соціальної політики класифікація соціальних програм ще потребує подальшого аналізу.
Поняття принципу соціальної політики. У соціальній політиці це поняття використовується зазвичай для позначення керівних ідей, правил здійснення соціальної політики.

Основні принципи соціальної політики. У наукових публікаціях виокремлюються різні набори принципів соціальної політики. Так, наприклад, В. Скуратівський та О. Палій до основних принципів соціальної політики відносять такі:

1) принцип єдності об'єктивного й суб'єктивного в реалізації соціальної політики;

2) принцип взаємозв'язку об'єктивної соціальної саморегуляції і цілеспрямованої діяльності в здійсненні соціальної політики;

3) принцип комплексності соціальної політики;

4) принцип пріоритету соціальних інтересів людини;

5) принцип єдності організаційних і самоорганізаційних засад у реалізації соціальної політики;

6) принцип активності соціальної політики;

7) принцип єдності централізованих і децентралізованих засад у реалізації соціальної політики.

З точки зору Є. І. Холостової, головними принципами соціальної політики є принцип соціальної справедливості, індивідуальної соціальної відповідальності, соціальної солідарності, соціального партнерства, соціальної компенсації та соціальних гарантій, а також субсидіарності.

Соціальна справедливість як провідний принцип соціальної політики. Принцип соціальної справедливості є провідним принципом соціальної політики в сучасних суспільствах та закріплений в основних міжнародних документах. Однак проголошення та визнання принципу соціальної справедливості ще не дає уявлення про те, що він означає.

У широкому розумінні соціальну справедливість можна визначити як моральну оцінку соціальних відносин, що склалися в суспільстві, та як соціальний ідеал, розуміння якого змінювалося протягом історії. При цьому, соціальна справедливість як оцінка соціальних відносин та як ідеал завжди співвідноситься з поняттям соціальної рівності. У вузькому розумінні під соціальною справедливістю часто розуміють принцип соціальної політики, який вказує на міру соціальної рівності в розподілі соціальних у суспільстві або розкриває спосіб розподілу благ у суспільстві.

Розгляд соціальної справедливості досить часто розпочинають з виокремлення двох типів соціальної справедливості, які вперше проаналізував ще Арістотель та вказав на протиріччя між ними: справедливість як надання індивідам однакових благ незалежно від їх індивідуальних і соціальних розходжень, і справедливість як розподіл благ пропорційний особистій праці та успіху. Ці два варіанти були названі зрівняльним і розподільним типом соціальної справедливості.

А. М. Гриненко відзначає, що можна виокремити чотири погляди на соціальну справедливість, які склалися в науковій літературі: егалітарний, утилітарний, роулсіанівський та ринковий.

Егалітаристська концепція (фр. еgalite — рівність) вважає справедливим зрівняльний соціальний розподіл, тобто коли всі члени суспільства отримують рівні блага.

Другий концептуальний підхід — утилітарний — походить своїми коренями з вчення Ієремії Бентама, англійського економіста, основоположника доктрини утилітаризму. Бентам вважав, що головним завданням держави є забезпечення найбільшого щастя для можливо більшої кількості членів суспільства. Однак Бентам виходив із того, що функції корисності в різних людей неоднакові. Інакше кажучи, здатність до насолоди в результаті володіння якоюсь кількістю благ у кожної людини своя. Одержувати при цьому більшу частку суспільного багатства має той, хто корисніший для суспільства.

З точки зору ринкового підходу соціальна справедливість встановлюється ринком. Таким чином, у цьому випадку припустима значна нерівність при розподілі доходів.

І, нарешті, роулсіанський підхід пов‘язаний з ім‘ям Джона Ролза, сучасного американського філософа («Теорія справедливості», 1972). Його теорія одержала назву «дистрибутивної теорії соціальної справедливості». Як відзначає Дж. Ролз, «суспільство є добре організованим тоді, коли його не лише задумано для зростання блага його членів, а й коли воно ще дієво регулюється котроюсь концепцією справедливості. Себто це таке суспільство, в якому 1) кожен приймає й знає, що й інші приймають ті самі принципи справедливості, й 2) основні соціальні інституції назагал задовольняють ці принципи, причому відомо, що вони їх задовольняють.»

Існуючі суспільства рідко бувають добре організованими в цьому сенсі слова, тому що спірним є питання щодо того, що є справедливим, а що ні. Однак, як відзначає Дж. Ролз, прихильники різних концепцій соціальної справедливості погодяться з тим, що соціальні інститути є тоді справедливими, коли не проводиться розходження між індивідами у визначенні їхніх основних прав і обов'язків і коли правилами встановлена належна рівновага між конкуруючими претензіями на користь переваг соціального життя.15 Таким чином, соціальна справедливість, із точки зору Дж. Роулза, є досить багатозначним поняттям і використовується для характеристики діяльності соціальних інститутів.

Дж. Ролз виходить із необхідності формування в справедливому суспільстві механізмів перерозподілу благ. Крім того, в основу справедливого суспільства Дж. Ролзом покладені також два принципи: принцип рівної свободи для всіх і принцип рівної доступності для усіх. Учений стверджує, що в суспільстві індивіди повинні піклуватися про себе самі, спираючись на свої сили та здібності, однак це природним образом породжує соціальну нерівність. Справедливе суспільство має бути чесним у тому сенсі, що воно повинно визнати, що не всі його члени здатні самотужки забезпечити собі гідне існування. Перерозподіл благ у справедливому суспільстві повинний бути орієнтованим на знедолені соціальні групи. Однак він також не повинен руйнувати активність тих людей, які створюють суспільний добробут і є більш успішними. Тому є деяка межа у перерозподілі, яку переступати не можна.

Таким чином, у теорії справедливості Дж. Ролза справедливим вважається суспільство, в якому економічна нерівність сприяє досягненню більш високого рівня життя найбіднішими членами суспільства. В цій теорії також пропонується схема взаємодії членів суспільства, яка базується на суспільному договорі. Роль соціальної політики полягає в тому, щоб за допомогою різноманітних інструментів, створити механізм такої взаємодії і тим самим домогтися соціальної справедливості в суспільстві.

Дещо інші підходи до розуміння соціальної справедливості пропонує виокремлювати Т. Ю. Сидорина. З її точки зору, в сучасній науці можна виокремити три групи концепцій.

Перша група концепцій соціальної справедливості ототожнює соціальну справедливість з рівністю та виходить із неможливості існування цієї рівності поза втручанням у соціальну сферу переважно з боку держави (Р. Хэар, Р. Брандт, В. Райан і ін.).

Друге трактування соціальної справедливості пов'язано з уявленнями про те, що соціальна справедливість характеризує таке суспільство, в якому кожна людина одержує ту кількість благ, яка відповідає її заслугам (Дж. Шер, Д. Белл, А. Голдман, А. Розенберг і ін.).

Третя група концепцій спирається на розуміння соціальної справедливості як дотримання права на власність, яка є органічною частиною особистості та не може перетворюватися в інструмент вирішення суспільних проблем.

Очевидно, практична соціальна політика в більшості країн демонструє коливання в межах певного континуума уявлень про соціальну справедливість. Вибір тієї чи іншої концепції соціальної справедливості як принципу соціальної політики залежить від особливостей суспільства, його культури, рівня соціально-економічного розвитку, особливостей політичної ситуації у країні тощо. Важливим орієнтиром у цьому виборі стають результати вивчення громадської думки щодо соціальної справедливості.
Тема 4. Напрями соціальної політики 

1. Поняття напряму соціальної політики. 

2. Класифікації напрямів соціальної політики.

3.
Соціальний захист як напрям соціальної політики: сутність, функції.

4.
Інструменти соціального захисту (соціальне страхування, соціальна допомога, соціальні служби та ін.)
Поняття напряму соціальної політики. Поняття «напрям» є досить багатозначним. Якщо звернутися до тлумачних словників, то можна зробити висновок, що в цілому слово «напрям» використовується в переносному значенні для позначення переважного характеру діяльності, спрямованості дій, курсу, установки, орієнтації. Напрям соціальної політики – переважна спрямованість діяльності суб'єктів соціальної політики. 

Класифікації напрямів соціальної політики. В соціальній політиці спостерігається велика розмаїтість її напрямів. Можна запропонувати наступні підходи до класифікації напрямів соціальної політики:

За соціальними групами, на становище яких впливає соціальна політика, можна виокремити соціальну політику стосовно соціально-демографічних, соціально-економічних, професійно-кваліфікаційних, національно-етнічних, територіально-поселенських та інших груп. 
За соціальними відносинами, на регулювання яких спрямована соціальна політика, можна виокремити такі напрями соціальної політики, як соціальна політика стосовно регулювання сімейно-шлюбних, трудових, міжнаціональних відносин та ін. За соціальними процесами, на регулювання яких спрямована соціальна політика, можна виокремити соціальну політику стосовно процесів соціальної поляризації суспільства, міграційних процесів, процесів соціальної мобільності та ін. 
За соціальними проблемами, на вирішення яких спрямована соціальна політика, виокремлюють соціальну політику стосовно проблеми бідності, проблеми безробіття, проблеми насильства в родині та ін.
 За потребами соціальних груп, на створення умов для задоволення яких спрямована соціальна політика, виокремлюють соціальну політику стосовно житлового забезпечення, охорони здоров'я, освіти, соціального захисту, зайнятості населення та ін. 

Соціальний захист як напрям соціальної політики. Одним з найважливіших напрямів соціальної політики є соціальний захист населення. Поняття соціального захисту може вживатися як у широкому, так і у вузькому розумінні. У широкому розумінні соціальний захист – це один із напрямів соціальної політики, діяльність її суб'єктів, яка спрямована на створення умов щодо забезпечення гідного життя всім громадянам. По суті, з погляду широкого підходу соціальний захист орієнтований на забезпечення реалізації соціальних прав громадян і практично ототожнюється із соціальною політикою. З погляду вузького підходу соціальний захист – це один із напрямів соціальної політики, діяльність її суб'єктів, яка спрямована на надання підтримки тим громадянам, які потрапили у важку життєву ситуацію (яка пов'язана переважно зі втратою засобів до існування) і не здатні подолати її без сторонньої допомоги. Саме такий підхід до розуміння соціального захисту знайшов відображення в Конвенції 117 МОП та одержав закріплення в Конституції України. 

Суб'єктом політики соціального захисту можуть виступати держава, бізнес-суб‘єкти, суб‘єкти «третього сектору» та ін. В якості об'єкту соціального захисту традиційно виокремлюють вразливі верстви населення або громадян, які опинилися у важкій життєвій ситуації та потребують сторонньої допомоги для виходу з неї. Іншими словами, соціальний захист спрямований на підтримку тих осіб, які у зв'язку зі втратою працездатності, відсутності роботи або за інших об'єктивних причин не мають достатніх засобів для задоволення своїх життєво важливих потреб. 

Існують різні класифікації вразливих верств населення. Так, наприклад, у підручнику Н. А. Горелова, пропонується виокремлювати наступні підгрупи в межах вразливих категорій населення: 1) працездатні громадяни в працездатному віці; 2) непрацездатні громадяни в працездатному віці; 3) громадяни у віці молодше працездатного; 4) громадяни старше працездатного віку; 5) інші громадяни, що потребують соціального захисту, у тому числі малозабезпечені, багатодітні родини та ін. 

До головних функцій соціального захисту можна віднести наступні: 1) економічну функцію, яка полягає в заміщенні втраченого доходу в певних життєвих ситуаціях; 2) політичну функцію, яка полягає в підтримці соціальної стабільності в суспільстві; 3) соціально-реабілітаційну функцію, яка полягає у відновленні соціального статусу «слабких» груп населення, що дозволяє їм відчувати себе повноцінними членами суспільства та ін. 

Для надання підтримки вразливим верствам населення в межах соціального захисту можуть використовуватися різноманітні інструменти, які вже розглядалися в попередніх темах. В той же час варто підкреслити, що традиційно при аналізі соціального захисту увагу вчених привертають лише деякі з них, а саме: соціальні служби, соціальні програми (зокрема, програми соціальної допомоги та соціального страхування), прожитковий мінімум як головний стандарт соціального захисту та ін. 

Вчені досить часто виокремлюють два типи програм соціального захисту за характером їх впливу на активність громадян у питаннях власного захисту: активні і пасивні програми соціального захисту. Активні програми соціального захисту – це програми соціального захисту, які орієнтовані на попередження виникнення важких життєвих ситуацій у житті громадян, на стимулювання їхньої активності в напрямку самозахисту та на створення умов для цього. Активні програми соціального захисту носить превентивний, профілактичний характер. Пасивні програми соціального захисту населення – це соціальні програми, які спрямовані на надання прямої (або пасивної)   підтримки тим, хто вже опинився у важкій життєвій ситуації. Пасивні програми носять лікувальний, реабілітаційний характер. 

Важливими інструментами соціального захисту в будь-якому суспільстві є програми соціального страхування та соціальної допомоги, які відрізняються, перш за все, особливостями фінансування, а також характером їх впливу на активність громадян у питаннях власного захисту. 

Програми соціальної допомоги – це пасивні програми соціального захисту, система різноманітних інструментів, спрямованих на надання підтримки громадянам, які опинилися у важкій життєвій ситуації, з якою не можуть впоратися самостійно. До основних особливостей програм соціальної допомоги можна віднести наступні. По-перше, історично програми соціальної допомоги уходить корінням в благодійну діяльність, яка виникає разом із формуванням суспільства. По-друге, в межах цих програм використовуються різноманітні форми надання благ або підтримки громадянам (грошова, натуральна, послуги, пільги). По-третє, підтримка, яка надається в межах програм соціальної допомоги, не обумовлена трудовою діяльністю людини (розміром її заробітної плати, тривалістю трудової діяльності), а залежить від ступеня нужденності людини або родини та розміру стандартів соціального забезпечення. В-четвертих, основним джерелом фінансування програм соціальної допомоги виступає бюджет (державний, муніципальний, громадських організацій тощо) або позабюджетні цільові фонди. Нарешті, ці програми носять пасивний характер, тому що, на думку багатьох учених, вони не стимулюють людей до праці, формують в них утриманські, патерналістські настрої. Програми соціальної допомоги виконують лікувальну (реабілітаційну, відновлюючу) функцію. 

Існує багато видів програм соціальної допомоги. Зокрема, за об‘єктом підтримки можна розрізняти програми соціальної допомоги безробітним, жінкам, інвалідам, багатодітним сім‘ям та ін. За ситуацією надання підтримки можна розрізняти програми соціальної допомоги на поховання, при народженні дитини, на оплату житлово-комунальних послуг та ін. За суб'єктом реалізації можна виокремити державні та недержавні програми соціальної допомоги. За масштабами реалізації можна також виокремити міжнародні, загальнонаціональні, регіональні та місцеві, програми соціальної допомоги на підприємстві та ін. За принципами надання прийнято розрізняти адресні та безадресні програми соціальної допомоги. Безадресні програми соціальної допомоги – це програми соціальної допомоги, в яких соціальний розподіл благ здійснюється на основі принципу універсалізму, тобто всі без винятку отримують блага в тій чи іншій формі. Програми адресної соціальної допомоги – це програми соціальної допомоги, в межах яких соціальний розподіл благ здійснюється на основі принципу селективизму або вибірковості. 

Програми соціальної допомоги за своєю суттю є адресними, тобто орієнтованими на певних осіб або на певні категорії населення. Тому важливим питанням є встановлення головних способів адресування підтримки або благ тим чи іншим групам населення. Наприклад, в підручнику В. А. Скуратівського та О. М. Палій відзначається, що адресування підтримки в межах програм соціальної допомоги може відбуватися 1) шляхом перевірки засобів існування або 2) шляхом встановлення категорій (груп) населення, серед яких більшість складають ті, хто може потребувати підтримки, або 3) шляхом самовизначення, коли людина сама визначає, скористатися їй допомогою чи ні. З точки зору Н. Гілберта та Г. Спечта, вибір таких індивідів та груп може здійснюватися за допомогою чотирьох основних способів: 1) атрибутивного способу, 2) способу компенсації, 3) способом діагностування фізичного та психічного стану, 4) способом перевірки рівня матеріальної забезпеченості. 

Для визначення ефективності програм соціальної допомоги використовують коефіцієнт доступності соціальної підтримки (благ, допомоги, програми), який розраховується як частка людей, які отримують підтримку в межах програми, із загального числа тих, хто потенційно має на це право. Відповідно існує два типи помилок, які характеризують функціонування програм соціальної допомоги: помилки включення та помилки невключення. Помилки включення програм соціальної допомоги – це помилки, які пов'язані з одержанням підтримки тими громадянами, які її насправді не потребують. Помилки невключення програм соціальної допомоги – це помилки, які пов'язані з неодержанням підтримки тими громадянами, які її насправді потребують. Теоретично вважається, що зменшуючи ймовірність одного виду помилки, тим самим можна підвищити ймовірність іншого виду. 

Програми соціального страхування – це активні програми соціального захисту, система різноманітних інструментів, спрямованих на захист економічно активних громадян від ситуацій соціального ризику. До основних особливостей соціального страхування можна віднести наступні. 

По-перше, окремі елементи страхування були відомі людям ще за тисячі років до нашої ери. На жаль, інформація, що дійшла до нас із давніх часів, не дає системного уявлення про зародження цього способу захисту. На відміну від страхування соціальне страхування виникло не так давно. Вважається що передісторія програм соціального страхування пов‘язана з розвитком ремісного виробництва. Зростання вартості соціальних та медичних послуг призвело до того, що в середньовічній Європі виникла колективна страхова модель. В подальшому значний вплив на розвиток програм соціального страхування як інструменту соціального захисту мали О. Бісмарк, У. Беверідж та ін. В сучасних системах соціального захисту соціальне страхування вважається провідним інструментом соціального захисту населення. 
По-друге, в межах програм соціального страхування також використовуються різноманітні форми підтримки громадян (грошова, натуральна, послуги, пільги). При цьому провідна роль належить грошовим виплатам, а також послугам. Розмір покриття страховими виплатами заробітної плати становить у середньому 50-60%. 

По-третє, підтримка, яка надається людині в межах страхових програм, обумовлена її трудовою діяльністю. Так, наприклад, страхові виплати носять диференційований характер та залежать від розміру заробітної плати (страхових внесків від неї), страхового (трудового) стажу людини. 
В-четвертих, програми соціального страхування носять активний характер, тому що, на думку багатьох учених, стимулюють людину до праці, формують в неї зацікавленість у легальній та ефективній зайнятості, від якої залежить розмір підтримки у випадку виникнення важкої життєвої ситуації, стимулюють людину до самозахисту від важких життєвих ситуацій. 
У п'ятих, основним джерелом фінансування програм соціального страхування виступають фонди соціального страхування (страховики), кошти яких формуються за рахунок страхових відрахувань працівників, роботодавців, а також у деяких випадках держави (страхувальники).
 Нарешті, програми соціального страхування виконують превентивну (профілактичну) функцію. 

Існує багато видів програм соціального страхування. Наприклад, за типом соціального ризику можна, згідно Конвенції МОП Про мінімальні норми соціального забезпечення (1952), виокремити 9 основних видів програм соціального страхування: програми медичного соціального страхування, соціального страхування на випадок хвороби, на випадок безробіття, на випадок старості, від нещасних випадків на виробництві, сімейного соціального страхування, на випадок вагітності та пологів, на випадок інвалідності, на випадок втрати годувальника. За суб'єктом реалізації програми соціального страхування можуть бути державним та недержавним. За способом організації вони можуть бути обов'язковими та добровільними. За охопленням виокремлюють міжнародні, національні, місцеві та регіональні, професійні та програми соціального страхування на підприємстві. Крім того, за особливостями фінансування виокремлюють розподільчі та накопичувальні програми соціального страхування. Розподільчі програми соціального страхування – це програми соціального страхування, в яких страхові внески, які сплачуються протягом певного періоду, використовуються для надання підтримки іншим застрахованим протягом цього ж періоду. Накопичувальні програми соціального страхування – це програми, які засновані на принципі накопичення страхових внесків на індивідуальних накопичувальних рахунках. В сучасних системах соціального захисту набули поширення так звані багаторівневі системи соціального страхування, які поєднують у собі переваги добровільного та обов‘язкового соціального страхування, розподільчого та накопичувального, забезпечують більший соціальний захист громадян. 

Соціальні служби. Важливим інструментом соціального захисту є соціальні служби. Незважаючи на стрімкий розвиток соціальних служб у сучасних суспільствах, існує певний дефіцит теоретико-методологічних розробок сутності й змісту їхньої діяльності. Так, одна з проблем, що неминуче виникає при спробі визначити поняття «соціальна служба», пов'язана з розмежуванням понять «суспільні служби» і «соціальні служби». Дослідники проводять досить умовну межу між ними, підкреслюючи, що перші надають суспільні послуги, доступні всім громадянам. До таких служб можна віднести заклади освіти, охорони здоров'я, культури та ін. На відміну від суспільних служб, соціальні служби є організаціями соціального захисту і надають послуги тільки тим, хто потрапив у важку життєву ситуацію та не може подолати її без сторонньої допомоги. Саме такий підхід до розуміння сутності поняття «соціальна служба» знайшов відображення в більшості вітчизняних публікацій і буде покладений в основу нашого подальшого аналізу. 

Історія соціальних служб є досить маловивченою і може стати предметом окремого дослідження. Очевидно, перші соціальні служби виникли ще в стародавні часи та існували при церкві. Катастрофи в житті суспільства, такі як епідемії чуми, війни, активізували їх діяльність на різних етапах суспільного розвитку. І все ж таки, незважаючи на окремі спроби формування соціальних служб, у багатьох суспільствах досить довгий час приділяли в основному увагу іншим інструментам соціального захисту. Активно розвиватися соціальні служби почали лише в 70-ті рр.. 20 століття.  Наприклад, у США цей процес почався в 1962 році, коли Конгресом було визнано, що нужденним людям недостатньо надавати тільки натуральну й грошову допомогу, від якої вони стають поступово залежними. Необхідно також розвивати систему соціальної реабілітації родин, які одержують фінансові трансферти, збільшувати здатність громадян до незалежної життєдіяльності. Саме для цього стали створювати спеціальні організації, які одержали назви «соціальні служби», «персональні соціальні служби», «гуманітарні служби». Сучасний етап у розвитку соціальних служб характеризується розмаїтістю їх видів, напрямків і форм діяльності, а також становленням теорії соціального обслуговування. 

Важливим аспектом аналізу діяльності соціальних служб є виокремлення їх видів. Основними критеріями класифікації соціальних служб найчастіше виступають об'єкт соціального обслуговування, ступінь спеціалізації, джерела фінансування діяльності, проблеми, на вирішення яких спрямована діяльність соціальної служби, вік організації та ін. Розглянемо деякі з існуючих підходів до класифікації соціальних служб. 

За таким критерієм, як спеціалізація діяльності, Т. С. Пантелєєва та Г. А. Червякова пропонують виокремлювати загальнопрофільні й спеціалізовані соціальні служби. До загальнопрофільних відносяться організації, що здійснюють комплексне обслуговування мешканців певного територіального формування або будь-якої адміністративно-територіальної одиниці. До спеціалізованих відносять соціальні служби, які обслуговують визначені групи населення або надають специфічні соціальні послуги. 

За критерієм пріоритетної спрямованості діяльності організації американський дослідник Х. Джонсон пропонує виокремлювати первинні та вторинні соціальні служби. До первинних соціальних служб, на його думку, можна віднести ті організації, для яких соціальне обслуговування вразливих верств населення є основним напрямком діяльності. Вторинні соціальні служби – це організації, для яких соціальне обслуговування вразливих верств населення є доповненням до основної діяльності, яка у свою чергу може бути пов'язана з освітою, вихованням, житловим забезпеченням та ін. До таких служб можна віднести лікарні, школи, суди й інші організації. 

Одним з основних критеріїв класифікації соціальних служб для багатьох авторів є джерело фінансування їх діяльності. На основі цього критерію прийнято виокремлювати державні соціальні служби, недержавні некомерційні соціальні служби і недержавні комерційні соціальні служби. До державних соціальних служб прийнято відносити ті соціальні служби, основним джерелом фінансування для який є державний бюджет або бюджет органів місцевого самоврядування. При цьому останні служби іноді називають муніципальними соціальними службами, підкреслюючи їхню відмінність від бюджетних державних організацій. До недержавних некомерційних соціальних служб, що одержали також назву неурядових і неприбуткових, відносять соціальні служби, діяльність яких не спрямована на одержання прибутку для її розподілу між учасниками або засновниками організації. Основним джерелом фінансування таких організацій є добровільні внески фізичних і юридичних осіб. Нарешті, недержавні комерційні організації соціального обслуговування діють як суб'єкти підприємницької діяльності та основним джерелом фінансування їхньої діяльності є плата за надані населенню послуги. При цьому основною метою діяльності таких організацій, на відміну від попередніх, є прагнення до одержання прибутку із соціального обслуговування. 

Нарешті, за масштабами діяльності прийнято виокремлювати міжнародні, національні, регіональні й місцеві соціальні служби, а також соціальні служби на підприємстві. Хоча наведені спроби класифікації соціальних служб безумовно заслуговують на увагу, варто підкреслити, що запропоновані види соціальних служб є досить умовним і не цілком відповідають сучасній ситуації. Наприклад, сьогодні досить умовним представляється віднесення соціальних служб до державних, муніципальних, недержавних некомерційних або комерційних, тому що діяльність кожної з них може фінансуватися з різних джерел. 

Для позначення діяльності соціальної служби найчастіше використовуються термін «соціальне обслуговування». Соціальне обслуговування – це діяльність, яка здійснюється соціальною службою та повязана з наданням підтримки особам, які потрапили у важку життєву ситуацію переважно у формі послуг. Відповідно соціальні послуги є діями, які здійснюються по відношенню до громадян, що потрапили у важку життєву ситуацію, та які спрямовані на відновлення процесів їхньої нормальної життєдіяльності. 

Для уточнення поняття «соціальне обслуговування» необхідно здійснити його класифікацію. Така класифікація може бути зроблена на основі різних критеріїв: об'єкти соціального обслуговування, умови надання соціальних послуг, цільова спрямованість послуг та ін. Зокрема, за умовами надання соціальних послуг можна виокремити безкоштовне соціальне обслуговування; соціальне обслуговування з частковою оплатою; соціальне обслуговування з повною оплатою. За місцем здійснення соціального обслуговування можна виокремити соціальне обслуговування за місцем проживання; соціальне обслуговування в соціальній службі. У свою чергу обслуговування в соціальній службі за тривалістю перебування клієнта в організації може бути класифіковане на стаціонарне соціальне обслуговування; напівстаціонарне соціальне обслуговування; термінове соціальне обслуговування. За об'єктом соціального обслуговування можна виокремити соціальне обслуговування інвалідів; соціальне обслуговування безробітних; соціальне обслуговування дітей; соціальне обслуговування родин та ін. Узагалі, слід зазначити, що перелік соціальних послуг і видів соціального обслуговування постійно розширюється і розробка адекватних класифікацій соціального обслуговування як і раніше залишається актуальним завданням. 

Не менш важливим із теоретичної та практичної точки зору є аналіз принципів діяльності соціальних служб. На жаль, в існуючих вітчизняних наукових публікаціях досить мало уваги приділяється аналізу принципів  діяльності соціальних служб. Найчастіше автори перелічують набори принципів, які знайшли відображення в різних нормативно-правових документах із питань соціального обслуговування населення. Так, наприклад, у роботі «Політика доходів і якість життя населення», розкривається один із таких наборів принципів соціального обслуговування: адресність, доступність, добровільність, конфіденційність, профілактична спрямованість та ін. Разом із тим, закордонні вчені та практики більше стурбовані аналізом цього аспекту діяльності соціальних служб, що можна розглядати як своєрідну реакцію на зміни, що відбулися в теорії та практиці соціального обслуговування на Заході наприкінці 80-х років. В результаті традиційний набір принципів діяльності соціальних служб сьогодні активно поповнюється новими. Одна зі спроб аналізу принципів діяльності сучасних соціальних служб представлена в роботі «За межами догляду в співтоваристві», у якій, зокрема, одним з основних принципів соціального обслуговування називається «принцип нормалізації». На думку авторів, принцип нормалізації означає, що соціальне обслуговування повинне здійснюватися так, щоб забезпечити доступність для клієнтів соціальних служб «повсякденного способу життя, який максимально наближений до норм і способу існування основної частини суспільства».16 Впровадження даного принципу в практику соціального обслуговування повинна забезпечити відмова від спеціалізованих соціальних служб, які здійснюють стаціонарне обслуговування громадян. Важливими, з погляду закордонних учених і практиків, принципами соціального обслуговування є також принцип участі клієнтів в управління соціальною службою, принцип відмови від радикальних рішень, принцип звітності соціальних служб перед суспільством та ін. 
Тема 5.  Формування соціальної політики та її моделі 

1.
Теоретичні підходи до аналізу формування соціальної політики в суспільстві.

2.
Етапи формування соціальної політики. 

3.
Поняття та функції моделі соціальної політики.

4.
 Моделі змісту соціальної політики.

5.
Моделі формування соціальної політики.

Теоретичні підходи до аналізу формування соціальної політики. Попередні теми були присвячені теоретичному аналізу змісту соціальної політики. Ще одним напрямком теоретичного аналізу соціальної політики є дослідження процесу її формування. В межах цього напрямку вчених цікавить, як соціальна проблема призводить до створення соціальної політики, спрямованої на її вирішення або яким чином розробляється соціальна політика. 

Як відзначає Р. Розенфельд, розробка політики – це більше мистецтво, ніж наука. В той же час у сучасній науці можна виокремити кілька теорій, які дають уявлення про те, як може розроблятися соціальна політика в суспільстві: теорія систем, теорія груп, теорія еліт, раціональна теорія, теорія інкременталізму, процесуальна теорія та ін. 

Наприклад, із погляду теорії систем соціальна політика формується у відповідь на вимоги зовнішнього середовища. Чинники зовнішнього середовища можуть бути визначені як будь-які умови або обставини, які є зовнішніми стосовно суб'єктів соціальної політики. Так, на формування соціальної політики держави впливають міжнародні норми та стандарти, політична та економічна ситуація у світі та в країні, історичні особливості розвитку суспільства, система цінностей, територіально-географічні умови життєдіяльності населення, соціально-демографічна структура населення та інші. 

Прихильники теорії груп стверджують, що соціальна політика формується в процесі взаємодії груп. Індивіди, які мають спільні переконання та інтереси, поєднуються у формальні та неформальні групи, щоб їх реалізувати в межах соціальної політики. Тому соціальна політика – це певна угода, яка досягнута в процесі взаємодії груп. Зміст цієї угоди обумовлений впливом тієї або іншої групи. Зміна ступеня впливу групи може призвести до зміни змісту соціальної політики. 

З погляду теорії еліт соціальна політика є виразом інтересів правлячої еліти. Рядові громадяни, як правило, є байдужими та/або погано поінформованими щодо соціальних проблем та питань соціальної політики, тому реальна соціальна політика формується правлячою елітою. 

В межах раціональної теорії вироблення соціальної політики починається зі встановлення її цілей. Суб'єкти політики визначають також цінності, які є найважливішими для суспільства з огляду на окреслені цілі. Потім проводитися ретельний аналіз можливих альтернатив досягнення поставлених цілей. Далі робиться систематичний порівняльний аналіз альтернатив, оцінювання витрат і вигод кожної з них. Насамкінець обираються ті альтернативи, за допомогою яких можна досягти цілі з найменшими витратами та які не суперечать цінностям суспільства. 

Головною альтернативою раціональній теорії є теорія інкременталізму. З точки зору теорії інкременталізму, замість того, щоб розробляти соціальну політику з нуля, суб'єкти беруть за відправну ту політику, яка вже здійснюється, і розробляють невеликі корективи до неї. Як правило, вони не розглядають широкий спектр альтернатив та не витрачають час на визначення нових цілей соціальної політики. Натомість, аналіз стосується незначних коректив до заходів, що вже реалізуються в суспільстві. Побоюючись потенційної поразки, суб'єкти соціальної політики намагаються уникати значних змін та намагаються робити невеликі зміни, аби рухатись у потрібному напрямку. 

В основі процесуальної теорії лежить розгляд формування соціальної політики як процесу, який є сукупністю взаємозалежних послідовних видів діяльності. Види діяльності учасників процесу називають етапами або функціями. Кожен етап також є процесом, тому що він у свою чергу складається із серії взаємозалежних дій. Таким чином, головна вимога процесуального підходу полягає в розгляді соціальної політики як процесу, який є сукупністю різних видів діяльності або етапів. 

Етапи формування соціальної політики. В межах процесуального підходу існує багато моделей формування політики. Ці моделі мають вигляд набору етапів, кількість яких залежить від точки зору автора. Наприклад, із погляду Т. Дая основні етапи формування політики є наступними: 

1. Ідентифікація проблеми 

2. Формулювання політики 

3. Легітимізація політики 

4. Здійснення політики 

5. Оцінювання 

Н. Гилберт і Г. Спетч виокремлюють дещо інший набір етапів: 

1. Ідентифікація проблеми 

2. Аналіз 

3. Інформування громадськості 

4. Формулювання мети 

5. Формування суспільної підтримки 

6. Розробка політики 

7. Реалізація 

8. Оцінювання 

Основну увагу у своїй концепції автори приділяють аналізу власне етапу розробки соціальної політики та відзначають, що на цьому етапі основні питання, які доводиться вирішувати суб'єктам соціальної політики є наступними: 

Які блага надавати? 

Кому ці блага надавати? 

Як ці блага доставляти? 

Як фінансувати надання цих благ? 

У цьому зв'язку Н. Гилберт і Г. Спетч аналізують можливі альтернативи по кожному з питань, а також цінності, що лежать в основі вибору тієї чи іншої альтернативи. 

На думку авторів концепції, соціальний розподіл – це діяльність у межах процесу формування соціальної політики, яка пов'язана з вибором принципів, на основі яких обираються індивіди та групи у суспільстві, яким стають доступними соціальні блага. До фундаментальних принципів соціального розподілу слід віднести універсалізм і селективізм. Універсалізм — це принцип соціального розподілу, відповідно до якого блага надаються всьому населенню. Селективізм — принцип соціального розподілу, відповідно до якого соціальні блага надаються визначеним індивідам або групам. Дихотомія «універсалізм-селективізм» є лише простішою спробою проаналізувати принципи розподілу соціальних благ. У реальному житті ця абстрактна дихотомія трансформується в континуум різних можливостей вибору. В цілому, як підкреслюють автори, важливо гармонійно сполучити в суспільстві універсалістські та селективістські схеми соціального розподілу. В якості прикладу Н. Гилберт і Г. Спетч наводять медичне обслуговування. Якщо безкоштовні медичні послуги будуть надаватися лише на основі селективістського підходу, то це може призвести до розвитку хвороб у людей. Тому, із точки зору вчених, універсалістське медичне обслуговування повинно бути спрямоване на профілактику хвороб, надання первинної допомоги, а селективістське – на безпосереднє лікування. 

Соціальне забезпечення — це діяльність у межах процесу формування соціальної політики, яка пов'язана з вибором форми надання соціальних благ. Традиційно, як відзначають Н. Гилберт і Г. Спетч, вибір здійснюється між соціальним забезпеченням у натуральній та грошовій формі. При цьому фахівці сперечаються щодо переваг та недоліків кожної з них. Разом із тим, важливо мати на увазі, що надання благ у тій чи іншій формі є ефективним за певних умов. Наприклад, якщо родина не має необхідного доходу для забезпечення дітей, то краще надавати блага в грошовій формі. В цілому, необхідно формувати систему соціального забезпечення, використовуючи різні форми. Варто також враховувати, що традиційна класифікація форм надання соціальних благ у сучасному суспільстві значно розширилася, і виникли нові форми соціального забезпечення (податкові пільги, ваучери для оплати товарів і послуг та ін.) 

Соціальне постачання — це діяльність в межах процесу формування соціальної політики, яка пов'язана з вибором організаційних механізмів, які з'єднують виробників і постачальників благ один з одним, а також із споживачами. Основні питання соціального постачання, із якими зіштовхуються суб'єкти соціальної політики в процесі розробки соціальної політики, пов'язані з прийняттям рішень щодо того, як будуть доставлятися блага клієнтам, де будуть знаходитися організації, що їх надаватимуть (у центрі міста чи на околиці), чи повинні працівники цих організацій мати спеціальну професійну підготовку тощо. 

Вибір фінансування — це діяльність у межах процесу формування соціальної політики, яка пов'язана з вибором джерел і способів фінансування соціального забезпечення та постачання. Основні питання соціального постачання, з якими зіштовхуються суб'єкти соціальної політики в процесі розробки соціальної політики, зв'язані з прийняттям рішень щодо того, чи повинні одержувачі соціальних благ платити за них або це будуть робити за них інші суб'єкти, чи буде фінансування здійснюватися через посередників тощо. 

Ще одна модель розробки соціальної політики була запропонована канадським ученим Л. Палом. Процес розробки політики включає, на думку вченого, наступні етапи: 

1) Привертання уваги до проблеми. Л. Пал відзначає, що порядок денний або перелік пріоритетних для суспільства питань, є відносно стійким. Це обумовлено тим, що кожна країна знаходиться під впливом глибоких структурних умов, які пов'язані з особливостями історичного розвитку, політики, економіки тощо. Але для того, щоб перетворити ситуацію з «нормальної» у таку, котра «заважає», щоб привернути увагу до того чи іншого питання в суспільстві щось повинно відбутися. Як відзначає Л. Пал, проблеми визначаються за допомогою трьох основних механізмів: 1) зміна загальноприйнятих показників; 2) «фокусні події», які привертають до себе увагу; 3) зворотна реакція на здійснення соціальної програми (політики). 

2) Формулювання проблеми. Після привернення уваги до соціальної проблеми необхідно, щоб хтось її сформулював та навів якісь доводи щодо її важливості для суспільства. Те, як соціальна проблема сформульована, обумовлює ставлення суб'єкта політики до неї надалі. Для того щоб визначити щось як соціальну проблему необхідно переконати, що проблема стосується значної частини суспільства та/або ображає загальноприйняті погляди, цінності, традиції. 

3) Проектування політики. Інструменти, як відзначає Л. Пал, це способи з'єднання цілей з проблемами. Під час вибору інструментів суб'єкти соціальної політики повинні брати до уваги їх легітимність, та ефективність, а також розуміти, що одному набору «проблема-ціль» може відповідати безліч інструментів. 

4) Здійснення політики та її вплив. 

Модель Р. Розенфельда подібна до моделі Л. Пала. Автор виокремлює наступні етапи в розробці соціальної політики: 

1) Встановлення порядку денного. Порядком денним є перелік питань, до яких привернуто суспільну увагу на певний момент чи період часу. Центральним питанням у встановленні порядку денного є питання про те, як проблеми привертають увагу суб'єктів соціальної політики. Як і Л. Пал, Р. Розенфельд говорить про три важливі чинники, що впливають на встановлення порядку денного: показники, фокусні події та зворотній зв‘язок. Але він також відзначає важливість інтерпретації ситуації як небажаної з боку значної кількості громадян. Ситуація стає проблемою, коли значна кількість громадян не бажає з нею миритися.

2) Розробка альтернатив політики. На цьому етапі, як правило, розробляється декілька альтернативних варіантів політики. При цьому, як зазначає Р. Розенфельд, часто існує так багато докорінно відмінних пропозицій щодо політики, що важко навіть уявити якісь ознаки можливого консенсусу. У такій ситуації маловірогідним є прийняття якогось рішення. Нова політика не може бути сформульована, аж доки наявні пропозиції не почнуть стикатися між собою, видозмінюватися, і не почне вимальовуватися ознака можливості досягнення консенсусу. Для того, аби пропозиція щодо політики була успішною, вона має відповідати багатьом критеріям, а саме: технічної здійсненності, ціннісної прийнятності, помірної вартості та ін. 

3) Ухвалення політики. Коли ж саме суб'єкти соціальної політики переходять до ухвалення того чи іншого варіанта соціальної політики? Р. Розенфельд відзначає, що на це впливає «настрій суспільства», поява нових людей на керівних посадах, досягнення домовленостей із зацікавленими сторонами та ін. 

4) «Вікно можливості». Процесуальна модель політики розглядає три окремі етапи діяльності, які можуть відбуватись одночасно. Перший – формування порядку денного, що свідчить про те, що ситуація вже стає нестерпною і потребує дій. Другий – вироблення альтернатив політики, які є здійсненними за всіма критеріями. Третій – наявність політичної ситуації, сприятливої до дій. Коли ці три етапи відбуваються одночасно, виникає так зване «вікно можливості» – сприятливий момент для розробки та ухвалення нової політики. 

5) Впровадження. Традиційно вважали, що впровадження політики – це виключно сфера обов‘язків бюрократичних структур. Але сьогодні, на думку Р. Розенфельда, є цілком очевидним, що управлінці залучені на всіх етапах процесу розробки політики. Наприклад, після ухвалення політики рідкісні нові закони чи укази є такими, що втілюються самі собою. Натомість, виявляється, що управлінці продовжують працювати з усіма зацікавленими сторонами над удосконаленням політики. А в цьому процесі можуть відбуватися суттєві зміни як у бік посилення, ослаблення, або й приховування первісно ухваленої політики. 

6. Оцінювання. Процесуальна модель політики була б неповною без етапу оцінювання. Існують різноманітні способи дізнатися про успішність соціальної політики. Деякі з них є неформальними, приміром, довге стояння в черзі за хлібом, або спостерігання за тим, як кожного тижня зростає вартість вашого споживчого кошика. Але, говорячи про оцінювання, в першу чергу, мають на увазі систематичний аналіз політики експертами, які мають аналітичні навички, щоб оцінити здатність соціальної політики приводити до бажаних змін. 

У цілому, розглянуті теорії формування соціальної політики є абстрактним відображенням реальних процесів. Їх корисність полягає в тому, що вони дозволяють упорядкувати міркування щодо формування соціальної політики в суспільстві. 

Сутність та функції моделі соціальної політики. Кожна країна з урахуванням своєї специфіки формує власну особливу соціальну політику. Для того, щоб розібратися в різноманітті, що формується, вчені розробляють класифікації моделей соціальної політики. Модель соціальної політики – це загальне відображення найважливіших особливостей соціальної політики в суспільстві. До головних функцій моделі соціально політики слід віднести описову, пояснювальну, прогностичну, орієнтуючу та ін.

Враховуючи логіку попередніх міркувань щодо соціальної політики всі моделі соціальної політики умовно можна розподілити на моделі змісту соціальної політики та моделі розробки соціальної політики. Моделі змісту соціальної політики - це моделі соціальної політики, в яких головна увага зосереджена на відображенні найважливіших елементів соціальної політики, яка вже реалізується в суспільстві. Моделі формування соціальної політики - це моделі соціальної політики, в яких головна увага зосереджена на відображенні особливостей формування соціальної політики в суспільстві.

Моделі змісту соціальної політики. Важливо підкреслити, що існуючі в науці класифікації моделей змісту соціальної політики мають певні обмеження. Наприклад, часто класифікації враховують лише особливості систем соціального захисту або державної соціальної політики.

Так, наприклад, досить популярною є класифікація за ступенем втручання держави в регулювання соціально-економічних процесів. За цим критерієм деякі автори виокремлюють патерналістську та ринкову моделі соціальної політики. Патерналістська модель соціальної політики характеризується тим, що держава виступає як провідний суб'єкт соціальної політики та здійснює інтервенціонистську політику в соціально-економічній сфері. Для ринкової моделі характерно те, що держава майже не втручається в соціально-економічну сферу та надає підтримку громадянам лише в тих випадках, коли вони не можуть забезпечити самостійно задоволення своїх базових потреб в умовах ринку.

Досить популярною є класифікація моделей соціальної політики, запропонована Г. Віленським і Ч. Лебо. Вони виокремили та схарактеризували інституціональну та залишкову моделі. Інституціональна модель соціальної політики характеризується тим, що надання соціальної підтримки населенню у важких життєвих ситуаціях та задоволення соціальних потреб (в освіті, зайнятості, житловому забезпеченні, охороні здоров'я тощо) розглядається як природна функція держави, роль інших суб‘єктів мінімізована. Підтримка носить переважно превентивний, профілактичний характер. Вона універсальна, тобто отримати її може кожний та без втрати власного соціального статусу. «Залишкова» модель передбачає надання державного соціального забезпечення тільки в тому разі, коли людина не може вирішити своїх проблем індивідуально або за допомогою інститутів громадянського суспільства: сім‘ї, громади, доброчинних фондів.

Популярною серед європейських вчених є класифкація, згідно з якою виокремлюють «бісмарковську» та «беверіджську» моделі соціальної політики. Якщо «бісмарковська» модель встановлює твердий зв'язок між рівнем соціального забезпечення та успішністю (тривалістю) професійної діяльності, то «беверіджська» модель ґрунтується на тому принципі, що кожна людина незалежно від її внеску протягом трудового життя в добробут суспільства має право на мінімальний гарантований рівень соціального забезпечення.

Класифікація Р. Тітмуса була запропонована в 1974 році та є базовою в теорії соціальної політики в тому значенні, що багато авторів в подальшому будували свої класифікації на її основі. В якості головного критерію використовується критерій розподілу державної соціальної допомоги. На основі цього критерію Р. Тітмус виокремив три основні моделі державної соціальної політики: залишкову, інституціонально-перерозподільчу, модель індустріальних досягнень. Перші дві моделі мають подібні характеристик до інституціональної та залишкової моделей в класифікації Г. Віленськкого та Ч. Лебо. Модель індустріальних досягнень характеризується тим, що її провідними напрямками є ті, що підтримують економічний розвиток суспільства (освіта, охорона здоровя, зайнятість тощо).

У. Лоренц запропонував чотири моделі державної соціальної політики: скандинавську, корпоративну, залишкову, рудиментарну. Скандинавська модель характеризується тим, що зусилля держави спрямовані на мінімізацію соціальних проблем та максимізацію надходжень в бюджет. Для корпоративної моделі характерні солідарність різних секторів в регулюванні процесів, що відбуваються в соціальній сфері, вирішення соціальних проблем на основі партнерства. Для залишкової моделі характерно те, що головні зусилля держави спрямовані на так звану «соціальну патологію» (малозабезпечені, групи ризику та ін.). Рудиментарна модель (Португалія, Іспанія, Греція, Ірландія) характеризується тим, що гарантовані державою соціальні права тут мінімальні або взагалі відсутні. Функції щодо регулювання соціальних процесів та щодо вирішення соціальних проблем держава перекладає на третій сектор.

Ще однією з найвідоміших класифікацій соціальної політики є класифікація, запропонована Г. Еспіном-Андерсеном. Враховуючи економічні та політичні критерії, вчений виокремив три моделі соціальної політики: ліберальну, консервативну та соціал-демократичну. Ліберальна модель соціальної політики в класифікації Г. Еспіна–Андерсена характеризується покладанням максимальної відповідальності за добробут громадян на них самих, держава забезпечує лише певний мінімальний рівень соціальної підтримки. Ця модель соціальної політики характеризується також такими ознаками, як низький рівень декомодифікації та високий рівень соціальної стратифікації суспільства. Консервативна модель характеризується рівномірним розподілом відповідальності за долю громадян між державою та особою. Держава виступає як гарант соціального забезпечення, але воно здійснюється самими громадянами переважно через різноманітні програми соціального страхування. Ця модель соціальної політики характеризується також високим рівнем декомодифікації та високим рівнем соціальної стратифікації. Соціал-демократична модель соціальної політики в класифікації К. Еспіна-Андерсена характеризується максимальним рівнем соціального патерналізму держави й мінімальною соціальною відповідальністю людини, а також їй властиві високий рівень декомодифікації, низький рівень соціальної стратифікації.

Ще одна класифікація була розроблена наприкінці 1990-х років американськими вченими В. Корпі та Х. Палмом. Згідно з їх поглядами, необхідно виокремлювати пять моделей соціальної політики: адресну модель, модель добровільного субсидування держави, корпоративну модель, базову модель, модель залучення. Адресна модель соціальної політики характеризується тим, що соціальні блага-допомога надаються з боку держави лише тим індивідам, які потрапили в категорію нужденних або проживають за межею бідності. Модель добровільного субсидування держави характеризується тим, що держава використовує податки для фінансової підтримки товариств взаємодопомоги та інших організацій, що забезпечують страхування своїх членів від втрати заробітку. Корпоративна модель соціальної політики характеризується кооперацією між найманим працівниками та роботодавцями, спрямованістю соціальних програм на економічно активне населення. Доступ до соціальних благ визначається на основі трудового вкладу та приналежності до професійної категорії. В базовій моделі право на соціальну підтримку визначено громадянством. Всі громадяни країни забезпечуються стандартним набором соціальних благ, незалежно від розміру їхнього доходу. В моделі залучення доступ до соціальних благ обумовлений трудовою діяльністю та громадянством. Універсальні програми охоплюють всіх громадян країни і забезпечують їм базовий набір соціальних благ з урахуванням доходу.

Шведський дослідник соціальної політики Г. Терборн за такими критеріями, як рівень соціальних зобов'язань держави та ступінь її орієнтації на ринок праці та повну зайнятість - виокремлює чотири типи (моделі) соціальної політики.

1) «Сильна» інтервенціоністська соціальна політика охоплює в тій чи іншій мірі все населення, використовує методи прямого регулювання соціальної сфери та спрямована на забезпечення повної зайнятості. Така модель соціальної політики, на думку Г. Терборна, властива Швеції, Норвегії, Австрії та ряду інших країн.

2) «М'яка» соціальна політика характеризується в основному компенсаторним змістом, який полягає в значних соціальних зобов'язаннях держави відносно матеріальної підтримки соціально незахищених верств населення. Іншою змістовною характеристикою такої соціальної політики є «низька» прихильність до забезпечення повної зайнятості. «М'яка» соціальна політика здійснюється в Бельгії, Данії, Нідерландах.

3) Соціальна політика, орієнтована на підтримку повної зайнятості та невеликі соціальні витрати держави. Даному типу соціальної політики властивий, на думку Г. Терборна, низький рівень соціальних зобов'язань держави на фоні «інституціональної прихильності до політики повної зайнятості». Найбільш яскравими представниками даної моделі є Швейцарія та Японія.

4) Соціальна політика, яка орієнтована переважно на ринок. Даний тип соціальної політики має порівняно вузькі межі соціальних зобов'язань держави та характеризується «низькою прихильністю до підтримки повної зайнятості» з боку держави. Згідно Г. Терборну, така політика поширена в Австралії, Канаді, США, Великобританії та Новій Зеландії.

Моделі формування соціальної політики. Деякі моделі формування соціальної політики ми вже розглядали в попередніх темах. Зокрема, в межах процесуального підходу до аналізу соціальної політики ми виокремлювали процесуальні моделі розробки соціальної політики Л. Пала, Н. Гілберта та Г. Спечта, Р. Розенфельда та ін.

Ще однією класифікацією моделей соціальної політики є класифікація Н. Меннінга, з точки зору якого моделі соціальної політики можуть бути виокремлені на основі критерію особливостей політичного процесу або особливостей розробки соціальної політики. За цим критерієм він запропонував аналізувати плюралістичну модель соціальної політики, модель еліт, корпоративну та марксистську модель. Плюралістична модель соціальної політики характеризується з його точки зору тим, що громадяни індивідуально або в організованих групах мають можливість впливати на формування та реалізацію соціальної політики. Така модель характерна для США. Для моделі еліт властиво те, що громадяни індивідуально або в організованих групах не мають можливості впливати на формування та реалізацію соціальної політики, яка переважно формується елітою. Корпоративна модель в класифікації Н. Меннінга характеризується тим, що групи, які формують соціальну політику, представляють кілька еліт, сформованих в сучасних індустріальних суспільствах: профспілки, що представляють владу і інтереси найманих працівників, бізнес-спільнота і держава. Це типово для багатьох європейських країн, особливо для Німеччини та Франції. Марксистська модель соціальної політики характеризується тим, що соціальна політика формується економічною елітою, яка використовує соціальну політику для захисту власних економічних інтересів.
Тема 6. Науковий супровід та прикладні дослідження соціальної політики 

1.
Поняття наукового забезпечення та наукового супроводу соціальної політики.

2.
Типи наукового супроводу соціальної політики.

3.
Науковий супровід соціальної політики та прикладні дослідження соціальної політики.

4.
Аналіз соціальної політики, соціальна діагностика, соціальна експертиза, соціальне інспектування, оцінювання та ін.

5.
Поняття оцінювання соціальної політики.

6.
Об’єкт та предмет оцінювання соціальної політики.

7.
Відмінності оцінювання від інших досліджень соціальної політики.

8.
Функції оцінювання.
Поняття наукового забезпечення та наукового супроводу соціальної політики. Невід‘ємною частиною розробки та здійснення соціальної політики в кожному суспільстві повинно бути її наукове забезпечення. Наукове забезпечення соціальної політики – це комплекс спеціально організованих заходів, спрямованих на всебічне застосування наукового підходу до розробки і реалізації соціальної політики. 

Складовою частиною наукового забезпечення соціальної політики є науковий супровід. Науковий супровід соціальної політики – це наукова діяльність, яка являє собою багатосторонній процес із використання наукових методів збору, обробки, систематизації, аналізу і узагальнення даних стосовно мети, завдань, об‘єктів, теоретичної основи, ресурсів, процесів, результатів соціальної політики тощо. 

Типи наукового супроводу соціальної політики. Оскільки зміст діяльності відрізняється на етапі розробки і реалізації соціальної політики, так само відрізняється зміст наукового супроводу на цих етапах. Відповідно виокремлюють науковий супровід на етапі розробки соціальної політики та науковий супровід на етапі її здійснення. 

Науковий супровід соціальної політики на етапі її розробки може включати багато різних напрямів діяльності, пов‘язаних із аналізом соціальної проблеми, визначенням мети та завдань соціальної політики, її результатів, вибором об‘єкту, визначенням теорії політики, обґрунтуванням видів діяльності, ресурсів, потрібних для реалізації соціальної політики тощо. На етапі реалізації соціальної політики важливого значення набувають  дослідження змін у стані об‘єкту, його відповідність очікуваним результатам, процес здійснення соціальної політики тощо. 

Слід відзначити, що науковий супровід ще не став невід‘ємною складовою соціальної політики в Україні, але певні кроки в цьому напрямі здійснюються. 

Науковий супровід соціальної політики та прикладні дослідження соціальної політики. Науковий супровід соціальної політики може виступати в формі різних типів прикладних досліджень соціальної політики, а саме: соціального моніторингу, соціального інспектування, соціального аудиту, соціального обстеження, оцінювання тощо. Кожний з цих типів досліджень набуває особливої актуальності на різних етапах соціально-політичного процесу. Так, наприклад, на етапі розробки соціальної політики особливого значення набувають, наприклад, соціальна діагностика та соціальне інспектування. На етапі реалізації соціальної політики актуальними є моніторинг, соціальний аудит, оцінювання тощо. Після завершення реалізації соціальної політики важливим є оцінювання її результатів. 

Аналіз соціальної політики, соціальна діагностика, соціальна експертиза, соціальне інспектування, оцінювання та ін. Необхідно зазначити, що визначення сутнісних характеристик цих досліджень є досить дискусійним питанням у сучасній науці. Так, наприклад, з точки зору П. Романова та О. Ярської-Смирнової, аналіз соціальної політики це дослідження, які спрямовані переважно на розробку альтернативних варіантів вирішення соціальної проблеми. Соціальна діагностика – це один з типів прикладних досліджень соціальної політки, яке спрямоване на встановлення ступеня відповідності параметрів соціальної реальності (ресурсів, властивостей об‘єктів, соціальних настанов) соціальним показникам та нормативам. Соціальна експертиза - це дослідження, яке спрямоване на вирішення складних дослідницьких завдань, коли виникає необхідність залучення фахівців, що мають досвід у певній сфері, мають  відповідні знання. Оцінювання може, на думку вчених, виступати в формі оцінювання потреб та оцінювання політики або програм. Оцінювання потреб спрямовані на вивчення потреб соціальних груп і планування заходів з їх задоволення. Оцінювання політики або програм це дослідження, які спрямовані на вивчення соціальних програм, їх ефектів та порівняння цих ефектів з певними критеріями. Такі дослідження завжди пов‘язані з порівнянням, за підсумками якого виноситься судження про якість програми та розробляються рекомендації на майбутнє. Різновидами прикладних досліджень соціальної політики є також, на думку авторів, акціоністські та партисипаторні дослідження, організаційні дослідження та ін. 

З точки зору А. І. Кравченко, головними різновидами прикладних досліджень соціальної політики є описові, аналітичні та оцінювальні дослідження. Інші вчені відносять також до прикладних досліджень соціальної політики соціальне інспектування, соціальний аудит, соціальний моніторинг та ін. 

Взагалі слід відзначити, що наприкінці ХХ сторіччя невпинно зростає інтерес до прикладних досліджень соціальної політики, зявляються нові напрямки досліджень, систематизація та класифікація яких є важливим завданням.
Поняття оцінювання соціальної політики. Більшість суб'єктів соціальної політики здійснюють певні дії для того, щоб визначити її ефективність. Як правило, ці дії приймають одну з наступних форм: вивчення звітів або несподівані візити до виконавців соціальної політики, порівняння результатів політики з існуючими в суспільстві стандартами, вивчення звернень або скарг громадян та ін. Проте, жоден з цих способів не може вважатися точним та надійним. В останні десятиліття формується особливий напрям прикладних досліджень соціальної політики, головне завдання якого якраз і полягає в тому, щоб давати точні та надійні відповіді на подібні запитання. Ці дослідження дістали назву «оцінювання соціальної політики».

Люди завжди займаються оцінюванням картин, політиків, ідей, суспільно-економічної ситуації в країні, тощо. Оцінювання може бути повязаним із використанням наукових принципів, методів, підходів, або проводитися без їх застосування. Але в кожному випадку, яке б не було оцінювання, воно завжди пов‘язано з порівнянням з якоюсь мірою та встановленням на базі цього цінності чогось.

У ХХ столітті оцінка перетворилася на особливий тип наукового дослідження і стала найважливішим інструментом формування і реалізації соціальної політики. Важливість оцінювання соціальної політики є очевидною, оскільки такі дослідження дозволяють визначити «цінність» соціальної політики, знайти шляхи її вдосконалення. Якщо ефективність економічної політики та програм може бути визначена за допомогою ринкових механізмів, наприклад, попиту на послуги, то в соціальній політиці такі механізми не спрацьовують. Соціальна політика та соціальні програми, як правило, тривають незалежно від попиту на них чи рівня задоволеності клієнтів. Крім того, вони надзвичайно дорогі. Тому чи не єдиним способом дізнатися про їх «цінність» є оцінювання.

Поняття «оцінка» в науці носить дискусійний характер. Так, наприклад, з точки зору М. Скривена, оцінка це, передусім, експертиза цінності соціальної політики.

А. Сухман ввів термін «дослідження для оцінки», щоб підкреслити різницю між повсякденними судженнями про цінність чого-небудь і професійною оцінкою. Дослідження для оцінки включає використання науково-дослідних методів і прийомів для мети проведення оцінки. Таким чином, для А. Сухмана оцінка це, передусім, наукове дослідження цінності чого-небудь.

Є низка вчених, які розширили значення терміну «оцінка», додавши до нього такий аспект як мета. Одним з прибічників такого визначення є К. Вайс. Сутнісною характеристикою оцінювання є, з її точки зору, наявність мети, пов'язаної з удосконаленням соціальної політики або програми.

Оцінювання це систематична оцінка операцій і/або результатів програми або політики в порівнянні з комплексом явних і неявних стандартів, з метою вдосконалення програми або політики.

Обєкт та предмет оцінювання соціальної політики. Об'єктом оцінювання може виступати соціальна політика в цілому та її окремі елементи (соціальні програми, проекти, інструменти та ін.). При цьому досить часто основним об'єктом оцінювання соціальної політики виокремлюють саме соціальні програми. Предметом оцінювання соціальної політики/ програми найчастіше виступають результати соціальної політики/програми або процес її реалізації.

Відмінності оцінювання від інших досліджень соціальної політики. Оцінювання має багато спільного з іншими науковими дослідженнями. Під час проведення оцінювання застосовуються ті ж самі підходи, принципи, методи що й у інших соціальних дослідженнях. Головним критерієм, що дозволяє відокремити оцінювання від інших видів дослідження, є не його предмет, принципи та методи, а наміри та мета його проведення. Головна мета оцінювання, як вже відзначалося, полягає в тому, щоб вдосконалювати соціальну політику/програми. Тобто, оцінювання є суто прикладним дослідженням.

До головних особливостей оцінювання, у порівнянні з іншими дослідженнями, К. Вайс, наприклад, пропонує відносити наступні:

1) «Корисність». Якщо у звичайних дослідження наголошується на одержанні знань, то дослідження з оцінювання завжди проводяться для того, щоб їх результати були використані в практичній діяльності.

2) «Питання – похідні програми». Питання оцінювання випливають з проблем, що турбують коло причетних до політики/програми людей (виконавці, цільові групи тощо). Іншими словами, питання дослідження обумовлені особливостями політики/програми.

3) «Порівняльний характер результатів». В оцінюванні завжди присутнє порівняння того «що маємо» з явними чи неявними стандартами.

4) «Конфлікт ролей» або конфліктний характер стосунків дослідників-оцінювачів та виконавців політики/програми.

5) Публікації. Результати оцінювальних досліджень досить часто залишаються неопублікованими.

Крім того, слід також розуміти головні відзнаки оцінювання від інших видів прикладних досліджень, таких як моніторинг, аудит, інспектування, дослідження тощо.

Функції оцінювання. До основних функцій оцінювання соціальної політики можна віднести, принаймні, дві наступні. По-перше, оцінні дослідження соціальної політики сприяють поліпшенню суспільства, хоч і непрямим шляхом. По-друге, ці дослідження сприяють підвищенню раціональності рішень суб'єктів соціального управління відносно вдосконалення політики на різних етапах її реалізації або відносно продовження політики після її завершення.
Тема 7. Історія,  етичні норми та професійні стандарти оцінювання соціальної політики 
1.
Головні етапи становлення оцінювання соціальної політики.

2.
Тенденції розвитку оцінювання соціальної політики. 

3.
Мета оцінювання та ролі оцінювача.

4.
Професійні вміння та психологічні якості оцінювача. Етичні норми оцінювання соціальної політики.

5.
Професійні стандарти оцінювання соціальної політики.
Історія оцінювання соціальної політики.

 Оцінювання є відносно новим напрямом дослідницької діяльності. Перші спроби реалізації соціальної політики не супроводжувалися її оцінюванням, оскільки заздалегідь вважалося, що пропоновані заходи забезпечують рішення соціальних проблем. Наприклад, коли у 20-ті роки ХХ століття в США був ухвалений закон про заборону експлуатації праці дітей або про надання допомоги безробітним, ніхто і не подумав оцінити їх результати.
Вперше систематично оцінювати результати політики почали в системі охорони здоров'я та освіти в 20-30-ті роки ХХ століття. А в середині ХХ століття починається етап інституціоналізації оцінювальних досліджень. Деякі дослідники говорять у зв'язку з цим про три хвилі розвитку оцінювальних досліджень на Заході24.

Перша хвиля (1960-1970-ті рр.) характеризувалася активним впровадженням програмно-проектного та оцінювального підходу в соціальну політику. Оцінювальні дослідження в цей період були спрямовані перш за все на обґрунтування та підвищення ефективності соціальної політики. Другу хвилю (1970-ті кінець 1980-х рр.) іноді називають «періодом скорочень», оскільки вона була пов'язана з прагненням до економії ресурсів у період економічної кризи. Головну мету оцінювальних досліджень у цей період більшість дослідників та політиків бачила в тому, щоб виявити та скоротити неефективну соціальну політику/програму. Прибічниками оцінювання в цей період стають навіть ті, хто ставився до неї скептично в попередні роки. Третя хвиля (кінець 1980-х початок 2000 рр.). Цей період пов'язаний з проведенням адміністративної реформи в багатьох державах і впровадженням у державне управління ринкових принципів та механізмів, які раніше використовувалися лише в організаціях бізнес-сектору. В цей період оцінювання в деяких країнах закріплюється законодавчо як важлива складова державного управління. Як відзначає Ж. Кеннел, у цей період у всьому світі також зростає попит на оцінні дослідження та набирає силу рух за професіоналізацію оцінної діяльності. З точки зору вченого, професіоналізація це визначення суттєвих характеристик професії та надання їй відповідного статусу, створення цеху людей, зайнятих однією тією ж діяльністю.

В контексті руху за професіоналізацію в світі створюються національні, регіональні та міжнародні асоціації та мережі оцінювачів. На теперішній час у різних частинах світу створено близько 70 регіональних і національних асоціацій та мереж оцінювання. В світі існують, наприклад, Американська асоціація з оцінювання, Германське об‘єднання з оцінювання, Швейцарське об‘єднання з оцінювання та інші національні об'єднання. Крім того, існує Європейське об'єднання з оцінювання, Африканська асоціація оцінки, а також інші регіональні професійні об'єднання. В 2003 році національними та регіональними організаціями та мережами оцінювання була заснована Міжнародна організація співпраці в області оцінки (МОСОО).

На наш погляд, можна виокремити такі тенденції в сучасному розвитку оцінювання соціальної політики на Заході.

1) З кінця ХХ століття в розвитку теорії та методології та, відповідно, практики оцінювання відбувається все більша диференціація. Розвиток теорії та методології оцінювання в кінці 20 століття привів до виникнення двох основних парадигм оцінювання: позитивізму й конструктивізму, різноманітних методів (кількісних і якісних), типів (аналітичне оцінювання, оцінювання на основі співпраці та ін.), технологій оцінювання (технології з використанням контрольних груп і без них та їх різновиди тощо).

2) Війна дослідницьких парадигм призвела наприкінці ХХ століття до узаконення якісних методів проведення оцінювальних досліджень, а також до використання змішаних методів в оцінюванні соціальної політики.

3) Серед існуючих підходів до проведення оцінювання соціальної політики все більшу популярність завойовує партнерське оцінювання, в якому беруть участь так звані «пайовики» соціальної політики/програми та оцінювачі. «Пайовики» соціальної політики/програми це групи людей, які можуть зазнати впливу соціальної програми/політики або рішення яких може вплинути на майбутнє соціальної політики/програми.

4) З кінця ХХ століття оцінювальні дослідження починають виконувати не властиві їм функції. Наприклад, партнерське оцінювання часто використовується на Заході як інструмент неформального навчання співробітників, що дозволяє сформувати в них навички працювати творчо й самостійно, приймати логічно обґрунтовані рішення, працювати в команді, бути відкритішими для навчання тощо.

Можна погодитися з М. Петтоном щодо семи тенденцій, які вплинуть на розвиток оцінювання у всьому світі в майбутньому:

1) більш широке міжнародне і міжкультурне поширення оцінки, її глобалізація і диверсифікація;

2) більш широке визнання оцінки як трансдисципліни і професії;

3) зростання політичного інтересу до публічної звітності, індикаторів ефективності і прозорості;

4) зростання інтересу до розвитку потенціалу і навичок оцінки;

5) глибше розуміння користі, яку дає використання процесу оцінки;

6) продовження суперечок про те, які методи можна вважати найбільш точними;

7) більш широке використання в оцінці системних підходів і теорії складних адаптивних систем.

У нашій країні програмно-плановий підхід почав упроваджуватися в 1920-ті роки. У зв'язку з цим розроблялися й методи оцінки досягнутого. Як відмічає А. С. Автономов, деякі з радянських методів оцінювання й сьогодні використовуються в країнах ЄС, наприклад, «російська міжгалузева модель» В. Леонтьєва, запропонована ним у 1932 році. Подальший розвиток оцінювання був призупинений у зв'язку з низкою негативних тенденцій у житті радянського суспільства. У другій половині 1990-х рр. відбувається відродження оцінної діяльності перш за все завдяки діяльності міжнародних організацій, які впроваджували програми технічної допомоги, та недержавних організацій, які активно співпрацювали з міжнародними благодійними організаціями і першими зіткнулися з необхідністю оцінки своєї діяльності. Саме у кінці 1990-х рр. проводять перші конференції і семінари з оцінки програм, проектів за участю зарубіжних фахівців. У цілому можна говорити про те, що культура оцінювання соціальної політики/програм у нас тільки починає формуватися. Важливим чинником розвитку оцінювання в країнах СНД є створена в 2000 році Міжнародна мережа «Оцінка програм» (IPEN). Завдяки цій мережі проводяться конференції і семінари з оцінювання, а також публікуються матеріали, присвячені різним питанням проведення оцінювання та розвитку його потенціалу. У країнах СНД почали з'являтися національні професійні організації. В Україні, наприклад, в 2011 році також була створена Українська асоціація оцінювання, яка є всеукраїнською неурядовою професійною мережею в сфері оцінювання. Її діяльність спрямована на розвиток та зміцнення спроможності до оцінювання у державному, приватному та третьому секторах в Україні, а також сприяння застосуванню оцінювання як інструменту належного врядування, що базується на засадах прозорості, звітності, ефективності та результативності державно-адміністративної діяльності, розвитку громадянського суспільства та приватного сектору.26

На наш погляд, можна виокремити на найближчі роки принаймні дві тенденції в розвитку оцінювання соціальної політики/програм у країнах СНД, у тому числі в Україні: по-перше, зростатиме попит на оцінювання соціальної політики / програм, у першу чергу, в держсекторі у зв‘язку з впровадженням багатьох державних соціальних програм, використанням програмно-цільового підходу в соціальному управлінні тощо; по-друге, зростаючий попит стимулюватиме розвиток програм навчання оцінюванню як короткострокових, так і академічних. Остання тенденція обумовлює актуальність соціологічного забезпечення підготовки спеціалістів з оцінювання соціальної політики.
Мета оцінювання. В оцінюванні соціальної політики та соціальних програм потенційно можуть бути зацікавленими багато людей. Наприклад, менеджери або керівники соціальних програм, депутати Верховної Ради, працівники соціальних служб, які є виконавцями соціальної програми, міжнародні благодійні організації, які фінансують соціальні програми, розробники соціальних програм, учені, громадськість, менеджери подібних соціальних програм тощо.

Всі вони можуть звертатися до дослідників щодо оцінювання з конкретним переліком питань та маючи власні наміри щодо оцінювання. Крім того, кожний з них має свої власні можливості щодо практичного застосування результатів оцінювання. При цьому варто розуміти, що ініціюючи оцінювання, ці суб‘єкти не завжди пов‘язують його лише з задоволенням своїх «інформаційних потреб» (отриманням об‘єктивної інформації щодо соціальної програми/політики) та не завжди мають намірскористатися його результатами для покращення соціальної програми/політики.

У зв‘язку з цим прийнято виокремлювати явну та приховану мету оцінювання. Явна мета оцінювання, перш за все, пов‘язана із задоволенням інформаційних потреб людей, які причетні до соціальної програми/політики.

До явної мети оцінювання можна віднести два типа мети. Перший тип пов‘язаний із використанням оцінювання як інструменту, який допомагає ухвалити ті чи інші рішення стосовно соціальної політики/програми. Наприклад, рішення щодо поточних коригуючих заходів у межах соціальної програми/політики; щодо продовження, розширення, інституціоналізації програми або її скорочення, дострокового завершення або припинення; щодо продовження фінансування соціальної програми тощо. Другий тип мети пов‘язаний з використанням оцінювання як інструменту підвищення організаційних знань або знань виконавців соціальної політики/програми щодо неї. Наприклад, оцінювання може виступати інструментом опису історії соціальної програми для її подальшої публікації, надання виконавцям соціальної програми інформації про соціальні наслідки їх діяльності тощо.

До прихованої мети оцінювання можна віднести таку мету оцінювання, яка пов‘язана з наданням менеджерам соціальної програми можливості відтягнути прийняття того чи іншого рішення; зняти з себе відповідальність за прийняття того чи іншого непопулярного у персоналу програми рішення та інші.

Отже, оцінювання може використовуватися для задоволення й так званих «неінформаційних потреб». Тому оцінювач, перш ніж започатковувати дослідження, повинен з‘ясувати, з якою метою його ініціювали. Але варто також розуміти, що оцінювання може бути корисним навіть якщо його започаткували з так званою прихованою метою та без наміру скористатися результатами безпосередньо для покращення соціальної програми/політики. В цьому випадку воно, наприклад, може стати стимулом прийняття певних рішень у майбутньому, розвитку знань виконавців та менеджерів соціальної програми щодо неї, інструментом вираження інтересів цільових груп соціальної програми, які не мають іншого способу цього зробити тощо.

Ролі оцінювача. Оцінювач може в процесі оцінювання виконувати дві головні ролі. По-перше, це традиційна роль «стороннього об‘єктивного спостерігача» або експерта. В цьому випадку він займається пошуком фактів з метою складання звіту про соціальну програму, її процеси та результати, намагається уникнути впливу поглядів, очікувань та інтересів персоналу програми та всю увагу зосереджує на питаннях методології. Таке бачення ролі оцінювача є актуальним і зараз, коли йдеться про широкомасштабні дослідження, які фінансуються владними структурами.

Друга роль це роль «партнера». Її інколи називають «конструктивний критик», «колега-дослідник», «організатор керованої колективної роботи», «фахівець з розв‘язання проблем», «вчитель» тощо. Оцінювання, в якому дослідник виконує такі ролі, одержало назву партнерського оцінювання.

Партнерське оцінювання – це оцінювання, в якому беруть участь так звані «пайовики» соціальної програми/політики та оцінювачі.

«Пайовики» соціальної політики/програми це групи людей, які можуть зазнати впливу соціальної програми/політики або рішення яких може вплинути на майбутнє соціальної політики/програми.

Прихильники партнерського оцінювання пропонують різні варіанти побудови відносин між оцінювачем та «пайовиками» та відповідно різні варіанти ролей, які може виконувати оцінювач в його межах.

Уповноважувальне оцінювання це таке оцінювання, коли виконавці програми (менеджери, персонал, члени консультаційних рад та ін.) самі розробляють та проводять оцінювання соціальної програми, які виконують або виконували. Роль дослідника-оцінювача полягає в наданні їм необхідної допомоги та порад (зокрема, у навчанні персоналу програми методам оцінювання, у здійсненні загального керівництва оцінюванням та ін.).

Оцінювання спільними зусиллями це оцінювання, яке проводиться спільними зусиллями оцінювача та виконавців програми (як правило, це менеджер та/або персонал програми), які мають рівні права у розробці, здійсненні та/або інтерпретації результатів оцінювання. Роль оцінювача в такому дослідженні – це роль «конструктивного критика».

Оцінювання «пайовиками» це таке оцінювання, яке проводить дослідник-оцінювач, але на всіх етапах його виконання «пайовики» користуються значним впливом. Ролі оцінювача можуть бути в цьому дослідженні різними: «виразник інтересів пайовиків», «партнер» або «помічник», «об‘єктивний сторонній спостерігач» тощо.

Терміни «партнерське оцінювання», «оцінювання пайовиками», «уповноважувальне оцінювання» з‘явилися відносно недавно лише в другій половині ХХ століття. До головних чинників розвитку партнерського оцінювання, на думку К. Вайс, можна віднести поширення філософії конструктивізму; випадки конфронтації в минулому між оцінювачем та персоналом соціальної програми; усвідомлення того факту, що участь в оцінюванні сприяє використанню його результатів, а також того, що інформація, одержана від «пайовиків», робить оцінювання більш обґрунтованим.

У той же час партнерське оцінювання має певні недоліки, зокрема, до них можна віднести те, що досить часто у дослідника-оцінювача виникає проблема вибору представників інтересів тих чи інших «пайовиків». Партнерське оцінювання пов‘язано з надмірними витратами часу на його проведення. Часто в процесі розробки та виконання партнерського оцінювання виникає конфлікт інтересів «пайовиків». Наприклад, персонал соціальної програми може приховувати певну інформацію про здійснення соціальної програми від її клієнтів або менеджерів.

Професійні вміння та психологічні якості оцінювача. Етичні норми оцінювання соціальної політики. Виникнення та активний розвиток оцінювання соціальної політики відображає одну з тенденцій розвитку сучасної науки, яка полягає в формуванні міждисциплінарних систем знань та досліджень. Так, наприклад, на думку Т. В. Азарової та Л. К. Абрамова, фахівець з оцінювання повинен «мати певну систему професійних знань, умінь і навичок. Фундамент підготовленості до оцінки програм і проектів становлять соціальні науки: соціологія, економіка, політологія, менеджмент. Непогано, якщо фахівець має знання в галузі бухгалтерського обліку й фінансового аудита, які він може використати як інструмент для одержання даних про витрати, передбачені проектною діяльністю. Аналізуючи програми і проекти, необхідно чітко уявляти стан справ у державному секторі, а також вивчити специфіку діяльності НДО. До числа спеціальних вмінь і навичок у першу чергу варто віднести володіння методами соціологічного дослідження й математичної статистики, користування комп'ютером. Важливі для того, хто перевіряє, й такі психологічні якості, як комунікабельність, спостережливість, критичність мислення, аналітичні здатності, розвинена мова».

Однією з найважливіших якостей оцінювача є вміння ефективно спілкуватися з людьми. У зв‘язку з цим, при розгляді особливостей оцінної діяльності часто звертають увагу на етичні норми оцінювання. З точки зору К. Вайс, до головних етичних норм оцінювання слід віднести такі: 

оцінювач має ознайомити «пайовиків» з можливостями та обмеженнями оцінювання; оцінювач має доповідати про результати оцінювання повно та чесно; оцінювач має захищати інтереси учасників соціальної програми; оцінювач має ставитися до людей з повагою та розумінням;

оцінювач повинен підпорядковувати свої особисті інтереси та інтереси своєї професійної кар‘єри потребам різних сторін, що беруть участь в оцінюванні; оцінювач, якщо вступає у відкриту конфронтацію, повинен робити це у максимально дипломатичній та коректній формі.

Професійні стандарти оцінювання соціальної політики. Як відзначає Ж. Кеннел, у всьому світі зростає попит на оцінні дослідження та набирає силу рух за професіоналізацію оцінної діяльності. З точки зору Ж. Кеннела, професіоналізація це визначення суттєвих характеристик професії та надання їй відповідного статусу, створення цеху людей, зайнятих однією й тією діяльністю.30

Важливою частиною діяльності професійних об‘єднань оцінювачів є розробка професійних стандартів оцінювання. Ефективна та об'єктивна система стандартів і принципів оцінювання вносить значний вклад у підтримку якості та культури оцінювання. Причому розвинена система стандартів оцінювання у відповідних суспільствах вказує на високий рівень професіоналізації оцінювання, а по відмінностях між стандартами і принципами оцінювання можна судити про культурні відмінності між професійними об‘єднаннями оцінювачів. Так, наприклад, професійні стандарти та принципи оцінки Міжнародної Мережі «Оцінка програм» базуються на п'яти ключових позиціях:

1) основою оцінювання програм може бути тільки точна і достовірна інформація;

2) виконання робіт з оцінювання має бути компетентним;

3) фахівці з оцінювання програм гарантують чесність і відкритість усього процесу оцінювання;

4) фахівці з оцінювання програм поважають безпеку та гідність людей, з якими вони взаємодіють у процесі своєї професійної діяльності;

5) фахівці з оцінювання програм мають професійні зобов'язання, що визначаються суспільними інтересами та суспільним благом.

Тема 8. Типи та особливості оцінювання результатів та процесу соціальної політики
1. Типи оцінювання результатів соціальної політики.  
2. Особливості оцінювання результатів соціальної політики

3. Особливості оцінювання процесу соціальної політики
Типи оцінювання результатів соціальної політики. Приступаючи до оцінювання соціальної політики/ програми оцінювач має вирішити, якого типу воно буде. Це рішення в подальшому обумовить особливості його роботи. Головними критеріями виокремлення типів оцінювання соціальної політики найчастіше використовують предмет оцінювання, етап реалізації соціальної політики/програми, на якому здійснюється оцінювання, мета, особливості суб‘єкта оцінювання; роль експерта-оцінювача, методи оцінювання та ін.
Так, наприклад, за етапом реалізації соціальної політики/програми, на якому здійснюють оцінювання, виокремлюють вхідне, поточне оцінювання та оцінювання «на виході». Вхідне (базове) оцінювання соціальної політики/програми здійснюється на початковому етапі її розробки, коли потрібно оцінити ситуацію, реалістичність мети та завдань, правильність вибору об‘єкта соціальної політики/програми, її теоретичної основи тощо. Поточне оцінювання соціальної політики/програми – це оцінювання, яке здійснюється, коли соціальна політика/програма вже реалізується і, не очікуючи її закінчення, потрібно оцінити перебіг подій – чи насправді реальна діяльність відповідає запланованій тощо. Оцінювання на виході соціальної політики/програми – це оцінювання, яке здійснюється, коли політика/програма знаходиться на завершальній стадії своєї реалізації або її реалізація вже завершена.

За предметом виокремлюють оцінювання процесів та оцінювання результатів соціальної політики/програми. Оцінювання процесів соціальної політики/програми спрямоване на оцінювання реалізації соціальної політики/програми. Наприклад, О. О. Яременко виокремлює 3 ситуації, коли потрібні дані про процеси соціальної політики/програми:

– коли існує потреба населення в інформації щодо соціальної політики/програми (наприклад, які види соціальних послуг надаються в межах соціальної програми, наскільки вони ефективні);

– коли існує необхідність розуміння результатів (наприклад, коли деякі клієнти програми мають кращі результати, ніж інші й треба з‘ясувати, чому так відбувається);

– коли замовники соціальної програми хочуть знати, що відбувається.

Оцінювання результатів соціальної політики/програми зосереджене на дослідженні результатів (явних та латентних, передбачуваних та непередбачуваних, короткотермінових та далекотермінових) соціальної політики/програми. Воно проводиться незадовго до або відразу ж після завершення політики/програми. Така оцінка дає можливість зрозуміти, що політика або програма являє собою, чи досягла вона тієї мети, яку декларували.

За суб‘єктом проведення виокремлюють зовнішнє та внутрішнє оцінювання соціальної політики/програми. Внутрішнє оцінювання соціальної політики/програми проводиться тими ж самими людьми, які реалізують соціальну політику/програму. Так, наприклад, за К. Вайс, внутрішня оцінка може проводитися, коли необхідно провести оцінювання незначної за масштабами соціальної програми; або коли в організації є відповідні фахівці, які тимчасово можуть не виконувати свої прямі обов‘язки. Зовнішнє оцінювання соціальної політики/програми – це оцінювання соціальної політики/ програми, яке проводиться запрошеними спеціалістами. Таку оцінку, що проводиться запрошеним експертом, називають також незалежною оцінкою. До переваг зовнішнього оцінювання можна віднести те, що зовнішні оцінювачі мають кращу підготовку та досвід в сфері оцінювання, але в той же час головним недоліком їх роботи може бути те, що їм потрібно більше часу для знайомства з соціальною програмою та їх послуги є недешеві.

З точки зору намірів дослідника відносно використання результатів оцінювання виокремлюють формувальні та підсумкові оцінювальні дослідження соціальної політики/програми. Формувальне оцінювання – це оцінювання соціальної політики/програми, яке спрямоване на надання інформації, необхідної для ухвалення рішень у питаннях, пов‘язаних із вдосконаленням соціальної політики/програми на різних етапах її розробки або реалізації. Як правило, формувальне дослідження обслуговує потреби розробників програми, його головна мета – вдосконалити побудову соціальної політики/програми. Формувальне оцінювання передбачає вивчення ситуації, аналіз досвіду реалізації аналогічних політики/програм, вивчення логічної моделі політики/програми тощо. Підсумкове оцінювання – це оцінювання соціальної політики/програми, яке здійснюється після того, як її формування завершено. Воно спрямоване на надання інформації щодо результативності програми, яка необхідна для ухвалення рішень про те, чи варто її продовжувати в майбутньому, розширювати, переносити на іншу територію тощо. Але на практиці, як відзначає К. Вайс, такі дослідження трапляються рідко. Частіше проводяться дослідження, які дозволяють вдосконалити соціальну програму, визначити напрями її конструктивних змін.

За роллю, яку виконує дослідник-оцінювач в оцінюванні прийнято також виокремлювати експертне та партнерське оцінювання, які були розглянуті в попередній темі.

Залежно від широти охоплення проблем, що підлягають оцінці, можна виокремити вибіркове оцінювання соціальної політики/програми, коли оцінюється якийсь один аспект (фінанси, якість послуг, реалізація запланованих заходів); та комплексне оцінювання – коли оцінюються всі аспекти політики/програми.

За методами оцінювання або за даними, на яких базується оцінювання, виокремлюють кількісне та якісне оцінювання. Спробуємо розглянути їх особливості, спираючись на роботу К. Вайс. Так, кількісне оцінювання, за К. Вайс, передбачає «нагромадження даних, які можна трансформувати в числову форму, так, щоб аналіз мав в основному статистичний характер, а у звіті були відображені величини ефектів та вагомість статистичних зв‘язків». З погляду даних характерною рисою кількісного оцінювання є збирання інформації за допомогою стандартизованих інструментів. Незалежно від того, що є джерелом даних: інтерв‘ю, анкетування, документи програми чи спостереження – однакова інформація нагромаджується в однаковому форматі і трансформується у низку числових величин. З погляду побудови дослідження, кількісне оцінювання передбачає наявність однієї чи кількох порівняльних груп, параметри яких порівнюються з параметрами учасників програми. З погляду методів аналізу даних, в кількісному оцінюванні застосовують статистичні методи і представляють результати оцінювання в формі таблиць, графіків та моделей, а також використовують словесний текст та пояснення результатів.

«Якісне оцінювання передбачає застосування неструктурованих форм опитування і методів спостереження, а аналіз і звіт мають форму розповіді». З погляду даних, якісне оцінювання засновано на збиранні даних за допомогою нестандартизованих процедур, наприклад, постановки відкритих запитань «пайовикам» соціальної програми. З погляду побудови дослідження, питанням порівняння груп в якісному оцінюванні приділяється незначна увага. Оцінювачі зазвичай «більше покладаються на детальне знання процесів програми і впливу цих процесів на учасників програми, аніж на статистичні порівняння». Під час аналізу прихильники якісних методів «аналізують дані в порядку їх надходження, коригуючи подальші етапи дослідження згідно з одержаними знаннями. Вони намагаються визначити у масі даних рекурентні моделі та схеми, які періодично повторюються і поступово поглиблюють свої знання стосовно того, як діє програма».

Як якісне, так і кількісне оцінювання мають свої переваги та недоліки. Наприклад, кількісне оцінювання вважають більш точним, надійним та об‘єктивним. З іншого боку, якісні оцінювання відображають «яскраві враження і уявлення реальних людей і можуть довести до відома замовників сприйняття програми іншими людьми».

Крім того, за парадигмою, яка лежить в основі оцінювання, виокремлюють позитивістське, постпозитивістське, конструктивістське та трансформаційне оцінювання. Спробуємо розглянути їх більш детально. 

Філософські уявлення позитивізму і постпозитивізму ґрунтуються на вірі в те, що соціальні явища можна вивчати так само, як і природні явища, і що існують об'єктивні методи вивчення суспільства, які дозволяють виявляти причинно-наслідкові зв'язки. Постпозитивізм відрізняється від позитивізму тим, що визнає ймовірнісну природу соціальних процесів. З точки зору постпозитивістської парадигми, фахівець з оцінювання має бути чесними і неупередженими при зборі й аналізі даних і відкрито визнавати існуючі обмеження використаної методології.

Позитивісти вважали, що дослідник і учасники дослідження мають бути незалежні один від одного. Постпозитивісти визнають, що знання, теорії і гіпотези, яких дотримується дослідник, серйозно впливають на його сприйняття реальності. Постпозитивістська парадигма вимагає від дослідника намагатися, щоб його особисті уявлення не впливали на результати дослідження, для чого треба використовувати строгі методи і процедури.

Позитивісти взяли на озброєння експериментальні методи з арсеналу природничих наук. Постпозитивісти визнали, що в соціальних дослідженнях ці методи не зовсім непридатні, тому розробили так звані квазі-експериментальні методи. Постпозитивістська парадигма допускає також використання якісних методів дослідження, але віддає перевагу кількісним методам.

Конструктивістське оцінювання або оцінювання на базі конструктивістської парадигми. Конструктивісти відкидають ідею про те, що існує одна об'єктивна реальність, яку можна вивчати. Вони вважають, що версій реальності багато, і завдання дослідника виявляти їх. Тому конструктивістське оцінювання вимагає, щоб у процес оцінювання соціальної політики/програми були залучені різні сторони зі своїми «системами знання». Оцінювач повинен:

– забезпечити, щоб усі зацікавлені сторони були залучені в дослідження;

– допомогти учасникам дослідження усвідомити свою версію реальності;

– ознайомити учасників дослідження з усіма версіями реальності, які будуть виявлені в процесі дослідження;

– допомогти учасникам самостійно діяти у своїх інтересах;

– навчити учасників, як можна діяти у своїх інтересах;

– бути гнучкими, налагодити довірчі і взаємовигідні відносини з учасниками.

Конструктивізм пропонує інтерактивну модель збору даних. Конструктивістська парадигма, на відміну від постпозитивістської, припускає не об'єктивність, а доказовість. Дослідник повинен описувати джерела, з яких була отримана та або інша інформація, а також логічні висновки, які привели його до тих або інших висновків. Оскільки дослідження припускає інтерактивну взаємодію між дослідником і респондентами, перевага віддається якісним методам: інтерв'ю, спостереженню та вивченню документів.

Прагматичне оцінювання або оцінювання на базі прагматичної парадигми припускає використання комплексної методології, що поєднує якісні і кількісні методи. Вибір методів визначається метою оцінки і питаннями, на які треба відповісти. Прагматизм дозволяє одночасно визнавати наявність однієї об'єктивної реальності та безлічі різних її інтерпретацій. Оцінка вважається ефективною, якщо вона відповіла на питання замовника.

Концепція трансформаційного оцінювання була запропонована Д. Мертенс. Трансформаційне оцінювання виходить з пріоритетності досягнення соціальної справедливості та дотримання прав людини. Вона є концептуальною основою для використання оцінювання як інструменту соціальних перетворень з метою встановлення соціальної справедливості. На думку Д. Мертенс, під час проведення оцінювання фахівець, вирішуючи питання замовника, повинен також намагатися використати оцінювання для встановлення соціальної справедливості в спільноті, на яку поширюється дія соціальної політики/програми. Для цього йому необхідно скласти збалансоване уявлення про спільноту, визначити її сильні і слабкі сторони і зрозуміти, з якими труднощами доводиться їй стикатися. Крім того, треба продумати, як можна використати результати оцінювання, щоб забезпечити стійкість змін у спільноті після завершення оцінювання та самої оцінюваної програми. При цьому фахівець з оцінювання повинен  розуміти, що його можливості змінити що-небудь обмежені, і чесно і відкрито говорити про це. Трансформаційна парадигма не віддає переваги жодному з існуючих методів.
Моделі оцінювання результатів соціальної політики/програми. Як на практиці оцінювати результати соціальної політики/програми? Відповідь на ці питання дають існуючі моделі оцінки соціальної політики/програми, які пропонують ті або інші загальні підходи до проведення оцінювання. Існує безліч різних моделей оцінювання соціальної політики. Розглянемо детальніше моделі оцінювання результатів соціальної політики/програми.

Згідно з Е. Ведунгом, можна виокремити принаймні три моделі оцінювання результатів соціальної політики/програми:

1) моделі оцінювання результативності, які вивчають тільки результати втручання в соціальне середовище за допомогою соціальної політики/програми та не приділяють уваги, наприклад, вивченню витрат на їх здійснення;

2) економічні моделі оцінювання соціальної політики/програми це моделі, які вивчають результати втручання та витрати, тобто зосереджені на оцінюванні ефективності соціальної політики/програми;

3) професійні моделі оцінювання результатів соціальної політики/програми це моделі, які акцентують увагу на акторах, які здійснюють оцінювання.

Враховуючи, що економічні моделі оцінювання результатів соціальної політики/програми застосовуються в основному економістами, а експертним оцінкам присвячена велика кількість публікацій - ми не приділятимемо їм уваги в межах цієї теми. Розглянемо ж детальніше особливості лише моделі результативності.

Моделі оцінювання результативності соціальної політики/програми включають, принаймні, декілька різновидів, а саме:

1) «Модель оцінювання досягнення мети». Особливість цієї моделі полягає в тому, що оцінювання результатів соціальної політики/програми здійснюється на основі зіставлення її цілей та наслідків. Результативною (ефективною) вважається та соціальна політика (програма), в якій досягнута поставлена мета. Довгий час ця модель була основною в оцінюванні результатів соціальної політики.

2) «Модель оцінювання результатів без урахування мети». Ця модель була запропонована М. Скривеном і викликала істотну критику. В межах цієї моделі оцінювач аналізує усі можливі результати соціальної політики/програми.

3) «Модель оцінювання побічних результатів». Ця модель ґрунтується на моделі оцінювання досягнення мети, але пропонує також вивчати інші результати соціальної політики/програми. Основною проблемою при цьому є вибір критеріїв для встановлення побічних результатів.

Крім того, іноді до моделей результативності відносять також:
4) «Модель оцінювання, яка орієнтована на клієнта». Її особливістю є те, що висновок про результати соціальної політики/програми робиться на основі рівня задоволеності потреб та очікувань клієнтів.

5) «Модель оцінювання зацікавлених сторін». Ця модель схожа на модель, орієнтовану на клієнта. Але якщо попередня орієнтована на вивчення думок тільки клієнтів соціальної політики/програми, то «модель оцінювання зацікавлених сторін» зважає на думки усіх груп, інтереси яких були зачеплені при реалізації соціальної політики/програми.

У цілому, на практиці краще використовувати комбінацію з декількох моделей, оскільки жодна з них не може дати остаточної відповіді на питання.

Схеми оцінювання результатів соціальної політики/програми (на прикладі моделей оцінювання результативності). Оцінювання результатів соціальної політики/ програми може бути якісним або кількісним, зовнішнім або внутрішнім тощо. Про це ми говорили в попередній темі. Але незалежно від типу оцінювання, під час його здійснення слід враховувати перевірені схеми або варіанти побудови дослідження. Розглянемо деякі з них. При цьому слід зауважити, що ці схеми все ж таки одержали найбільше поширення в межах кількісного оцінювання саме результативності соціальної політики/програми.

Найбільш поширеними в оцінюванні, з точки зору К. Вайс, є такі схеми проведення дослідження результатів соціальної політики/програми:
 оцінювання з однією групою, згідно з якою вивчаються характеристики лише групи соціальної програми. У цих дослідженнях не використовуються групи порівняння та контрольні групи;

оцінювання з двома або декількома групами це схема оцінювання, згідно з якою вивчаються характеристики експериментальної групи соціальної політики/програми та контрольної або порівняльної групи;
 схема «до-і-після» схема оцінювання соціальної політики/програми, згідно з якою збираються та аналізуються дані, зібрані до початку реалізації соціальної програми та після її завершення; 
схема «лише після» схема оцінювання соціальної програми, згідно з якою збираються та аналізуються дані лише після завершення соціальної політики/програми.

На підставі комбінації цих базових схем можна виокремити інші комбіновані схеми, які досить часто використовуються в практиці оцінювання результатів соціальної політики/програми.

Групи в оцінюванні результатів соціальної політики/програми та особливості їх формування. Як вже відзначалося, під час оцінювання результативності соціальної політики/програми досить поширеними є схеми з використанням різних груп. Тому слід визначити значення термінів, які використовуються в процесі запровадження таких схем оцінювання:
 експериментальна група термін, який використовується в оцінюванні для позначення групи, яка призначена для отримання послуг соціальної програми і характеристики якої в процесі оцінювання порівнюються з характеристиками контрольної групи або порівняльної групи; 
контрольна група термін, який використовується в оцінюванні для позначення групи, яка утворена шляхом випадкового добору з тієї ж генеральної сукупності, що й експериментальна група, яка, однак, не одержує послуг програми. В оцінюванні ця група порівнюється з експериментальною групою проекту;
 порівняльна група термін, який використовується в оцінюванні для визначення групи, яка не отримує послуг соціальної програми під час дослідження. В оцінюванні ця група порівнюється з експериментальною групою проекту. Порівняльні групи відрізняються від контрольних груп тим, що вони не відбираються випадково з тієї самої генеральної сукупності, що й учасники проекту. Досить часто для формування порівняльної групи використовується метод добору пар.

І порівняльна і контрольна групи дозволяють оцінювачу визначити характеристики так званого «контрафактичного» майбутнього та відповісти на запитання: чи є зміни, які сталися, наслідком саме соціальної політики/програми?

До головних методів формування груп традиційно відносять такі:
 методи випадкового добору груп – методи, які досить часто використовуються в оцінюванні для формування експериментальної та контрольної групи. В їх основі лежить випадковий спосіб добору одиниць до експериментальної та контрольної групи з генеральної сукупності; 
методи цільового добору пар методи, які використовується в оцінюванні для формування порівняльної групи. Окремі одиниці попарно добираються до одиниць, що були включені до експериментальної групи на підставі характеристик, які згідно з програмою дослідження, впливатимуть на їхнє реагування на проект. У разі якщо оцінювач має певний контроль за відбором учасників, він може формувати набори підібраних пар і призначати по одній одиниці з кожної пари в експериментальну групу та в порівняльну групу проекту; 
методи формування групи порівняння на базі існуючих даних методи, які використовуються в оцінюванні для формування порівняльної групи. В основі цього методу лежить пошук джерел інформації, які містять статистичні, соціологічні дані про «віртуальну» групу людей, загалом подібну до експериментальної групи програми, з якою її можна порівнювати та робити висновки про результати реалізації соціальної програми.
Аналіз результатів соціальної політики/програми. Під час оцінювання результатів соціальної політики/програми використовують контрольну змінну, яка дозволяє встановити відмінності у підгрупах та зробити висновки щодо так званих «чистих» результатів соціальної політики/програми. Наприклад, якщо застосовуються схеми порівняння з двома групами, то висновки щодо результату соціальної політики/програми робляться так:
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	Значення контрольної змінної після реалізації соціальної політики/програми


	Результат



	Експериментальна група


	а


	b


	b-а=у



	Група порівняння/ контрольна група


	с


	d


	d-с=х




Якщо у>х, то можна зробити висновок про «чистий» результат соціальної політики/програми.

Існують також різноманітні варіанти уточнення даних, які одержані за допомогою тієї чи іншої схеми оцінювання результатів соціальної політики/програми, зокрема: оцінювання на основі теорії соціального проекту, дослідження з використанням часових рядів, метааналіз, прогнозування ймовірного розвитку ситуації за відсутності соціальної політики/програми та інші.
Особливості оцінювання процесу соціальної політики. 
Питання, пов‘язані з оцінюванням процесу соціальної політики/програми, стосуються вивчення того, що відбувається під час виконання соціальної політики/програми. Цей тип оцінювання дозволяє пояснити, завдяки яким процесам з‘явилися ті чи інші результати соціальної політики/програми.

На практиці оцінювання процесу соціальної політики/програми дуже нагадує процедури моніторингу, проте має кілька відмінностей. Наприклад, з точки зору К. Вайс, головною їх відмінністю є те, що моніторинг здійснюється, як правило, на замовлення фінансуючої організації та керівників вищої ланки з метою забезпечення керованості соціальної програми. Оцінювання процесу, навпаки, проводиться в інтересах виконавців програми, допомагає їм зрозуміти, як поліпшити програму.

З точки зору О. Кузьміна, головна відмінність між моніторингом і оцінюванням процесу соціальної політики/програми це глибина аналізу. Оцінка припускає глибокий аналіз, а моніторинг лише відстеження «поточної» картини. Крім того, з технічної точки зору моніторинг це постійно діюча система, а оцінювання проводиться лише час від часу. Система моніторингу ґрунтується виключно на вимірюванні значень індикаторів, оцінювання ж проводиться з урахуванням даних моніторингу (значень індикаторів), але не обмежується ними. Саме тому системи моніторингу та оцінювання процесу соціальної політики/програми є взаємодоповнюючими, але ніяк не можуть замінити одна одну.

Однією з моделей оцінювання процесу соціальної політики/програми є оцінювання на базі теорій соціальної політики/програми. Головна особливість цієї моделі полягає у відстеженні співпадання теорій соціальної політики/програми з реальним процесом соціальної політики/програми.

Теорія соціальної політики/програми це сукупність припущень або гіпотез, які лежать в основі соціальної політики/програми та пояснюють причинно-наслідкові зв'язки між втручанням у соціальне середовище та його реакцією або результатами. Поряд з теорією політики/програми К. Вайс пропонує також виокремлювати теорію впровадження соціальної політики/програми. Теорія впровадження соціальної політики/програми це сукупність припущень відносно того, які види діяльності і в якій послідовності необхідно здійснити в процесі реалізації соціальної політики/програми для того, щоб отримати бажані результати.

Знання цих теорій (К. Вайс називає їх теоріями змін) формує надійну базу для проведення оцінювання процесу соціальної політики/програм. Зокрема, цей підхід припускає розділення політики/програми на сукупність взаємозв'язаних фрагментів. Потім дослідник вивчає, чи виконується та яким чином кожний з видів діяльності, чи приводить він до подальшого виду діяльності та чи викликає необхідні результати.
Змістовний модуль № 2 Соціальна робота як наукова теорія, навчальна дисципліна та професійна діяльність 

Тема 9. Теоретичні основи соціальної роботи.

1. Предмет та завдання соціальної роботи. 

2. Змістова характеристика соціальної роботи.
3.  Закономірності, функції соціальної роботи. Принципи соціальної роботи. 

4. Соціальна робота як професійна діяльність.
Визначення місця соціальної роботи у створенні сприятливих умов професійної діяльності в організації передбачає розкриття сутності поняття соціальна робота. Перш за все, термін «соціальна робота» можна розглядати в двох аспектах: 1) як практичну професійну діяльність із надання допомоги і підтримки окремим людям і соціальним групам; 2) як галузь наукових знань, що ґрунтується на сукупності концепцій і теорій, має свій категоріальний апарат, досліджує принципи і закономірності, моделі та методи соціальної роботи.

Як практична професійна діяльність у суспільстві соціальна робота утвердилась на при кінці XIX століття в країнах Західної Європи. В Україні теорія і практика соціальної роботи знаходиться на стадії становлення, як професію її визнано на початку 90-х років XX століття. За думкою Т.Шанина  перші ідеї соціальної роботи стали виразом визнання права кожної людини на певний мінімум гідного існування й перетворення держави на гаранта реалізації цього права. Для втілення цієї ідеї в життя, крім відповідних законів і матеріальних ресурсів, необхідна спеціальна система індивідуалізованої допомоги тим людям, які з тих чи інших причин стикаються з труднощами існування в сучасному суспільстві. Цю функцію взяла на себе соціальна робота.

При визначенні сутності соціальної роботи її слід відокремлювати від соціального захисту. Соціальний захист – це система принципів, методів, законодавчо встановлених державою соціальних гарантій, заходів і закладів, які забезпечують оптимальні умови життя, задоволення потреб населення. Соціальний захист створює гарантії допомоги на випадок настання соціальних ризиків, яких може зазнати будь-який громадянин упродовж життя: хвороба, інвалідність, травматизм, старість, втрата годувальника, безробіття, міграція та інші. Соціальний захист включає соціальне забезпечення, соціальне страхування і соціальну допомогу.

Соціальний захист створює необхідні умови, основу для здійснення соціальної роботи у суспільстві. Поняття соціального захисту  пов’язане із забезпеченням соціальних гарантій для тих соціальних груп населення, які потрапляють у ситуації соціального ризику. Для соціальної роботи, як виду професійної діяльності, найбільш характерним є спрямування допоміжних зусиль на окрему людину, а не на великі соціальні групи. При цьому метою соціальної роботи виступає не стільки зниження ступеня соціального ризику, скільки створення умов для розвитку, самореалізації особистості. 

Протягом XX століття розвивався категоріальний апарат соціальної роботи, методи практичної діяльності. Але на сьогодні ший день не існує її узагальненого розуміння. О.І.Холостова визначає соціальну роботу як особливий вид діяльності, метою якої є задоволення соціально гарантованих та особистісних інтересів різних груп населення, створення умов, що сприяють відновленню чи покращенню здатності людей до соціального функціонування.
Подібного підходу до розуміння соціальної роботи дотримується відомий український вчений А.Й. Капська, яка вважає, що це «вплив професіоналів, громадськості та соціальних інститутів на суспільство шляхом формування і реалізації соціальної політики, спрямованої на створення сприятливих умов життєдіяльності кожної людини і сім’ї».

Інші науковці ототожнюють соціальну роботу із наданням допомоги людині у кризових ситуаціях. Вони вважають, що це «професійна діяльність, пов’язана з використанням соціологічних, психологічних, педагогічних методів і прийомів для розв’язання індивідуальних та соціальних проблем».

У більшості словників, виданих в Україні, це поняття трактується як «цілеспрямована діяльність у суспільстві через уповноважені органи, спрямована на забезпечення належного соціального, культурного та матеріального рівня життя членів суспільства та надання допомоги різним категоріям людей». 

Розуміння соціальної роботи як допомоги поширене і серед зарубіжних дослідників. Так, Національна асоціація соціальних працівників США визначає соціальну роботу як «професійну діяльність з надання допомоги індивідам, групам і спільнотам, посилення чи відновлення їх здатності до соціального функціонування та створення сприятливих соціальних умов для досягнення цих цілей».

Відомі українські вчені Л.Г.Коваль і І.Д.Звєрєва наголошують, що особливістю соціальної роботи як «професійної або волонтерської діяльності є вплив на особистість із метою надання допомоги їй у самовиявленні».

Російський дослідник М.В.Фірсов розширює розуміння суті соціальної роботи, включаючи сюди як допомогу, так самодопомогу і взаємодопомогу в системі соціокультурних і психосоціальних взаємин і взаємовідносин різних суб’єктів.

Один із основоположників української школи соціальної роботи І.І. Мигович наголошує, що визначення соціальної роботи має базуватися на таких стрижневих поняттях, як «соціальне» та «соціалізація». Тому через призму цих понять він стверджує, що це «професійна діяльність соціальних інститутів, державних і недержавних організацій, груп та окремих індивідів, пов’язана з наданням допомоги особам чи групам людей щодо соціалізації, якщо в них за відсутності належних умов у суспільстві або через наявність особистих вад процес соціалізації ускладнюється, призупиняється або відбувається у зворотному напрямі (тобто, спостерігається десоціалізація)».

На сучасному етапі розвитку соціальної роботи є три підходи до її трактування. У першому підході соціальна робота розглядається як інструмент реалізації державної соціальної політики. Для другого підходу характерний акцент на допомозі населенню у кризових або важких ситуаціях. Третій підхід зводить сутність соціальної роботи до надання соціальних послуг. Але спільними для всіх цих підходів є розуміння соціальної роботи як професійної, практичної діяльності. Основними завданнями соціальної роботи як виду суспільної діяльності є покращення соціального самопочуття людини, вдосконалення умов її життя, забезпечення відповідного соціального функціонування, гармонізація системи відносин у сім’ї, колективі, суспільстві в цілому.

Соціальна робота в організації є різновидом численних видів професійної діяльності, що характеризується наявністю специфічних рис. В науковій літературі до цього часу не має чіткого визначення соціальної роботи в організації, її структури, суб’єктів, об’єктів. Тому вважаємо за потрібне проаналізувати окремі форми такої діяльності, які обговорюються в теорії управління і менеджменту.

У ХІХ столітті у теорію управління почали впроваджуватися результати практичних досліджень та експериментів. Серед іншого вони допомагали  вдосконалювати організацію праці, використовувати соціальні стимули у підвищенні ефективності виробництва. Наприклад, англійський вчений Р. Оуен у 1813 році висловлює ідею про необхідність приділяти увагу не тільки засобам виробництва, але й працівникам. У 1800-1828 р.р. Оуен організував перший великий соціальний експеримент. 

В рамках цього експерименту працівникам текстильних мануфактур надавалось житло, було поліпшено умови праці, побуту та відпочинку, створено мережу магазинів з доступними цінами щодо товарів першої необхідності, відкрито школи у робітничих селищах тощо. Разом з моральним стимулюванням праці названі заходи дозволили підвищити обсяг виробництва. Експерименти Оуена вважають першою апробацією ідеї соціального партнерства, що почала впроваджуватись на Заході лише через півтора століття. 
Засновник наукового менеджменту Ф. Тейлор на початку ХХ–го століття за результатами багатьох експериментів на виробництві дійшов висновку, що головною причиною низької продуктивності праці, серед іншого, є недосконалість системи оплати та заохочень. На його думку, винагорода повинна бути своєчасною, призначатись конкретній людині, базуватись на чітких критеріях оцінки результатів праці. Винагородою Ф. Тейлор вважав не тільки безпосередню оплату праці, але й  піклування про підтримання дружньої атмосфери у колективі працівників. Саме тому він рекомендував відкривати на підприємствах їдальні, дитячі заклади, вечірні курси для підвищення кваліфікації робітників. Використання різноманітних засобів соціального заохочення повинно викликати у працівників добрі почуття до роботодавців і, таким чином позитивно впливати на підвищення продуктивності праці.

Відкриття американського спеціаліста з менеджменту Е. Мейо, яке було пов’язане з проведенням Хотторнських експериментів у 20-х роках ХХ-го століття, довело, що соціальні та психологічні фактори можуть впливати на зростання продуктивності праці значно більше, ніж фізичні умови праці. Не існує чіткої та однозначної залежності між величиною зарплати та продуктивністю праці. Люди обов’язково потребують сприятливого морально-психологічного клімату, піклування з боку керівництва і можуть працювати з віддачею навіть при незмінній зарплаті [11, с. 51].

Kелер С. виділяє три групи методів, які можуть використовуватися в соціальній роботі з різними групами. В тому числі, з персоналом різноманітних організацій та підприємств [12, с. 38]. Вперше розробка класичних методик соціальної роботи в Німеччині була здійснена на основі вивчення досвіду роботи в Сполучених Штатах Америки. Мова йде про патронажний метод, який використовувався у Веймарській республіці у зв’язку з наслідками війни, безробіттям, занепадом економіки, появою великої кількості бідних людей. 

Розширена концепція цього методу включала в себе, насамперед, питання про причини злиднів. Названий метод базується на принципах поваги до людської особистості, активності та свідомої участі клієнтів у подоланні своїх складнощів. Володіння патронажним методом передбачає з боку соціального працівника знання власних сильних та слабких сторін, відповідальності окремих осіб перед суспільством. Виникнення та розповсюдження цього методу в Німеччині справедливо пов’язують з ім’ям Аліси Саломон та жіночим рухом, який вона очолювала у 20-х роках минулого століття. 

Метод індивідуальної соціальної роботи спрямований на надання допомоги окремим працівникам та їх сім’ям у розв’язанні психологічних, міжособистісних, соціоекономічних проблем шляхом особистісної взаємодії з клієнтом. На цей час індивідуальна соціальна робота є одною з найпоширеніших форм діяльності соціального працівника, в тому числі у різноманітних установах, організаціях, на підприємстві. Вона дозволяє враховувати особливості кожної людини: умови її розвитку, психологічний і фізичний стан, життєвий досвід, рівень інтересів і потреб тощо.

Другим класичним методом соціальної роботи, який можливий на підприємстві, є метод соціальної роботи з групою. Як зазначають окремі дослідники [13-15], цей метод прийшов в соціальну роботу зі шкільної соціальної педагогіки та мав великий вплив на молодіжну роботу в Німеччині. Метод групової соціальної роботи представляє собою таку модель соціальної роботи, завдяки якій відбувається допоміжна діяльність через групові форми взаємодії. Сутність такої роботи випливає з переваг розв’язання проблем клієнта в процесі між особистого спілкування людей з подібними проблемами. 

Тема 10. Еволюція поглядів на соціальну роботу

1. Вплив запровадження християнства на розвиток соціальної підтримки у Київській Русі. 

2. Значення благодійності для розвитку соціальної роботи. 

3. Особливості розвитку соціальної роботи в СРСР.

4. Структура системи соціальної підтримки у ХІХ сторіччі. 

5. Передумови розвитку соціальної роботи в Україні.
Насправді ж історія соціальної роботи в Україні нараховує більш тисячі років. Початком її варто вважати договір 911 р. князя Олега з греками, що містив у собі моменти, які нині називаються соціальною роботою.

І хоча поміч ближньому завжди була характерна для слов'янських народів, саме цей договір був першим документальним свідченням турботи держави про тих своїх громадян, що у цій турботі потребувають.

Справжнім поштовхом для розвитку добродійності в Україні стало прийняття християнства.

З прийняттям у 988 р. християнства в Україні стала активніше розвиватися традиція особистої добродійності князів, що носила вже релігійний характер. Великий князь київський Володимир Хреститель, “Батько співчуття”, статутом 996 р. офіційно зобов'язав духівництво займатися суспільним піклуванням, виділив десятину на утримання монастирів, церков і лікарень. Майже відразу після водохрещення Володимир зайнявся богоугодними справами: строїв церкви, що сталине тільки фундаментом віри, але й основою наукового знання, книжкової справи; засновував школи й училища, що стали першим щаблем народного просвітництва Русі. Спочатку ця блага справа не зустріла підтримку в населення, особливо в знаті. За словами одного літописця, дружини з багатих сімейств, у яких забирали дітей на навчання, оплакували їх, як мертвих, рахуючи писемність чарівництвом.

Володимир будував не тільки училища. Набагато більша старанність він проявив до устрою церкви, а також до добродійності, чим і заслужив безмірну любов народу. Багато літописців повідомляють про щедрість князя як про щось небувале. Володимир улаштовував бенкети на княжому подвір'ї не тільки для бояр і знаті (градських старців), але і для людей бідних, усіляко намагаючись задовольнити їхньої потреби. Після свого порятунку в битві з печенегами під містом Василевом, що він приписував Божому промислу, його щедрість до простого народу перевершила всі чекання. Володимир наказав зварити 300 варь*** меду і святкував свій порятунок 8 днів. Убогі в загальному одержали особисто від князя велику суму - 300 гривень. Повернувшись у Київ, він дав бенкет боярам і простому народу, що радів порятунку свого государя. З тих пір усякий бідняк міг втамувати свій голод на княжому подвір'ї і всякому жебраку міг одержати від князя трохи грошей.

Його добродійність поширювалася і на тих, хто не міг прийти за поміччю на його подвір'я. Князь велів своїм людям розвозити по вулицях хліб, м'ясо, рибу, овочі і роздавати по подвір'ях злиденним і убогим. Нестір пояснює таке людинолюбство Володимира дією християнського навчання. Він говорить, що слова з Євангелія “блажени милостиві, яко тим помиловані будуть” і Соломонові “даючи злиденному, богу в землі даєте” так подіяли на князя, що внушили йому незвичайну любов до благотворності і милосердя.

Його філантропія навіть приймала загрозливій державі характер: за словами літописців, князь став поширювати своє благоугодіє навіть на злочинців і вбивць, замінюючи їм страту штрафом. Через це вони незабаром загубили всякий страх перед владою. Духівництву прийшлося навіть просвіщати Володимира, вимагаючи від нього покарання  злочинців , що розгнуздалися.

Отже, Володимир, перший російський князь-християнин, що почав з убивства свого брата Ярополка, прийнявши християнство, став яскравим прикладом найвищого заступництва над бідними і убогими. У його особі об'єдналася особиста і державна добродійність. Жертвуючи на богоугодні справи як приватна особа, він був проте першою людиною в державі, та й витрачав гроші, що надходять у скарбницю з податків, що сплачували росіяни трудівники. Так що тут ми бачимо державну і приватну добродійність тісно сплетеної, вірніше сказати, ще не розділеної. Ця традиція довго продовжувалася в Росії - керуючись християнськими заповідями, князі і царі робили добродійну поміч начебто й особисту, але на гроші зі скарбниці, що вони вважали своїми. Усе ж і така добродійність характеризує їх тільки з позитивної сторони, адже вони могли витратити ці гроші і на свої особисті потреби.

Починання Володимира продовжив його син Ярослав, що заснував училище на 300 чоловік. Це училище було першим дійсним навчальним закладом у Росії. Проте найбільше Ярослав прославився упорядкуванням першого письмового російського зводу законів - “Російської Правди”. “Російська Правда” складається з 37 глав і, крім статей карного характеру, має статті соціальної спрямованості, що було надзвичайно для молодих держав Європи.

Так, у XXXI главі ми бачимо приклад турботи про підростаюче покоління. Торкаючись поділу спадщини, Ярослав говорить: “Подвір'я батьківське завжди без поділу належить меншому сину”, маючи на увазі, що молодший син завжди більш старших братів не захищений у соціальної плані. І якщо раніш, до написання і вступи в силу “Російської Правди”, старші брати могли вирішити суперечку силою, то тепер молодші сини були захищені законом. Це було просте і мудре рішення. У той же час у Західній Європі настільки важливе соціальне питання вирішене не було, у результаті чого в багатьох європейських країнах сформувався особливий клас лицарів-розбійників, що складає майже цілком із молодших дворянських синів, що у юному віці були вигнані з будинку своїми старшими братами, що забрали собі всю спадщину.

Взагалі, закони Ярослава щодо піклування над дітьми дуже гуманні для тих часів: у них закладені найголовніші по своїй проблемності питання. Наприклад, глава XXXII визначає відношення при поділі спадщини між дітьми одного батька, але різних дружин. Було вирішено також питання про спадщину дітям у випадках, коли недбайлива мати “проїдала” цю спадщину. Тут же навряд чи не уперше виявляється турбота і про саму жінку: “Але діти не можуть зігнати матір, що вдовує, знадвору або відняти, що віддано їй чоловіком”.

Щоб уникнути сирітства при живій матері, Ярослав повелів передавати дітей найближчим родичам, якщо мати вийде заміж удруге. Звичайно, це було не зовсім справедливо стосовно матері, але, здається, було свого роду страховкою від можливого дурного обходження вітчиму з дітьми.

 “Російська Правда” явилася першим слов'янським законом, що включає в себе подоба соціальної програми. Про важливість для Ярослава соціальної теми свідчить той факт, що з 37 статей цього закону 8 цілком присвячені проблемам дитячій захищеності. Ця перша спроба упорядкування російського зводу законів так чи інакше визначила всю подальшу законотворчість на Русі. Наступні зводи законів багато в чому будувалися по зразку і подобі “Російської Правди”, так що в російській юридичной практиці із самого початку міцно підтверджували основи соціальної політики.

Онук Ярослава Мудрого, правнук Володимира Святого Володимир Мономах створив перше у своєму роді моральне повчання, звернене до молодшого покоління. Воно наповнено щирістю і християнською людяністю. “Про діти   мої! Хваліть Бога! Любіть також людство. Не посада, не самота, не чернецтво спасе вас, але благодіяння. Не забувайте бідних, годуєте їх і мислите, що всяке надбання є божі і доручене вам тільки на час... Будьте батьками сиріт; вдову виправдуйте самі; не давайте сильним губити слабких. Не вбивайте ні правого, ні винуватого: життя і душа християнина священні”.

Отже, ми бачимо, що перше сторіччя християнства на Русі були відзначені щиросердечною простотою його ревнителів, що свято вірили і точно додержувалися євангельських заповідей. Для них християнська гуманність, віра в силу добра, переконаність у важливості людинолюбства не були відверненими нормами, а, навпаки, були непорушними істинами, не виконувати і не слідувати яким вони вважали для себе неможливим.

Протягом  сторіч осередком соціальної допомоги були церкви і монастирі. Під їхнім керівництвом росіяни навчилися розуміти і виконувати заповідь про любов до ближнього. Добродійність була не стільки допоміжним засобом суспільного благоустрою, скільки необхідною умовою особистого морального здоров'я: вона більше була -потрібна самому “нищелюбу”, чим злиденному. Цілюща сила милостині полягала в тому, щоб, дивлячись на сльози і страждання, самому постраждати з ним, пережити те почуття, що називається людинолюбством.

Староруський добродійник, “христолюбець”, більш думав про власне духовне удосконалювання, ніж про підвищення суспільного добробуту. Коли зустрічалися дві руки, одна з проханням Христа заради, інша з милостинею в ім'я Христово, важко було сказати, що із них більше подавала милостиню інший, - потреба однієї і поміч інший зливалися у взаємодії братерської любові обох. От чому древня Русь розуміла і цінувала тільки особисту, безпосередню добродійність, милостиню, подавану з руки в руку. Жебрак був для благодійника кращий прочанин, молитовний заступник, щиросердечний благодійник. “У рай входять святою милостинею”, - говорили в старовину Добродійнику потрібно було навіч бачити людську нужду, що він полегшував, щоб одержати щиросердечну користь; нужденний повинний був бачити свого милостивця, щоб знати, на кого молитися. Жебракуння на Русі рахувалося не економічним тягарем для народу, не виразкою суспільного порядку, а одним із головних засобів морального виховання народу.

Чи варто дивуватися тому, що при подібному погляді на жебракування навколо церков і монастирів склалися згодом цілі слобідки, де жили люди, основним джерелом існування яких стала милостиня. Люди часом починали злидарювати не тому, що зненацька впали в нужду, а тому, що це було вигідніше, ніж чесною працею заробляти свій хліб. Злиденних було декілька категорій: “блаженні” - роздавали усе своє майно і добровільно несли хрест терпіння і смиренності “Христа заради”; “юродиві” - віщуни, ясновидці, врозріз із теперішніми уявленнями аж ніяк не божевільні. Частіше усього симулювали безумність; “немічні” - сліпі, старі, “дійсні” душевнохворі, усі ті, хто не міг добувати на їжу інакше як “милостинькою”; “гулящі” - ті, хто бродяжив у власне задоволення або ховався від влади.

Російське законодавство поділяло злиденних на 4 категорії (правда, це було вже багато пізніше - у XIX в., але ми відразу скажемо про це, щоб уже не повертатися до цього питання). Тут були:

1) ті, що не можуть своєю працею добути їжу;
2) ті, хто по сирітству і тимчасовим хворобам впав у нужду, але може працювати; 

3) ті, що можуть трудитися, але злидарюють по лінощам і дурному поводженню;

 4) ті, хто по випадкових обставинах впав у крайню нужду.
Боротьба з фаховим жебракуванням могла піти тільки на благо товариства. Мабуть, першим російським самодержцем, що вирішив викорінити жебракування насильницькими методами, був Петро I. У іменному указі Стрелецкому наказу від 30 листопада 1692 р., опублікованому ще від імені Івана і Петра Олексійович, він велів записати: “Відомо йому, Великому государю, що на Москві гулящі люди, підв'язавши руки і ноги, удаваним лукавством просять на Христово ім'я милостині, а по огляді вони усе здорово”. Таких людей цар велів ловити і відправляти за місцем проживання, швидких селян відправляли до їхніх поміщиків. Повторно викритих у жебруванні били батогом і засилали в Сибір. За указом 1712 р. усіх “ледачих прошаків” не перебираючи били прилюдно на площах, таврували і засилали на каторжні роботи. “Амністії” не покладалося нікому - ні старим, ні хворим, ні божевільним (правда, пізніше Петро ввів “огляд дурнів”). З 1718 р. карали і дающих милостиню - перший штраф 5 рублів, другий - 10. Петро не забороняв милостиню взагалі. Хочеш - віддай гроші в  притулок і т.д., благо їх на той час було вже багато. Така політика не могла, природно, сподобатися людям, що звикнули до історично сформованих традицій Русі.

У останні роки свого царювання великий реформатор, певне, усвідомив, що війна зі злиденними програна. З'явився новий проект - роздати всіх “прошаків” по монастирях. Задуманй для цього всеросійський перепис “гулящих людей” він уже не встиг здійснити.

Указ 1712 р. “Про заборону жебракування” не переглядався спадкоємцями Петра I протягом тридцятьох семи років. Лише двічі Сенат зробив виняток. Першому послужив  страшний голод 1734 р. Другому - окремий випадок: осліплому київському громадянину дозволили збирати милостиню для сплати боргу в 200 рублів, “щоб не піти з торбами із сім'єю”.

Природно, діяльність Петра I полягала не тільки в боротьбі з жебракуванням. Перший російський імператор практично підійшов до створення системи суспільного піклування. При ньому обов'язок будівництва й утримання лікарень лежала на наказах, спочатку Патріаршому, із 1701 р. - Монастирському, а з 1721 р. - ставилася до Святейшему Синоду, що  і Камер-кіну-торі. Головний магістрат і воєводи повинні були приступити до улаштування лікарень, сирітських будинків, будинків ддя піклування про незаконнонароджених немовлят, будинків гамівних і будинків прядильних* для людей “гулящих і їм подібних”. Видані були правила, щоб міста, поміщики і всі місця й особи, що управляють казенними і партикулярними будинками  вотчинами, намагалися про прогодування і піклування злиденних і убогих їхніх відомств, не допускаючи їх ходити по світі для прохання милостині. Спостерігати за цим повинна була поліція.

Деякою передтечею пенсійного законодавства є укази про піклування “ не маючих чим жити” молодших офіцерів і солдат (1722 і 1723 р. відповідно). Передбачалося, що вони повинні були йти жити в монастирі де офіцерам навіть покладалося платня.

Дуже цікавий указ Петра I від 16 січня 1721 р., де вперше йшла мова про те, що бродяги є соціально небезпечним елементом. При цьому робилися дуже переконливі посилання на Біблію.

Спадкоємці Петра продовжили боротьбу з жебракуванням здається, турбуючись в основному про зовнішню благопристойність держави. Хоча указ 1734 р. був дуже цікавим винятком: у зв'язку з голодом було вирішено злиденних із Москви не висилати до початку в селах посівної пори і до першого травня не брати з них за утримання на фабриках, мануфактурах і у всяких роботах. Недовге царювання Петра III було відзначено указом 1762 р. про те, щоб божевільних не в монастирі визначати, а побудувати для них особливий будинок (це було офіційним визнанням того, що безумність - хвороба).

До епохи царювання Катерини II відбувається становлення системи суспільного піклування. Так, указ від 7 листопада 1775 р. наказував у кожній губернії відчинити під “головуванням цивільних губернаторів особливі накази Суспільного піклування”. На ці накази були покладені обов'язки - влаштовувати і містити народні школи, сирітські будинки, лікарні, аптеки,  удома для невиліковно хворих, для психічно хворих.

Не можна сказати, що ця система була бездоганною. Але спроби держави охопити всі прошарки населення, що потребувають у соціальному захисті, були в наявності. Незабаром же з'ясувалося, що в країні повно кальок (що було пов'язано з війнами) і казенних засобів на їхнє утримання не вистачає. У російському уряді визрівала думка про те, щоб піклування про злиденних і каліків зробити суспільним, а не тільки державним, і що немає нічого негожого в притягненні милосердних людей до посильної допомозі в рішенні даної проблеми. З великою неохотою Катерина погодилася з цією ідеєю, а старанне чиновництво “довело її до кондиції”, у результаті чого піклування перетворилося для громадськості в добровільно-обов'язкове піклування, але під наглядом державних органів. Повне втілення ця ідея одержала при Олександрові I, коли переконалися, що піклування для уряду - ноша надмірна, і без громадськості не обійтися. Для того щоб привернути увагу жертводавців, самій справі піклування був доданий статус національно значимого діяння. Не випадково до справи піклування були залучені члени імператорської сім'ї в ранзі найвищих покровителів. 

Прихильники посилення суспільного початку в справі піклування писали царюю: “Як би ні був великий штат чиновників, приставлених до справи піклування, він у всякому разі не в силах буде справлятися з важкою задачею індивідуалізації кожного випадку помочі. Організація ж помочі без індивідуалізації, як показав досвід, не буде досягати цілі і зведеться до формалізму”. Намагаючись не припускати пасивності громадськості, Олександр I уключив піклування в сферу суспільного самоврядування, залишивши за урядом функцію загального керівництва цим делікатним процесом. Олександр I підписав закон, по якому піклування в Росії передавалося організаціям і відомствам, розділеним на декілька типів. Вони одержали назву “заснувань, на особливих основах керованих”. Таким чином, у Росії була створена гнучка, диференційована і надзвичайно ефективна система державно-суспільного піклування, що не тільки уражала іноземців своєю досконалістю, але часто була прикладом для інших розвитих країн. Система ця постійно удосконалювалася, уточнювалася, частково змінювалася.

До кінця XIX в. нараховувалося 14 854 добродійних закладів (товариств), причому їх умовно можна було розділити на дві групи - заклади, що відносилися до міністерств і відомств, що переслідують тільки добродійні цілі, і відомства, що не мають спеціального добродійного призначення. До числа перших выдносилися: Відомство закладів Імператриці Марії, Російське товариство Червоного Хреста, Імператорське людинолюбне товариство і піклування про будинки працьовитості і рабітничі будинки. В другу групу входив цілий ряд заснувань - Відомство православного сповідання і військового духівництва, Міністерство внутрішніх справ. Міністерство юстиції, Міністерство народного утворення й ін.

Загальна сума засобів добродійних закладів до кінця минулого сторіччя виражався величезним числом - 404 843 798 рублів, із яких вартість нерухомості складала біля 35%, інше - грошові суми. Вони укладалися з відсотків із капіталів, прибутку від нерухомої власності, членських внесків, випадкових надходжень від жертводавців, від концертів, лотерей і т.д.

Вище вже говорилося, що ця система, що спирається на російське законодавство, не була позбавлена хиб. Головними з них були: неясність визначення тих категорій людей, що мають право на суспільне піклування; питання про те, із яких засобів повинні покриватися витратами по суспільній допомозі; ступінь кревності людей, зобов'язаних містити своїх родичів, що потрапили в біду.

У результаті реформ другої половини XIX в. у Росії з'явилися земства, яким були передані питання місцевого самоврядування і, природно, рішення деяких питань суспільного піклування. Але відкіля могли вони взяти грошей, приміром, для допомоги здоровій людині, що залишилася без роботи і має сама, якщо в законодавстві не було передбачено страхування на випадок безробіття?

Для рішення цих і цілого ряду інших питань наприкінці  минулого сторіччя була утворена (по найвищому повелінню) комісія для перегляду чинного законодавства про піклування бідних. Але війни, а потім і революції перешкоджали побачити результати діяльності цієї комісії.

У перші післяреволюційні (і повоєнні) роки діяльність Радянського уряду, крім відновлення господарства, була направлена також на підвищення добробуту трудящих.

Поки ще було відсутнє поняття “соціальне забезпечення”, але були зроблені перші кроки до нього.

У 1918 р. (уперше після встановлення Радянської влади) за особистим наказом В. І. Леніна всім центральним і місцевим органам управління була поставлена задача по виділенню питань соціальної помочі і підтримки трудящих в окрему систему дослідження. “Зробити енергійну підтримку всіх і всяких починань, спрямованих до поліпшення справи постачання населення продовольством і промисловими товарами, соціального страхування і соціального забезпечення, житлового будівництва, охорони здоров'я, курортного обслуговування трудящих”.

У умовах непу, дорогу якому відчинив Х з'їзд РКП(б) у 1921 р., забезпечення трудящих набувало всіх нових напрямків. Так, широке застосування знаходила система соціального страхування.

У рік утворення СРСР змінилося саме поняття “соціальне забезпечення”. Тепер воно звучало так - “державна система матеріального забезпечення й обслуговування всіх громадян СРСР у старості, хвороби, при повній або частковій утраті працездатності, а також багатодітних сімей. Здійснюється за рахунок державних і суспільних засобів”.

Особлива увага стала приділятися пенсійному забезпеченню і посібникам. Було створено декілька пенсійних страхових фондів (недержавних). Під особистим спостереженням Леніна, а потім міністра охорони здоров'я Семашко була налагоджена система організації правильного відпочинку трудящих (відкриті перші санаторії, профілакторії і удома відпочинку). У 1922 р. був видано указ СНК про захист робітників на особливо шкідливих виробництвах і їхній реабілітації у випадку одержання каліцтва або інвалідності внаслідок цього. Тоді ж стали з'являтися перші державні страхові товариства і компанії.

У 1924 р., на II З'їзді Рад СРСР була прийнята перша Конституція СРСР. Вона внесла зміни в систему соціального забезпечення, тепер уже населення, а не трудящих, як було раніш, і його ж соціального страхування. Це звучало так: “Повинно бути зроблене повне соціальне страхування робітників: а) для усіх видів найоманої праці; б) для усіх видів утрати працездатності.

Саме: від хвороб, каліцтва, інвалідності, старості, фахових хвороб, материнства, вдівства і сирітства, а також безробіття”.

До 1929 р. Радянська влада в законодавчому порядку затвердила повне соціальне забезпечення всіх трудящих, усіх видів утрати працездатності і вперше у світі - від безробіття, за рахунок наймачів і держави, за допомогою профсоюзних спілок.

Все це, а також безкоштовна медицина й утворення призводило в здивування іноземців. Соціальне забезпечення населення на такому високому рівні існувало тільки в нашій країні.

Природно, що рішення соціальних питань залежить від економіки держави. Тому в нашій країні соціальні задачі традиційно включалися в економічну політику. І тільки з кінця шістдесятих років соціальна політика виділяється в особливий напрямок діяльності партії, хоча і була тісно пов'язана з економічний діяльністю, наприклад підвищення добробуту трудящих.

Про соціальну політика багато говорилося в зв'язку з задачами активного, цілеспрямованого формування інтересів і потреб особистості, кращого використання матеріальних і духовних благ для всебічного розвитку особистості. Проте в практичному здійсненні соціальних програм справа виглядала далеко не благополучно.

У СРСР сформувалася патерналистихна модель соціального захисту, із фінансуванням головним чином із госбюждету - 95 і більш відсотків асигнувань із бюрократичною системою розподілу фондів соціального забезпечення. Соціалізм, здійснюючи свої програмні установки на неухильний ріст народного добробуту, створював необхідні умови розвитку загальної і доступної системи соціального забезпечення. Право громадян на матеріальне забезпечення в старості, у випадку хвороби, повної або часткової втрати працездатності, а також утрати годувальника було закріплено в Конституції СРСР. Це право гарантувалося соціальним страхуванням громадян, посібниками по тимчасовій непрацездатності; виплатою за рахунок держави і колгоспів пенсій за віком, інвалідності і з нагоди втрати годувальника і т.д. Поряд із виплатою пенсій і посібників існувало чимало інших видів забезпечення. Серед них були: професійно-технічне навчання і перенавчання інвалідів, їхнє працевлаштування, надання інвалідам безкоштовної протезно-ортопедичної допомозі і спеціальних транспортних засобів, утримання пристарілих і інвалідів у будинках-інтернатах, їхній санаторно-курортне лікування і т.д.

Комплексний розвиток соціального забезпечення викликало ріст продуктивних сил товариства, стимулювало трудову активність робітників. Не можна не враховувати позитивного впливу гарантованого соціального забезпечення на морально-психологічний стан особистості.

Система соціального забезпечення як елемент розподільних відношень визначалася рівнем розвитку продуктивних сил. В міру росту економічних можливостей створювалися усе більш сприятливі умови для рішення соціальних проблем.

Вище вже говорилося про недоліки цієї системи. Але у світлі сьогоднішнього дня навіть вони здаються гідностями минулого років.

Отже, соціальна робота в Україні має довгу, багату подіями і славнозвісну історією. І про це нам не варто забувати ні як громадянам України, ні як людям, що вивчають соціальну роботу.
Тема 11. Методи соціальної роботи

1. Філософські та соціологічні основи соціальної роботи

2. Сутність методів соціальної роботи.

3. Зв’язок теоретичної соціології та соціальної роботи. 

4. Педагогічні принципи та зміст соціальної роботи. 

5. Технології соціальної роботи. Класифікація соціальних технологій
Під методом розуміють найкоротший шлях досягнення оптимальних результатів, що відповідають поставленим цілям. Метод у соціальній роботі виконує подвійну роль, оскільки він виступає як спосіб, шлях пізнання і застосування знань, що вироблені в науках про життєдіяльність людини і в соціальній практиці, а з іншого боку – як конкретна дія, що сприяє якісній зміні існуючого об'єкту (суб'єкту).

По відношенню до соціальної роботи можна говорити про дві групи методів: методи соціальної роботи як наукового знання і як практичної діяльності.

Торкаючись питання класифікації методів соціальної роботи, варто зазначити, що цей компонент організації соціальної роботи в спеціальній літературі знаходиться лише в стадії становлення. На цій підставі в класичній літературі з соціальної роботи визначають наступні групи методів.

Загальні (філософські) методи, які існують як єдність світоглядної методологічної позиції суб'єкта соціальної роботи в різних видах діяльності. Загальні методи визначають шлях, спосіб пізнання і перетворення дійсності, мислення.

Спеціальні наукові методи – це специфічні способи пізнання і перетворення окремих сфер суспільного життя, що притаманні тій чи іншій системі знань. Ці методи після відповідної трансформації використовуються в соціальній роботі. Варто зазначити, що відносно цієї групи методів в літературі не існує єдності визначень. Одну систему дій деякі автори називають методом, інші – методикою, технікою чи технологією. Така різниця у підходах пов'язана, на нашу думку, з тим, що методи соціальної роботи багато в чому обумовлюються специфікою об'єкта, а також – спеціалізацією соціального працівника, структурою соціальних служб, підрозділів тощо.

У професійній діяльності соціального працівника метод є способом реалізації діяльності, він мов би опосередковує мету і результат, задає "векторність" досягнення оптимального результату. Інколи визначення методів соціальної роботи накладається на загальне поняття соціальних технологій. Щоб розвести ці два терміни, зазначимо, що соціальні технології в психолого-педагогічній літературі розглядаються як сукупність методів, прийомів та впливів, що застосовуються для досягнення мети соціального розвитку. Типовим є погляд на соціальні технології як узагальнення набутих і систематизованих знань, досвіду, умінь і практики роботи суб'єктів соціальної діяльності. Соціальні технології також розглядаються як сукупність способів професійного впливу на соціальний об'єкт з метою його покращення, забезпечення оптимізації функціонування при можливому тиражуванні даної системи впливу.

У більшості джерел з проблеми класифікації методів соціальної роботи визначаються такі групи спеціальних методів соціальної роботи: організаційні (адміністративні), соціально-економічні, педагогічні та психологічні. На нашу думку, до цього переліку методів у соціальній роботі слід також додати соціологічні методи. Крім того, інноваційна практика соціальної роботи породжує нові методи соціальної взаємодії, які не підлягають під існуючі класифікаційні ознаки. До таких методів роботи належить вулична соціальна робота та метод "рівний – рівному". На характеристиці окремих методів ми зупинимось більш детально.

До соціально-економічних методів соціальної роботи належать всі існуючі засоби, за допомогою яких спеціалісти соціальної роботи здійснюють вплив на матеріальні, моральні, сімейні, національні, та інші соціальні інтереси та потреби клієнта. До соціально-економічних способів впливу належить натуральна та грошова допомога, моральне заохочення клієнта, встановлення пільг, здійснення патронажу, соціального супроводу, допомоги в побутовому обслуговуванні.

Організаційні (адміністративні) методи соціальної роботи розглядаються в контексті управлінського аспекту організації діяльності структури соціальних служб.

До основних методів цієї групи відносять: регламентування, нормування та інструктування.

Регламентування – спосіб організаційного впливу, що полягає в розробці і втіленні організаційних положень, обов'язків для виконання в органах управління соціальними службами та установами (накази, типові положення, посадові інструкції тощо).

Нормування – встановлення нормативів з обмеженнями, що виступають орієнтирами в діяльності соціального працівника (наприклад, нормативи чисельності клієнтів із розрахунків на одного соціального працівника, нормативи часу обслуговування тощо).

Інструктування – метод організації найбільш толерантного соціального виливу, сутність якого полягає в роз'ясненні завдання, можливих шляхів його вирішення, перешкод і наслідків невірних дій клієнта, застереження його від можливих помилок. Найбільш розповсюдженими прийомами інструктування є консультування та інформування.

Педагогічні методи, які найчастіше використовуються в соціально- педагогічній практиці є різновидами методів виховання. Методи формування свідомості спрямовані на формування певних понять, оцінок, суджень, світогляду особистості.

Методи організації діяльності – це способи закріплення, формування позитивного досвіду поведінки, відносин, дій та вчинків. Як найбільш типовий метод організації діяльності називають методи доручення, соціального навчання та закріплення позитивного досвіду.

Доручення є методом організації соціально-керованої діяльності. За типологією виділяють управлінські та виконавчі доручення, постійні та тимчасові (змінні), індивідуальні та групові. В соціально- педагогічній практиці отримав розповсюдження метод чергування творчих доручень.

До соціально-педагогічних умов успішного застосування методу доручення слід віднести: наочність, гласність виконання доручення, забезпечення методичної підтримки його виконання, урахування інтересів та соціального досвіду клієнта.

До методів організації діяльності більшість авторів відносить гру як спосіб соціальної взаємодії і розвитку творчої особистості клієнта. Специфіка ігрової діяльності в системі соціально-педагогічної роботи полягає, на наш погляд, в профілактичній, превентивній спрямованості гри як засобу організації змістовного дозвілля, запобіганні асоціальній діяльності клієнтів.

Методи стимулювання діяльності спрямовані на стимулювання особистості до покращення чи зміни своєї поведінки, розвитку мотивації на соціально схвалені способи та види діяльності. Серед методів стимулювання визначають: методи позитивного підкріплення, методи негативного підкріплення, методи змагання.

Психологічні методи в соціально-педагогічній роботі застосовуються з метою діагностування особливостей індивіда та організації на основі отриманих результатів різних видів психотерапевтичної та психокорекційної роботи. До цієї групи методів належать: психодрама, соціодрама, соціально-психологічний тренінг; психотерапія (сімейна, ігрова, арт-терапія).

Соціологічні методи використовуються в практиці соціальної роботи найчастіше з метою збору інформації щодо окремих суспільних проблем та визначення ставлення людей до них. До цієї групи методів ми відносимо: спостереження, опитування, інтерв'ювання (у тому числі і в умовах фокус-групи), анкетування, біографічний метод та метод аналізу документів, особливе місце серед цих методів займає метод моніторингу.

До методів суто соціальної роботи, перш за все, слід віднести метод "рівний – рівному" – як спосіб падання та поширення достовірної інформації шляхом довірливого спілкування ровесників в межах організованої (акції, тренінги) та неформальної соціальної роботи (спонтанне спілкування), яку проводять спеціально підготовлені підлітки та молоді люди.

Тема 12. Система соціального захисту різних верств населення. Соціальна робота з молоддю

1. Загальна характеристика молоді як соціальної групи.

2. Загальні підходи та принципи соціальної роботи з молоддю.

3. Основні напрямки соціальної роботи з молоддю.

4. Структура діяльності системи центрів соціальних служб для молоді. 

5. Соціальна допомога молодим жінкам.
Молодь є однією з продуктивних сил суспільства. Ця категорія населення України визначається віком до 28 років. Молодь називають поколінням перехідного періоду, яке живе в епоху бурхливих і глибоких перетворень, в роки суворих потрясінь і нових можливостей.

Молоді люди є специфічним контингентом населення, якісно відмінним від усіх інших вікових груп. Роль молоді як чинника соціально-демографічного розвитку держави (регіону) обумовлена такими притаманними цій віковій групі особливостями:

· підвищений (порівняно з іншими віковими контингентами) рівень народжуваності — саме на жінок молодіжного віку припадає основна частина народжень;

· висока міграційна мобільність;

· великий попит на освіту — майже всі особи, які навчаються у вищих та професійних навчальних закладах, молодого віку;

· підвищений ступінь мобільності щодо змін місця роботи, перекваліфікації, освоєння нових видів та сфер діяльності.

Молодь є майбутнім держави, її інтелектуальним потенціалом, основою економічного, політичного і суспільного життя. Тому соціальне становище і соціальні проблеми молоді вивчаються і досліджуються у таких аспектах: демографічна ситуація в молодіжному середовищі; молодь і здоров'я; соціальне становище та самопочуття молоді; молодь і шлюб, проблеми молодих сімей; зайнятість і професійна підготовка молоді; молодь і освіта; молодь і Збройні сили, інші військові формування України; фізична культура і спорт; система ціннісних орієнтацій, культурні потреби і духовний світ української молоді; групи ризику та ризикова поведінка; економічна активність молоді та ін.

Соціальна робота з молоддю має давню історію і ґрунтується на основних підходах і напрямках соціалізації особистості, які сформувались на основі теорії соціальної педагогіки. Соціальні перетворення в державі, кризовий стан економіки і зміни у суспільному житті спричинили необхідність появи нових соціальних інститутів, уповноважених реалізувати соціальний захист молодих людей, нових напрямків і підходів у соціальній роботі з молоддю, які відповідають потребам і вимогам суспільства, соціальним запитам юнаків і дівчат.

Центральним органом виконавчої влади, що забезпечує втілення у життя державної молодіжної політики, є Державний комітет молодіжної політики, спорту і туризму України, який має діяти спільно з іншими міністерствами та центральними органами влади та їхніми структурними підрозділами по роботі з молоддю, а також взаємодіяти з політичними партіями, іншими громадськими об'єднаннями у сфері вирішення молодіжних проблем.

Стратегічні цілі реалізації державної молодіжної політики визначені Декларацією "Про загальні засади державної молодіжної політики в Україні", Законами України "Про сприяння соціальному становленню та розвитку молоді в Україні", "Про молодіжні та дитячі громадські організації", "Про соціальну роботу з дітьми та молоддю" та іншими нормативно-законодавчими актами.

Соціальна робота з молоддю здійснюється відповідно до основних напрямів державної політики. Найважливішими з них є: визначення правових засад соціальної роботи з дітьми та молоддю; розроблення та реалізація державних, галузевих, регіональних програм соціального становлення і соціальної підтримки дітей та молоді; створення сприятливих умов для гармонійного розвитку дітей та молоді, задоволення потреб у добровільному виборі виду діяльності, не забороненому законодавством, активної участі в творчій, культурологічній, спортивній і оздоровчій діяльності; консультування і надання соціальних послуг, соціально-медичної, психолого-педагогічної, правової, інформаційної та інших видів соціальної допомоги; здійснення соціального менеджменту щодо організації діяльності органів виконавчої влади, громадських організацій, спрямованої на подолання соціальних проблем; здійснення соціально-профілактичної роботи щодо запобігання наслідкам негативних явищ та подолання таких наслідків; розроблення та здійснення комплексу реабілітаційних заходів щодо відновлення соціальних функцій, психологічного та фізичного стану дітей та молоді, які зазнали жорстокості, насильства, потрапили в екстремальні ситуації; сприяння дитячим і молодіжним організаціям, іншим об'єднанням громадян, фізичним особам у реалізації ними власних соціально значущих ініціатив і проектів; забезпечення дотримання соціальних стандартів і нормативів умов життєдіяльності, морального, психологічного та фізичного стану дітей та молоді; здійснення кадрового, науково-методичного, фінансового, матеріально-технічного, інформаційного та інших видів забезпечення соціальної роботи; сприяння розвитку та підтримка волонтерського руху; встановлення та зміцнення зв'язків із соціальними службами для молоді за кордоном, інтеграція в міжнародну систему соціальної роботи з молоддю; здійснення комплексу мед и ко-соціальних та реабілітаційних заходів щодо адаптації в суспільстві дітей з вадами фізичного та розумового розвитку.

Механізмом формування та реалізації державної молодіжної політики в Україні є: законодавча база; щорічні слухання у Верховній Раді України про становище молоді та доповідь з цього питання Верховній Раді України, Президентові України, структурні підрозділи, що займаються проблемами молоді, в органах державної влади та управління всіх рівнів; соціальні служби для молоді; громадські молодіжні об'єднання; цільові комплексні програми; цільові кошти на фінансування молодіжної соціальної політики, залучені матеріальні та фінансові ресурси підприємств, організацій і установ, об'єднань громадян, зацікавлених у роботі з молоддю, діяльність спеціальних молодіжних фондів, які виступають суб'єктами соціальної роботи з молоддю.

Завданнями суб'єктів соціальної роботи з дітьми та молоддю є: надання різноманітних соціальних послуг, соціально-медичної, психолого-педагогічної, правової, інформаційної, матеріальної та інших видів соціальної допомоги, консультування дітей та молоді; розроблення та здійснення системи заходів зі створення умов, достатніх для життєдіяльності різних категорій дітей та молоді; здійснення соціально-профілактичної роботи серед дітей та молоді, вжиття системи заходів щодо запобігання негативним явищам та їх подолання; розроблення та здійснення реабілітаційних заходів щодо відновлення соціальних функцій, морального, психічного та фізичного стану дітей та молоді, пристосування їх до безпечних соціальних та інших умов життєдіяльності, а також надання допомоги дітям, молоді, які зазнали жорстокості та насильства, потрапили в екстремальні ситуації; здійснення міжнародного співробітництва, вивчення і поширення передового міжнародного досвіду з питань соціальної роботи з дітьми та молоддю; сприяння молодіжним організаціям і окремим громадянам у їх культурному і фізичному розвитку, участі в трудовій та суспільно корисній діяльності; здійснення інших повноважень у сфері соціальної роботи з дітьми та молоддю.

Суб'єкти соціальної роботи з дітьми та молоддю мають право: вносити до органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування пропозиції щодо соціальної роботи з дітьми і молоддю, брати участь в їх реалізації; укладати договори з підприємствами, установами та організаціями, у тому числі зарубіжними, на виконання ними робіт, що сприяють підвищенню ефективності соціальної роботи; створювати агентства, спеціалізовані служби, інші установи соціального спрямування, займатися благодійництвом відповідно до законодавства України; одержувати від підприємств, установ та організацій усіх форм власності інформацію з питань соціальної роботи з дітьми та молоддю; проводити на підприємствах, в установах та організаціях соціологічні дослідження з проблем молоді; представляти інтереси окремих молодих людей (молодих сімей) в їх відносинах з підприємствами, установами, організаціями; надавати у встановленому порядку підприємствам, установам та організаціям за договорами платні послуги з інформаційно-методичного забезпечення їх діяльності щодо соціального обслуговування дітей та молоді з зарахуванням одержаних коштів на рахунки відповідних центрів соціальних служб для молоді. Перелік платних послуг, порядок їх надання і витрачання одержаних коштів встановлюються спеціально уповноваженим центральним органом виконавчої влади з питань молодіжної політики. Прибутки від надання платних послуг спрямовуються виключно на соціальне обслуговування і допомогу дітям та молоді.

Об'єктами соціальної роботи з молоддю є: працююча молодь; безробітна молодь; молодь, яка навчається; молоді сім'ї (у тому числі неблагополучні сім'ї та сім'ї групи ризику); діти і молодь, які мають відхилення в здоров'ї (молоді інваліди, наркозалежна молодь, алкогольнозалежна молодь, хворі на СНІД та ін.); молодь, яка має відхилення у поведінці; молодіжні організації та об'єднання; обдарована і талановита молодь; молодь із числа сиріт; біженці і переселенці та інші категорії молоді.

Головною метою соціальної роботи з дітьми та молоддю є створення умов позитивно орієнтованої соціалізації особистості, що сприяє соціальній адаптації та самореалізації молодого покоління в інтересах особистості й суспільства. Соціальна робота передбачає взаємодію двох пріоритетних аспектів діяльності держави: соціальна опіка, надання різних видів допомоги різним категоріям молоді і діяльність соціальних інституцій, спрямована на розкриття творчого потенціалу молоді.

Соціальна робота з дітьми та молоддю — діяльність уповноважених органів, підприємств, організацій та установ незалежно від їх підпорядкування і форми власності та окремих громадян, яка спрямована на створення соціальних умов життєдіяльності, гармонійного та різнобічного розвитку дітей та молоді, захист їх конституційних прав, свобод і законних інтересів, задоволення культурних та духовних,потреб.

Соціальна робота з молоддю підпорядкована основним теоретичним і практичним підходам, які викладені у попередніх параграфах. Однак своєрідність молоді як особливої демографічної групи населення зумовлює специфічні підходи соціальної роботи, які базуються на таких напрямках і технологіях, як соціальна профілактика, соціальне обслуговування, соціальна реабілітація і соціальна допомога.

Соціальна профілактика
Соціальна профілактика — робота, спрямована на попередження аморальної, протиправної, іншої асоціальної поведінки дітей та молоді, виявлення будь-якого негативного впливу на життя і здоров'я дітей та молоді й запобігання такому впливу. Соціальна профілактика ґрунтується на виявленні несприятливих психобіологічних, психолого-педагогічних, соціальних умов, що зумовлюють відхилення в психічному та соціальному розвитку молоді, в її поведінці, стані здоров'я, а також в організації життєдіяльності й дозвілля.

Зміст соціальної профілактики полягає:

· у роз'ясненні правових норм соціально значущої діяльності та поведінки;

· ознайомленні з нормативними міжнародними і державними документами, які забезпечують розвиток особистості, рівень освіти, вибір професії;

· наданні різним категоріям молоді інформації про можливі наслідки асоціальних дій, нехтування здоровим способом життя, відмови від культурного проведення дозвілля;

· організації заходів щодо забезпечення програми позитивної життєдіяльності особистості;

· здійсненні системи соціального захисту різних категорій молоді (забезпечення роботою, навчанням);

· формуванні відповідальності за можливі наслідки анти-правних дій.

Види та форми соціальної профілактики:

· Організацій но-педагогічні заходи зі створення виховного середовища за місцем проживання (на місцевому рівні) молоді (робота консультаційних пунктів з проблем освіти, виховання, організації дозвілля, працевлаштування, вибору професії, правових питань; реалізація державних, галузевих програм з профілактики негативних явищ у молодіжному середовищі — алкоголізму, наркоманії, проституції, правопорушень).

· Залучення різних соціальних інститутів у процес соціалізації дітей і молоді, що передбачає подолання міжвідомчих бар'єрів в організації профілактичної роботи, створення в мережі соціальних служб умов для виявлення соціальних ініціатив, розвитку молодіжного руху та відродження традицій національного виховання (проведення масових свят, конкурсів, спортивних змагань, театралізованих дійств тощо).

· Організація соціально-педагогічної і психологічної роботи з молоддю групи ризику (індивідуальна і групова робота з батьками та дітьми, ознайомлення різних категорій молоді з інформацією про можливі наслідки асоціальних дій).

· Розв'язання проблем зайнятості та працевлаштування неповнолітніх і молоді завдяки створенню робочих місць для цих категорій.

· Сприяння різного роду установам освіти, спорту, культури щодо розгортання форм організації дозвілля молоді, спрямованих на відродження української національної культури (Будинки художньої творчості, Центри художнього виховання, об'єднання за інтересами, фольклорні свята, конкурси обдарованої молоді, художні виставки, творчі об'єднання і майстерні з декоративно-прикладного мистецтва).

Соціальне обслуговування
Соціальне обслуговування — робота, спрямована на задоволення потреб, які виникають у процесі життєдіяльності, що забезпечує гармонійний та різнобічний розвиток дітей та молоді шляхом надання соціальної допомоги і різноманітних соціальних послуг.

Основними засадами соціального обслуговування є цілісність і збалансованість державних, громадських і приватних програм, серед яких найважливіше місце посідають служба планування сім'ї, працевлаштування молоді, пенсійного забезпечення, соціального страхування на випадок втрати роботи; організація життєдіяльності інвалідів, а також соціально-побутова та гуманітарна допомога інвалідам з дитинства, праці, війни, малозабезпеченим, багатодітним сім'ям, неповнолітнім матерям, одиноким матерям та сім'ям, які виховують дітей-інвалідів, іншим категоріям молоді (купівля продуктів, прибирання квартири, приготування та доставка їжі, супроводження до медичного закладу); надання гуманітарної допомоги (їжі, одягу, взуття, медикаментів) молоді з числа інвалідів, жертвам жорстокого поводження; організація роботи благодійних закладів, їдалень, соціальних притулків для тимчасового мешкання жінок, які зазнали насильства, та осіб без постійного місця проживання.

Види та форми соціального обслуговування:

1. Соціально-психологічна експертиза для визначення проблем і кризових станів різних категорій молоді, оцінювання психолого-педагогічних технологій корекції розвитку особистості.

2. Консультативно-медична робота, що передбачає комплекс заходів з інформаційного та медичного обслуговування, створення позитивно спрямованої програми життєдіяльності особистості.

3. Соціальна освіта, яка має на меті підвищення загальнокультурного рівня різних категорій молоді, умов залучення її до соціального життя, засвоєння та оволодіння його цінностями.

4. Психолого-педагогічна корекція, основне завдання якої — здійснювати заходи попередження та подолання негативних явищ у молодіжному середовищі.

5. Соціальне обслуговування молоді здійснюється у порядку, визначеному законодавством, шляхом надання соціальних послуг: гарантованих державою безкоштовних фізкультурно-оздоровчих послуг; добору роботи і працевлаштування відповідно до покликання, здібностей, професійної підготовки, освіти, професійної орієнтації та перепідготовки; забезпечення освіти, культури, охорони здоров'я, фізичної культури і спорту, спеціального медичного обслуговування, оздоровлення, відпочинку; добродійних послуг для задоволення духовних, культурних, естетичних, виховних, освітніх, оздоровчо-лікувальних, рекреаційних та інших потреб.

Соціальна реабілітація
Соціальна реабілітація — робота, спрямована на відновлення морального, психічного та фізичного стану дітей і молоді, їх соціальних функцій, приведення індивідуальної чи колективної поведінки у відповідність до загальновизнаних суспільних правил і норм.

Зміст соціальної реабілітації полягає в реконструкції соціокультурного оточення з різними категоріями молоді, допомозі у комунікації та навчанні, цілеспрямованій соціально-психологічній роботі з близькими та родичами; допомозі у професійному самовизначенні, сприянні працевлаштуванню; організації дозвілля та спілкування; виявленні творчих здібностей; охороні прав молоді; медичному, педагогічному, психологічному патронажі; створенні позитивної громадської думки щодо багатоаспектності проблем молоді.

Види та форми соціальної реабілітації:

1. Розробка правових та організаційних основ системи обстеження і лікування.

2. Превентивна робота з проблем пияцтва, алкоголізму, вживання тютюну серед молоді.

3. Пропагандистські заходи до міжнародних свят, Всесвітніх днів без тютюну (програма Всесвітньої організації охорони здоров'я).

4. Соціальна реабілітація та адаптація безробітних, біженців, емігрантів, людей, змушених змінити місце проживання (сприяння в одержанні допомоги, постійного житла, у працевлаштуванні, перекваліфікації та влаштуванні на роботу з нової спеціальності тощо), інвалідів, жінок з дітьми, тих, хто бажає займатися комерційною діяльністю (сприяння у створенні малого бізнесу тощо); молодих сімей, які мають несприятливі соціально-правові умови життя; колишніх вихованців дитбудинків та шкіл-інтернатів (сприяння в одержанні матеріальної допомоги, житла, майна, а також у працевлаштуванні або продовженні навчання); організація роботи відділень соціальної реабілітації підлітків з дезадаптивною поведінкою.

5. Соціальна реабілітація дітей та молоді передбачає здійснення: навчально-виховної реабілітації у загальноосвітніх школах-інтернатах для дітей та молоді, які потребують соціальної допомоги; у спеціальних загальноосвітніх школах (школах-інтернатах) для дітей та молоді, які потребують корекції фізичного та розумового розвитку; у загальноосвітніх санаторних школах (школах-інтернатах) для дітей, які потребують тривалого лікування; соціально-лікувальної та психологічної реабілітації у відповідних закладах охорони здоров'я дітей та молоді, які зазнали жорстокості, насильства, а також які постраждали внаслідок аварії на Чорнобильській АЕС; фізичної реабілітації дітей та молоді з фізичними, розумовими вадами у спеціалізованих фізкультурно-оздоровчих закладах (клубах, центрах тощо); медико-соціальної реабілітації неповнолітніх, які зловживають алкоголем, наркотиками і які за станом здоров'я не можуть бути направлені до шкіл соціальної реабілітації та професійних училищ соціальної реабілітації; соціально-освітньої реабілітації в школах соціальної реабілітації та професійних училищах соціальної реабілітації неповнолітніх, які скоїли правопорушення.

Соціальна допомога (підтримка) молоді
Соціальна допомога (підтримка) молоді — вид соціальної діяльності спеціально уповноважених органів держави та соціальних інституцій щодо забезпечення потрібного особистості рівня освіти, культури, умов організації дозвілля та відпочинку, забезпечення працевлаштування, а також надання системи гарантованого державою рівня матеріальної підтримки молоді та сімей з дітьми з урахуванням їх матеріального та фізичного стану, складу сім'ї, віку, здоров'я, участі в суспільному та іншому виробництві. Це допомога окремим людям, соціальним групам з метою задоволення потреб, необхідних для нормальної життєдіяльності в умовах конкретного суспільства, конкретної ситуації, а також створення умов для самореалізації.

Сучасні вимоги до соціальної роботи з молоддю спрямовані на активізацію життєвих зусиль і можливостей у подоланні життєвих криз, створення необхідних соціальних умов (фінансових, матеріальних, професійних, побутових) для нормальної життєдіяльності особистості.

У використанні соціальної допомоги молоді також використовують такі підходи, як: коригування відхилень у поведінці на основі індивідуально-диференційованого підходу; введення у практику роботи психолого-педагогічного інструментарію з метою вивчення особливостей поведінки особистості, її близького оточення, у тому числі емпіричних даних, що характеризують ступінь соціальної дезадаптації; надання кваліфікованої допомоги у формуванні системи взаємин, моральних цінностей, що сприяють природній соціалізації; використання методів психоконсультативної та психотерапевтичної роботи з підлітками, сім'єю, подружжям з метою полегшення соціальної ситуації, розв'язання побутових і шкільних конфліктів, корекції педагогічної позиції батьків.

Зміст соціальної допомоги полягає у цільовій реалізації програм діяльності служб у системі соціальної роботи з молоддю: робота з сім'єю, розв'язання конфліктів між подружжям чи у стосунках із дітьми, а також проблем освіти, працевлаштування, організації культурно-дозвільневої діяльності, охорони здоров'я.

Напрямками соціальної допомоги молоді є: підтримка життєвого рівня дітей і молоді; надання державної допомоги, пільг, інших видів соціальної підтримки малозабезпеченій молоді, молодій сім'ї, сім'ї, яка виховує дитину-інваліда, у тому числі тим, хто опікує сироту; матеріальне забезпечення у разі тимчасової або постійної втрати працездатності; реалізація заходів діючої системи соціального забезпечення; створення умов для розвитку творчого потенціалу особистості, державної підтримки інтелектуальної еліти та обдарованих дітей і молоді; захист прав працездатної молоді щодо роботи в умовах різних форм власності.

Соціальний супровід
Одним із сучасних напрямків соціальної роботи з молоддю є соціальний супровід, який передбачає здійснення: службами у справах неповнолітніх, центрами соціальних служб для молоді системного обліку та догляду дітей і молоді, які опинилися в складних життєвих ситуаціях; систематичних і комплексних заходів, спрямованих на подолання життєвих труднощів, збереження та підвищення соціального статусу дітей та молоді; низки заходів, спрямованих на подолання різних видів залежностей, які завдають шкоди психічному й фізичному здоров'ю дітей та молоді; соціальної опіки щодо дітей4 з вадами фізичного та розумового розвитку.

Соціальна робота з дітьми та молоддю ґрунтується на загальновизнаних гуманістичних, демократичних та правових засадах, базується на таких принципах: законність, додержання і захист прав людини; диференційність, системність, індивідуальний підхід; доступність, конфіденційність у соціальній роботі; відповідальність суб'єктів соціальної роботи за додержання етичних і правових норм, вимог та правил здійснення соціальної роботи; добровільність у прийнятті допомоги.

Соціальна робота з молоддю реалізується у різних сферах життя суспільства: громадській, економічній, освітній, виховній, культурній, оздоровчій.

Соціальне інспектування
Держава забезпечує соціальне інспектування, тобто систему заходів, спрямованих на здійснення нагляду, аналізу, експертизи, контролю за здійсненням соціальних програм, проектів, умовами життєдіяльності, моральним, психічним та фізичним станом дітей та молоді, забезпечення захисту їхніх прав, свобод та законних інтересів. Соціальне інспектування у сфері соціальної роботи з дітьми та молоддю здійснюється з метою контролю за додержанням вимог законодавства щодо захисту прав і свобод дітей та молоді у сфері соціальної роботи з ними.

Соціальне інспектування здійснюється центрами соціальних служб для молоді спільно з відповідними органами виконавчої влади, яким законодавством надано право здійснювати інспекторський нагляд. Порядок і умови здійснення соціального інспектування визначаються спеціально уповноваженим центральним органом виконавчої влади з питань молодіжної політики. За результатами соціального інспектування центри соціальних служб для молоді мають право: звертатися до органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, а також підприємств, установ, організацій всіх форм власності; порушувати перед відповідними органами клопотання про застосування передбачених законодавством санкцій до підприємств, установ та організацій усіх форм власності, громадян, накладання дисциплінарних та адміністративних стягнень на посадових осіб у разі порушення ними законодавства стосовно дітей та молоді.

Складне економічне становище країни вимагає нових прогресивних підходів до соціальної роботи з молоддю. Серед них як найважливіші виділяють такі:

· вирішення проблем зайнятості молоді, розширення надійних механізмів забезпечення державних гарантій працевлаштування молодих людей (зокрема випускників навчальних закладів, звільнених з армії), створення умов для розвитку їхньої підприємницької ініціативи;

· забезпечення молоді рівними (і з кожним роком дедалі ширшими) можливостями щодо здобуття якісної освіти, у т. ч. вищої, незалежно від доходів та матеріального становища, запровадження механізму надання молодим громадянам пільгових довгострокових кредитів на здобуття освіти у вищих навчальних закладах;

· розширення системи соціального захисту і соціальної допомоги з урахуванням потреб різних соціальних, вікових груп молоді, широке залучення до цієї роботи громадських об'єднань, інших недержавних установ;

· активізація пропаганди здорового способу життя, створення умов для належного фізичного і морального виховання молодих людей;

· вжиття заходів щодо забезпечення молоді житлом, надання пільгових довгострокових державних кредитів молодим сім'ям і одиноким молодим громадянам на будівництво (реконструкцію) житла;

· розгалуження інфраструктури реалізації молодіжної політики, збереження і розширення мережі центральних органів влади у роботі з молоддю, зміщення акценту роботи з нею на регіональний рівень, формування дієвих молодіжних структур на місцях до рівня органів місцевого самоврядування;

· поглиблення діяльності щодо підготовки і перепідготовки молодіжних працівників, сприяння вихованню та становленню лідерів і активістів громадських молодіжних структур на місцях до рівня органів місцевого самоврядування;

· поглиблення дослідження проблем молоді, доведення їх результатів до органів державної влади, громадських об'єднань, широкої громадськості, вироблення на їх основі пропозицій та рекомендацій щодо посилення роботи з молоддю.

На думку науковців, актуальним є положення, що соціальна робота з молоддю як важливий елемент державної молодіжної політики має провадитися не лише протягом перехідного періоду, а повсякчасно, з урахуванням можливостей країни, її економічного, соціального, історичного, культурного розвитку і світового досвіду в цьому напрямку. Разом з тим кожний відтинок часу, історичний етап у розвитку країни потребує свого, специфічного підходу до вирішення проблем молоді реалізації державної молодіжної політики.

Тема 14. Система соціального захисту різних верств населення. Соціальна турбота про людей з обмеженими можливостями

1. Поняття інвалідності та її види.

2. Органи влади в Україні, що здійснюють підтримку та соціальний захист людей з обмеженими можливостями. 

3. Соціальна робота з дітьми-інвалідами.

4. Працевлаштування, освіта та професійна підготовка людей з обмеженими можливостями.

5. Система соціального захисту людей з обмеженими можливостями.
Люди з обмеженими можливостями стикаються з безліччю перешкод для повноцінної участі в житті суспільства і, ймовірно, з підвищеним ризиком соціальної ізоляції. Не достатній доступ до освіти, медичного обслуговування, не можливість заробляти на життя або брати участь у прийнятті рішень, соціальна ізоляція є основними причинами низького рівня життя людей з особливими потребами, особливо тих, хто живе в країнах, що розвиваються. Мета – дослідити особливості соціальної роботи з людьми з особливими потребами в Австралії.Виклад основного матеріалу. Соціальна робота з інвалідами є однією із важливих і пріоритетних сфер соціальної роботи Австралії. В її основі лежать правовий соціальний захист населен-ня, система державних і недержавних закладів і установ, форми, методи соціальної роботи, соціальні технології і технології соці-альної роботи, зміст і специфіка яких визначається рівнем обме-ження життєдіяльності людини, а також повноваженнями органі-зацій соціальної сфери, рівнем кваліфікації працівників, досвідом роботи, фінансуванням, ресурсами тощо. Австралія, у цьому контексті, є країною, соціальною політи-кою якої передбачено створення рівних можливостей для інва-лідів, їх активна соціалізація. Це процес, завдяки якому такі за-гальні системи суспільства, як фізичне і культурне середовище, житлові умови і транспорт, соціальні служби і служби охорони здоров’я, доступ до освіти і праці, культурного і соціального жит-тя, включаючи спорт і створення умов для відпочинку, робляться доступними для всіх.
Важливими у цьому процесі є такі оціню-вальні показники: законодавство, що містить основні положення Всесвітньої програми; програми допомоги; додаткова кількість осіб, які користуються послугами; підвищення відповідних бю-джетних асигнувань; додаткова кількість інвалідів, які мають ре-гулярні заняття.В Австралії під інвалідністю розуміють певну умову, що яки-мось чином перешкоджає чи заважає людині з точки зору її здат-ності виконувати повсякденну діяльність. 
До осіб з особливим потребами відносять людей з фізичними і розумовими вадами та хронічно хворих. Послуги для людей з даними вадами надаються на державному, регіональному та місцевому рівнях департамен-тами соціальної роботи, соціальними службами, агентствами, організаціями, центрами соціальної допомоги та волонтерськими організаціями. Залежно від ступеня важкості умов, Всесвітня організація здоров’я за даними Австралійського бюро статистики виділяє три аспекти інвалідності: 1) будова тіла і функції (припинення їх функ-ціонування), 2) діяльність (її обмеження) і 3) участь у житті сус-пільства (її обмеження). Класифікація інвалідності також визнає роль фізичних та соціальних екологічних факторів, що впливають на результатів інвалідності. У 1998 Служба з догляду за інвалідами, людьми похилого віку та особами, які здійснюють догляд визначає інваліда як особу з обмеженням, порушенням яка триває принаймні останні шість мі-сяців і обмежує повсякденну її діяльність. До основних видів повсякденної діяльності відносять: особис-тий догляд, мобільність та спілкування. Залежно від рівня обме-ження повсякденної діяльності виділяють: легку форму інвалід-ності – коли людина не відчуває жодних труднощів з самообслу-говуванні, мобільності і комунікації, але використовує кошти або обладнання; помірну – коли людина не потребує допомоги, але має труднощі по догляду за собою, у пересуванні або комунікації; важка – коли людина іноді потребує допомоги при самообслуго-вуванні, мобільності або комунікації та глибока – коли людина не в змозі виконувати самообслуговування, мобільність та / або ко-мунікаційних завдань, або завжди потребує допомоги.
Кожні п'ять років Австралійське бюро статистики здійснює широкий огляд осіб з інвалідністю і подає докладні статистичні дані про поширеність інвалідності в австралійському суспільстві. Останні (станом на 2008) дослідження показали, що із загаль-ної чисельності населення у віці від 5 до 64 років, 19 відсотків (близько 3,6 млн. чоловік) мали ту чи іншу форму інвалідності. Обстеження також показало, що додаткові 3,1 мільйона чоловік мали легке порушення, але воно не було таким, щоб обмежило їх у їхній повсякденній діяльності. Із загального числа тих, хто мав певну форму інвалідності (тобто 3,6 млн. чоловік) близько 3,2 мільйона мали складні обмеження по відношенню до повсякден-ної діяльності, працевлаштування або навчання.
Основу правового захисту людей з інвалідністю в Австралії становлять Закон про дискримінацію осіб з обмеженими можли-востями (1992 р.), Комісія з дотримання прав людини в Австралії, що підкріплюються міжнародними стандартами щодо забезпе-чення прав і гарантій соціального захисту дітей-інвалідів і дорос-лих людей, що відображені в документах Організації Об'єднаних Націй: Декларації прав дитини (1959 p.), Декларації соціального прогресу та розвитку (1969 p.), Декларації про права розумово відсталих осіб (1971 p.), Декларації про права інвалідів (1975 p.), Всесвітній програмі дій стосовно інвалідів (1981 p.), Конвенції про права дитини (1989 p.), Всесвітній декларації щодо забезпечення виживання, розвитку і захисту дітей (1990 p.), Принципах захисту психічно хворих і покращання психіатричної допомоги (1991 p.), Стандартних правилах забезпечення рівних можливостей для інвалідів (1993 р.) та інших документах.Соціальний захист осіб з обмеженими можливостями в Ав-стралії реалізується завдяки численним видам соціальної допо моги, виплатам по інвалідності. Так, в країні з 1908 року випла-чується пенсія по інвалідності, пенсія з підтримки інвалідності та допомога по хворобі. У післявоєнні роки (1940-1950 рр.), у зв’язку із збільшенням числа інвалідів, в Австралії створено Службу з реабілітації інвалідів, яка займається виділенням матеріальної допомоги, облаштуванням житла, забезпеченням житлом, пра-цевлаштуванням осіб з обмеженими можливостями. З метою зниження бар’єрів з якими стикаються щоденно особи з обмеженими можливостями та привернення уваги гро-мадськості до проблем інвалідів 1981 рік було об’явлено Між-народним роком інвалідності. Уряд Австралії, взявши за основу панівні тенденції цього часу, розробив власну програму допомоги інвалідам (1986 р.), що передбачає надання та фінансування ін-дивідуальної підтримки і обслуговування осіб з обмеженими мож-ливостями [11].У 1991 році австралійським урядом приведений в силу Пакет реформ з інвалідності, що був спрямований на максимальну ін-теграцію осіб з обмеженими можливостями в суспільний процес, тобто їх проживання у спільнотах, працевлаштування та навчан-ня у повній мірі.Закон про дискримінацію інвалідів 1992 року, який спрямо-ваний насамперед на ліквідацію дискримінації щодо людей з об-меженими можливостями, а також забезпечення рівності перед законом і сприяння прийняттю в співтоваристві основних прав людей з обмеженими можливостями, Національна стратегія пси-хічного здоров'я осіб з обмеженими можливостями (1992 р.), На-ціональні Стратегії щодо створення безбар’єрного середовища для інвалідів (1994-2004 рр.), призначені для того, щоб люди з обмеженими можливостями мали рівні можливості для доступу до всіх програм, об'єктів і послуг, що надає держава і створює людство.Соціальна робота з людьми з обмеженими можливостями [8, с. 187-194] в Австралії націлена на їх реабілітацію (медичну та соціальну, яку часто надають у стаціонарних закладах), отри-мання нових знань та навичок, трудову та громадську зайнятість, сприяння у створенні груп самодопомоги, груп соціальних дій, са-мокерованих груп. При цьому соціальна допомога таким людям досить часто спрямована на задоволення потреб у самообслуго-вуванні, здійснення якого неможливе або ускладнене внаслідок втрати чи обмеження тих або інших функцій. Соціальна реабілітація інвалідів — це система заходів, орієн-тованих на поліпшення їх життєдіяльності, відновлення соціаль-ного статусу, досягнення матеріальної незалежності та всебічної інтеграції у суспільство. 
Принципи соціальної роботи з людьми, які мають обмежені можливості передбачають: ранній початок здійснення реабілітаційних заходів; безперервність і поетапність проведення соціальної роботи; комплексний характер реабілі-таційних програм з урахуванням медичних, педагогічних, психо-логічних, професійних, соціально-побутових, технічних аспектів; індивідуальний підхід до визначення характеру і спрямованості реабілітаційних заходів, що ґрунтується на координації роботи спеціалістів різного профілю (лікарів, педагогів, психологів, соці-альних працівників, логопедів, терапевтів, реабілітологів, техніків із протезування, спеціалістів із профорієнтації). 
Програми реабілітації передбачають індивідуальну допомогу інвалідам для під-тримання спроможності вести повноцінне соціальне життя: умови обслуговування і засоби, які б гарантували як фізичну, так і пси-хологічну незалежність.З метою здійснення соціальної реабілітації і надання соціаль-ної допомоги людям з обмеженими функціональними можливос-тями в Австралії реалізують соціальні програми, спрямовані на підтримку їх добробуту й стану здоров’я; створюють заклади для їх обслуговування (будинки готельного типу, будинки для постій-ного проживання, денні стаціонари/центри, денні центри/обідні клуби, чергові бригади невідкладної допомоги, центри з консуль тування тощо) [9]; практикують організацію співпраці з різними громадськими та професійними організаціями (наприклад, з Асо-ціацією інвалідів (People with Disabilities), Австралійською асоціа-цією жінок інвалідів (Women with Disabilities Australia) тощо.

Та основним завданням соціальних служб, громадських організацій, що працюють з інвалідами є створення рівних можливос-тей, що визначаються таким чином:а) інваліди повинні продовжувати жити у своїх общинах і вес-ти, за необхідної підтримки, звичайний спосіб життя;б) інваліди мають брати участь у прийнятті рішень на всіх рівнях, що стосуються, як загальних справ общини, так і всіх справ, які мають для них як людей з фізичними недоліками особливе значення;в) інваліди повинні отримувати необхідну допомогу в межах звичайних систем освіти, охорони здоров'я, соціальних служб тощо;г) інваліди мають брати активну участь в загальному соціаль-ному й економічному розвитку суспільства, а їхні потреби повинні враховуватися у національних планах розвитку.
Тема 15. Система соціального захисту різних верств населення. Соціальна робота з дітьми, що залишились без піклування батьків

1. Сирітство як соціальне явище.

2. Загальні підходи та принципи соціальної роботи з безоглядними дітьми.

3. Методи та технології соціальної роботи з дітьми, що залишились без піклування батьків.
Аналіз літературних джерел дозволяє виявити причини виникнення сирітства:

· – економічні – безробіття, відносно невеликий прожитковий рівень, невпинний ріст цін на товари та послуги, відсутність можливості оздоровитись сім'єю;

· – демографічна криза – збільшення випадків розпаду сімей, числа позашлюбних дітей, різні девіації у вигляді алкоголізму, наркоманії, тютюнопаління, ріст злочинності серед підлітків;

· – педагогічна запущеність шлюбних відносин – втрата традицій та обрядів, зниження виховного потенціалу сім'ї, порушення прав дітей, жорстке відношення до найближчого оточення;

· – зменшення виховної компоненти системи освіти – практична відсутність будинків юнацтва, шкіл фахової майстерності, відсутність бажання до книго читання, інтелектуальних та спортивних занять;

· – практичний розрив поколінь, відсутність по більшій мірі пропаганди здорового способу життя, патріотизму тощо.

Сирітство – це явище яке характеризує спосіб життя дітей та молоді, які в силу різних подій залишились без батьківського піклування.

Дитина-сирота – це дитина, в якої померли чи загинули батьки.

Діти, позбавлені батьківського піклування, це діти, які залишилися без піклування батьків у зв'язку з позбавленням їх батьківських прав, відібранням у батьків без позбавлення батьківських прав, визнанням

батьків безвісно відсутніми або недієздатними, оголошенням їх померлими, відбуванням покарання в місцях позбавлення волі та перебуванням їх під вартою на час слідства, розшуком їх органами внутрішніх справ, пов'язаним з ухиленням від сплати аліментів та відсутністю відомостей про їх місцезнаходження, тривалою хворобою батьків, яка перешкоджає їм виконувати свої батьківські обов'язки, а також підкинуті діти, батьки яких невідомі, діти, від яких відмовилися батьки, та безпритульні діти.

Статус дитини-сироти та дитини, позбавленої батьківського піклування – визначене відповідно до законодавства становище дитини, яке надає їй право на повне державне забезпечення і отримання передбачених законодавством пільг та яке підтверджується комплектом документів, що засвідчують обставини, через які дитина не має батьківського піклування;

Особи із числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування – особи віком від 18 до 23 років, у яких у віці до 18 років померли або загинули батьки, та особи, які були віднесені до дітей, позбавлених батьківського піклування.

В Україні законодавчо встановлені такі форми утримання дітей- сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування: усиновлення (як пріоритетна форма); опіка і піклування над дитиною з боку фізичної особи (опікуна, піклувальника); державні заклади для дітей, позбавлених батьківського піклування; дитячі будинки сімейного типу.

Усиновлення (удочеріння) – це оформлене спеціальним юридичним актом прийняття в сім'ю неповнолітньої дитини на правах сина чи дочки.

Для безпосереднього здійснення опіки і піклування призначається опікун чи піклувальник, переважно з осіб, близьких підопічному, або з числа осіб, виділених громадською організацією, або з числа інших осіб з урахуванням їхніх можливостей виконувати опікунські обов'язки і підтримувати стосунки між опікуном (піклувальником) і особою, над якою встановлюється опіка (піклування). Опікун (до 16-річного віку) чи піклувальник (до 18 років) призначаються тільки з Їхньої згоди. Над повнолітніми дієздатними особами, які не можуть за станом здоров'я самостійно захищати свої права і виконувати свої обов'язки, піклувальник може бути призначений тільки на прохання цих осіб.

З метою надання притулку дітям, позбавленим батьківського піклування, створюються притулки для неповнолітніх, служби у справах неповнолітніх, основним завданням яких є соціальний захист дітей, створення належних житлово-побутових та психолого-педагогічних умов для їхнього життя на період визначення місця постійного влаштування. Влаштуванням дітей, позбавлених батьківського піклування, займаються виключно органи опіки та піклування.

У діяльності установ соціальної підтримки і соціальної роботи в Україні використовується досвід соціального захисту соціальних сиріт у Великій Британії. З цією метою створюються прийомні сім'ї, здійснюється їх соціальний супровід.

Прийомна сім'я – це сім'я, яка добровільно взяла із закладів для дітей-сиріт та з числа дітей, позбавлених батьківського піклування, від 1 до 4 дітей для виховання та спільного проживання.

Напрями і підходи соціального супроводу дітей-сиріт запозичені із зарубіжних систем опікування і допомоги вразливим верствам населення. Цей досвід свідчить про те, що системи соціального супроводу створюються не тільки для біологічних і соціальних сиріт, але і для дітей, які проживають у неблагополучній сім'ї. Найбільш поширеними заходами в таких випадках є фостеринг і "mainstay" – догляд за чужою дитиною, особливий вид опікунства. Фостеринг передбачає перебування в чужій сім'ї протягом тривалого часу, як правило, до повноліття, однак контакти з біологічними батьками зберігаються, і як тільки умови в сім'ї стають більш сприятливими для виховання дитини, вона знову повертається до своїх батьків.

"Mainstay" – передбачає догляд за дітьми віком до 17 років на коротший період, найчастіше це всього кілька місяців, у зв'язку з тимчасовими труднощами в сім'ї дитини. Якщо ці труднощі зникають, дитина повертається в сім'ю, якщо ж сім'я продовжує переживати важкий період, то оформляється фостеринг.

Крім того, є ще й інший вид догляду за дітьми із неблагополучних сімей – "emergency care" – догляд у надзвичайних (критичних) ситуаціях. Він має місце тоді, коли виникає необхідність негайно ізолювати дитину від негативного впливу сім'ї, яка потрапила в екстремальну ситуацію. У таких випадках дитина передається для догляду в іншу сім'ю на кілька днів чи тижнів для остаточного вирішення питання про її подальшу долю. Люди, які в будь-який час дня чи ночі готові прийняти в свою сім'ю чужу дитину, називаються "carers" – той, хто турбується, доглядач. Такими людьми можуть бути сімейні та одинокі люди, яким виповнилося 25 років і які виявили бажання виховувати чужих дітей.

За своїм змістом соціальний супровід виходить за межі індивідуальної або групової соціальної роботи. Теоретичною основою соціального супроводу прийомних сімей є "ведення випадку" (care management), що широко застосовується у західних країнах.

В Україні згідно з Положенням про фінансування на утримання дітей у прийомній сім'ї гарантоване державою і здійснюється з місцевого бюджету: щомісяця надаються кошти на харчування прийомних дітей на підставі натуральних норм його забезпечення, на придбання одягу, взуття, медикаментів, предметів особистої гігієни, іграшок, книжок, інвентарю та обладнання, на проведення культурно-масової роботи, а також кошти на оплату комунальних послуг за нормами і тарифами, що діють у певній місцевості, пропорційно до кількості прийомних дітей.

Соціально-психологічні аспекти функціонування прийомних сімей особливі. З одного боку, вони представлені усім спектром проблем звичайної багатодітної сім'ї, а з іншого – перед такою сім'єю постають додаткові завдання зі здійснення корекції та компенсації вад розвитку, відставання та занедбаності здоров'я дитини, а також з подолання наслідків психологічних травм.

Інститут прийомної сім'ї має передбачати не тільки виховання дитини до повноліття, але і здійснення тимчасової опіки над нею (на короткий, обумовлений термін – від кількох тижнів до повноліття дитини або на час перебування її кровних батьків в ув'язненні чи на лікуванні). Саме цим можна забезпечити соціальний захист дитини, тимчасово позбавленої батьківського піклування, та її прав.

Принципова відмінність прийомних сімей від інших форм влаштування дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування в Україні, полягає в тому, що прийомна сім'я має соціальний супровід, який забезпечується соціальним педагогом або соціальним працівником.

Практика, яка склалася в Україні, передбачає одного соціального працівника, який має супроводити прийомну сім'ю. Його основною функцією є захист прав дитини у широкому розумінні цього слова. Таким чином, соціальний працівник у своїй діяльності має поєднувати соціальну допомогу із соціальним контролем за процесом соціалізації у прийомній сім'ї.

Функціонування прийомних сімей потребує психологічної та професійної підготовки прийомних батьків, орієнтації їхньої діяльності на забезпечення реалізації інтересів саме дитини, а не на розв'язання власних проблем. У такій сім'ї мають якнайповніше гармонійно поєднуватися мотивація батьків стосовно створення прийомної сім'ї та інтереси прийомної дитини.

При забезпеченні функціонування прийомної сім'ї виникає потреба у створенні спеціальної служби для надання необхідної медичної, психологічної та соціальної допомоги і підтримки прийомних батьків. Завдання цієї служби – забезпечення комплексної роботи (медичної, психологічної, педагогічної та соціальної), залучення спеціалістів (психоневролога, дитячого психіатра, логопеда та інших), надання психологічної допомоги конкретним дітям, батькам чи сім'ї в цілому.

Прийомна сім'я є найбільш бажаною формою опіки та піклування і для дітей, які виховуються в інтернатних закладах. Принциповою відмінністю прийомних сімей від дитячих будинків сімейного типу є те, що дитина не повинна змінювати свого усталеного сімейного порядку, звичок у зв'язку з приходом прийомної дитини. Сім'я, на базі якої створюється дитячий будинок сімейного типу, часто змушена змінити місце постійного проживання (надається нова житлова площа з урахуванням збільшення кількості членів сім'ї), пережити досить складний дискомфорт (зразу з'являється як мінімум п'ять нових членів сім'ї) тощо. Прийомна сім'я, зберігаючи сталі сімейні стосунки, приймає до свого складу, як правило, одну дитину-сироту (можна до чотирьох). Дитина приходить у вже сформований мікросоціум і вчиться жити в ньому.

Робота прийомних батьків відрізняється від роботи педагогів інтернатних закладів тим, що вона здійснюється безперервно (цілодобово), і тому соціальним інститутам і соціальним працівникам слід розробити систему психологічного розвантаження прийомних батьків.

Перебування дитини у прийомній сім'ї передбачає адаптацію не тільки до сімейного життя, а ще й до соціального оточення сім'ї. Дуже важливо створити при цьому умови для адаптації дитини у школі або дитячому колективі, де вона перебуватиме (дитячий садок, колектив позашкільного закладу), а також і до сусідів.

Специфічні особливості, які притаманні дітям-сиротам, обумовлені у першу чергу відсутністю сім'ї, нормальних сімейних відносин. Це і є визначальними чинниками які впливають на розвиток даної категорії дітей та сутність технологій соціальної роботи з ними.

Загалом, діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування, є однією з категорій клієнтів, технології роботи з якими потребують мультидисциплінарного й мультипрофесійного підходу.

Організація соціальної роботи з цими категоріями дітей здійснюється на основі певних принципів: соціально-політичних, психолого- педагогічних, організаційних, специфічних і т.д..

У соціальній роботі з дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими батьківського піклування, соціальні працівники також повинні дотримуватися таких цінностей: визначати цінність кожної дитини, дотримуватися конфіденційності, ставитися до дитини як до особистості, уникати "ярликування", не давати обіцянок, які неможливо виконати, демонструвати позитивні моделі поведінки, не підтримувати виявів небажаних якостей (ревнощів, споживацького ставлення, агресивності), демонструвати позитивне ставлення до всіх дітей, поважати думку, почуття та добровільний вибір дитини, акцентувати увагу дитини на власних позитивних характеристиках і здобутках, не знецінювати роботу працівників школи-інтернату в очах дітей та інших працівників школи, враховувати їхній досвід та побажання щодо роботи з дітьми цієї категорії.

При організації соціальної роботи з дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими батьківського піклування, котрі перебувають в установах інтернатного типу, соціальні працівники мають взяти до уваги існування явища "госпіталізму", повязаного з довготривалим перебуванням особи у специфічних умовах. Таким дітям властиві залежність від цього закладу, споживацьке ставлення до опіки та уваги, почуття ворожості, заздрощів щодо домашніх дітей, підвищена чутливість до образ, брак образу матері, ідеалізація батьків, низька здатність розуміти чиїсь почуття та співчувати, недостатня інформованість щодо своїх прав, невміння самостійно приймати рішення, труднощі у створенні сім'ї і вихованні власних дітей. Також негативними наслідками соціалізації дітей в закладах інтернатного типу є відсутність спілкування з біологічними батьками; дефіцит любові, ласки, уваги; ранні сексуальні зв'язки; випадки сексуального насилля і тощо.

Сімейне виховання, безперечно, виступає пріоритетною формою опіки в Україні. У той же час збільшується кількість дітей, над якими немає можливості встановити опису або направити їх на усиновлення. Такі діти потрапляють до державних закладів: будинків дитини, дитячих будинків, шкіл-інтернатів.

У соціальній роботі відбувся перехід від ідей колективного виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, до впровадження індивідуальних підходів і сімейних форм виховання. Поява нових моделей соціальної роботи з дітьми цієї категорії викликана необхідністю викорінення системи державної опіки і піклування.

Тема 16. Система соціального захисту різних верств населення. Соціальна робота з клієнтами, що залишилися без житла

1. Бездомність та її причини.

2. Загальні підходи та принципи роботи з бездомними людьми.

3. Методи і технології соціальної роботи з бездомними.

4. Організація надання допомоги бездомним.

5. Організація діяльності соціальних служб в напрямку забезпечення бездомних осіб необхідними для життя умовами.
Бездомність – явище, притаманне людству на всьому протязі його існування. Але особливо широко воно поширюється в періоди соціальних потрясінь і стихійних лих; воєн, голоду, повеней, землетрусів, кризових процесів в тих чи інших країнах. Нині воно притаманне як розвиненим, так і слаборозвиненим країнам. Не є винятком і Україна.

Безпритульні (бездомні, безхатченки) – це категорія осіб без постійного місця проживання. До них можуть належати особи, які мешкають у не призначених та не пристосованих для проживання місцях, а також особи, які у нічний час проживають у притулку для бездомних. Згідно із "Соціологічною енциклопедією",безпритульність має два значення :"1) відсутність у індивідів або сімей постійного житла, що робить неможливим ведення осілого способу життя, й повноцінне соціальне функціонування; 2) стійкий тривалий стан побутової невлаштованості, що не дає змоги людині задовольнити власні потреби".

Більшість бездомних (70%) – це чоловіки (така статистика простежується не лише в Україні, але й у цілому світі). Переважно, це особи працездатного віку від 30-49 років (54,5%). Старші люди віком від 50 років складають 38 %, молоді – лише 7,5%. Більшість безпритульних мають середню спеціальну – 39%, або середню освіту 28%. З вищою освітою – 17,5% .Більшість бездомних розлучені – 56%, або неодружені – 19%. Одружених – 15%, ще 9% – вдови або вдівці. Тільки незначна частина проживає у громадянському шлюбі.

На проживання більшість безпритульних заробляє за допомогою збору вторинних ресурсів (52%). Серед інших джерел заробітку будівництво та вантажні роботи – 27%, жебракування – 10,5 %, пенсію – 11%.
Більшість безпритульних та бездомних влітку ночують на вулиці – 27%. Така сама кількість – у друзів, знайомих, родичів. 12,5% – у під'їздах і підвалах. На вокзалах ночує 9% бездомних, ще 8% – на дачах, у закинутих будівлях – 6,5, у лікарнях – 5.5%, на горищах 5%, у електричках 2.5%.

Одними з основних причин безпритульності – особистий вибір, в'язниця, проблеми у сім'ї, утрата роботи, махінації з нерухомістю. За оцінками до третини українських бездомних втратили свої домівки через тюремне ув'язнення. Деякі бездомні продали житло чи його незаконно відібрали шахраї. Інші безхатченки потрапляють на вулицю через сімейні негаразди. Найбільше це стосується дітей. Також, безпритульні опиняються на вулиці через втрату роботи. В основному, це люди з провінціальної місцевості, які шукають кращої долі в місті.

Бездомність як соціальна проблема визначається відсутністю у людини "дому", але вона не зводиться лише до наявності помешкання для житла, притулку чи даху над головою. За умови, що соціальні послуги для бездомних спрямовані лише на надання притулку чи місця для ночівлі, вирішення проблеми бездомності неможливе. Бо, маючи дах над головою, дому людина все ж таки не має. Наявність дому дає змогу реалізувати соціальні права, передовсім права на власність. Крім загальних причин, найбільш характерними причинами проблеми бездомності та бродяжництва для багатьох країн уданий час є:

– недостатня кількість житла, брак дешевого житла;

– безробіття, що обумовлює відсутність засобів для оплати житла;

– малоприбуткових багатьох сімей і окремих громадян;

– соціальне здоров'я суспільства (наявність душевнохворих, осіб з поведінкою, що відхиляється, наркоманів, алкоголіків;

– нездорові відносини в сім'ї; положення осіб, що вийшли з місць заключения);

– слабкі можливості реалізації соціальних програм, націлених на надання матеріальної та іншої допомоги малозабезпеченим сім'ям, групам ризику і т.д.

Також доцільно звернути увагу й на ту обставину, що трапляються випадки, коли людина вважає своїм домом саме вулицю. Частка таких людей дуже незначна і становить 1% від загальної чисельності бездомних. Частина з них – це ті, хто в дитячому віці змушені були жити на вулиці й засвоїли відповідних спосіб життя.

Існують різні показники бездомності – від спання на вулиці до життя в тісноті.

У практиці соціальної роботи використають такі визначення:
– бездомні – ті, що не мають незалежного постійного місця проживання або не можуть використовувати його тривалий час, живуть у закладах для бездомних;

– безпритульні – ті, що не мають окремого постійного місця проживання, вони ночують на вулиці, в парках і т.д.;

– маргінально поселені – ті, що мешкають у непристосованих для житла приміщеннях, незаконно зайнятому житлі, фургонах, або живуть у родичів чи друзів.

Західні дослідники також звертають увагу на проблему "прихованої бездомності". В нашому суспільстві вона може бути пов'язана з проживанням у перенаселеному житлі, гуртожитках, з відсутністю житла у випускників шкіл-інтернатів, проживанням в будинках релігійних громад тощо, і також, як і в попередньому випадку, характеризується високим ризиком втрати житла.

Для дослідження феномену бездомності потрібно мати уявлення про його структуру, а це, в свою чергу, передбачає визначення основних характеристик тих, кого ми називаємо бездомними. Також нагальним залишається питання щодо визначення чисельності бездомних в Україні, бо знайти достовірну інформацію практично неможливо. Тобто, дослідження бездомності в Україні пов'язане з такими проблемами:

– труднощами у визначенні терміну "бездомний";

–відсутністю достовірної інформації щодо масштабу та географічного поширення бездомності;

– відсутністю типологізації бездомності, катетеризації бездомних та безпритульних осіб;

– малою кількістю соціальних служб – осередків перебування бездомних, де можна було б збирати інформацію, надавати та вдосконалювати послуги для цієї групи клієнтів, – таких як центри обліку, центри реінтеграції, притулки, "нічліжки", гуртожитки, соціальні готелі тощо;

– негативним ставленням громадськості до бездомних.

У вирішенні різноманітних проблем бездомності велику роль відіграють соціальні працівники, особливо ті з них, хто працює у відповідних установах: притулках, центрах соціальної реабілітації, дитячих будинках і т.д.

В успішності соціальної роботи важливим критерієм є духовність і психологічні якості самого працівника. В процесі своєї еволюції соціальна робота прагматизувалася, відходячи від своїх витоків духовності, але тим не менш її визначення зараз представляється як "милосердя +вміння". Не всяка людина зможе працювати соціальним працівником, тим більше на такій невдячній ділянці, як робота з бездомними.

Серед безхатченків значну частину становлять діти та колишні ув'язнені. На технологіях соціальної роботи з дітьми, що живуть на вулиці, ми зупинялися в одному з попередніх розділів.

Що стосується інших категорій бездомних, то особливим напрямком соціальної роботи є реабілітаційна діяльність, що полягає у відновленні правового та соціального становища осіб, які відбули покарання у місцях позбавлення волі. Ці люди, отримавши свободу, а з нею і права на самостійний устрій свого життя, часто не мають не тільки житла, а й можливості влаштуватися на роботу. 

Соціальна реабілітація, як одна із загальних технологій соціальної роботи, спрямована на відновлення не тільки здоров'я, працездатності, але і соціального статусу особистості, його правового положення, морально- психологічної рівноваги, впевненості в собі. В залежності від специфіки об'єкта реабілітації визначаються і методики реабілітаційного впливу, доповнюються відповідними приватними технологіями соціальної роботи.

До бездомних потрібен особливий підхід. Не кожен (навіть соціальний працівник) може працювати з ними (особливо з деякими категоріями).

Від соціального працівника потрібна яскраво виражена комунікабельність. Треба вміти знайти контакт з такими людьми, не принижуючи і не відлякуючи їх. Треба дати їм можливість відчути людське ставлення до себе, не образити, пропонуючи елементарні послуги: нічліг, харчування, медичну допомогу.

З особами без певного місця проживання необхідно проводити також медико-соціальну роботу. Метою медико-соціальної роботи є досягнення максимально можливого рівня здоров'я, функціонування та адаптації осіб з фізичною і психічною патологією, а також соціальним неблагополучиям. Як правило, такі люди опиняються у важкій життєвій ситуації. Важка життєва ситуація об'єктивно порушує життєдіяльність людини: інвалідність, нездатність до самообслуговування у зв'язку з хворобою, похилим віком, бездоглядність, сирітство, конфлікти і жорстке поводження в сім'ї, відсутність певного місця проживання, безробіття.

Також формою роботи з бездомними є вулична соціальна робота.
Вулична соціальна робота – це мобільна форма надання соціальних послуг, що здійснюється групою фахівців поза межами закладів для бездомних громадян. Вулиця – це те місце, де людина без даху над головою працює, харчується, спілкується, спить тощо. її повсякденні потреби зумовлені бажанням вижити, тому всі її дії, перш за все, спрямовані на задоволення базових потреб – їжа, одяг, притулок, безпека тощо.

Вулична соціальна робота полягає у своєрідному посередництві між соціальними службами та бездомними особами. Соціальний працівник, який працює на вулиці, набагато доступніший для бездомного, ніж той, хто працює у кабінеті. У цьому є головний позитив вуличної роботи – вона скорочує дистанцію між клієнтом та соціальним працівником, і в цьому ж її складність.

Виходячи з основної мети вуличної соціальної роботи можна окреслити її завдання:

· – виявлення та облік бездомних осіб;

–надання або організація надання невідкладної допомоги бездомним особам, які опинились у кризовій ситуації, силами патрульної бригади або із залученням відповідних служб міста;

– дослідження причин і умов, які спричинюють виникнення та поширення бездомності у даному регіоні;

– інформування бездомних осіб про можливість отримання послуг;

– сприяння формуванню позитивної громадської думки про бездомних осіб з метою уникнення стигматизації та дискримінації щодо цих осіб;

– розроблення плану заходів, спрямованого на профілактику бездомності та надання допомоги бездомним в їх реінтеграції.

Для вирішення цих завдань соціальні працівники:

– виявляють та відвідують найбільш вірогідні місця перебування (скупчення) бездомних осіб у районах, районах міст тощо;

– надають бездомним особам соціальні послуги (роздача гарячої їжі, гігієнічних наборів (мило, зубна паста і щітка, гігієнічні прокладки, гребінці), необхідний сезонний одяг, білизна тощо);

– співпрацюють з органами місцевого самоврядування, місцевими органами виконавчої влади – праці та соціального захисту населення, охорони здоров'я, внутрішніх справ, центрами соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді, об'єднаннями громадян, волонтерами, підприємствами, установами, організаціями незалежно від форм власності стосовно надання бездомним особам комплексу необхідних послуг;

– здійснюють моніторинг наявності вільних місць у закладах для бездомних, що діють на території регіону (району, міста) для мотивування та направлення до них бездомних осіб;

– направляють інформацію про виявлених бездомних осіб до центрів (відділень) обліку бездомних громадян;

– сприяють поверненню в сім'ю або влаштуванню до закладів соціального захисту;

– підтримують зв'язок із клієнтами, які покинули вулицю; – вживають профілактичних заходів щодо запобігання поширенню соціально небезпечних захворювань;

– проводять інформаційно-роз'яснювальну роботу з бездомними особами щодо можливості отримання ними допомоги;

– розповсюджують рекламно-пропагандистську продукцію з адресами закладів, установ, організацій, пунктів тощо, де бездомні особи зможуть отримати послуги;

– проводять інформаційно-роз'яснювальну роботу серед населення щодо недопущення дискримінації та стигматизації стосовно бездомних осіб та можливості надання допомоги цій категорії населення;

– аналізують основні причини бездомності; визначають цільові групи бездомних осіб, їх основні проблемні питання та потреби;

– ведуть звітну документацію з метою оцінки ефективності роботи.
Отже, багатоаспектність проблем бездомних потребує постійного їх дослідження, аналізу причин виникнення цих проблем та вимагає об'єднання зусиль різних міністерств та відомств і чіткої координації дій для формування державної політики щодо бездомності, створення превентивних програм для запобігання поширенню бездомності у великих масштабах, що узгоджуватимуться з дослідженнями та програмами подолання бідності в Україні, планування та створення відповідних служб та послуг, враховуючи наявні та потенційні можливості й ресурси як державних, так і недержавних організацій.

