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Тема 1. Психологія як наука. Її становлення і методи.

	
	1. Визначення психології як науки. 
2. Історія розвитку психології.  
3. Предмет та задачі загальної психології. 
4. Структура загальної психології. 
5. Напрямки та школи сучасної психології. 
6. Психологія в структурі наук. 
7. Головні галузі психології.

8. Методи психологічних досліджень. Їх класифікація та характеристика. 



Психологія – це галузь знання про внутрішній (психічний) світ людини. 
Психологія - наука про закономірності виникнення, розвитку та прояву психіки та свідомості людини.

Предметом її виступають факти, механізми, закономірності психіки людини і формування їх в діяльності, спілкуванні та прояв їх у діях та вчинках. 
Психіка як цілісний відображувальний результат діяльності мозку завжди має свій суб’єкт – людину, і об’єкт, тобто те, що відображається. 
Визначення психології як науки обумовлено, по-перше, іншими науками про світ та людину. Тому важливо розглянути питання “наук-сусідів” психології. В історичному аспекті психологія – молода наука і започаткована розвитком психологічного експерименту (В.Вундт 1879 р.), який, на думку І.Канта і створив цю науку. Це положення регламентує і предмет психології, розподіляє завдання науки на теоретичні та практичні, відокремлює галузі психології. 
Визначення предмету загальної психології досить різнопланове, тому бажано ознайомитися з декількома позиціями різних авторів. Це ж стосується і задач науки. 
Структура загальної психології розглянута детально у підручниках С.Д.Максименко, Ю.Л.Трофімова, Р.С.Нємова. 
Питання напрямків сучасної психології слід розглянути з позиції головних шкіл психології: психоаналізу, біхевіорізму, гештальтпсихології, когнітивної та гуманістичної психології, вітчизняної психології тощо.

Питання  про галузі психології краще розглянути, відокремив загальні та спеціальні галузі науки, фундаментальні та прикладні (характеристика різних психологічних наук та галузей подана, наприклад, в підручнику О.В.Киричука “Основи психології”).

Засвоєнню матеріалу допоможе складання опорного конспекту теми – структурної схеми-алгоритму відповіді на запропоновані питання.

Основні історичні етапи  розвитку психології.

	Етап розвитку
	Зміст
	Наслідки

	1 
4ст.до н.е –5ст.н.ери
	Виникнення наукових

уявлень про психіку
	1)Відокремлення в межах філософії науки про душу, поява двох напрямків- ідеалістичного та матеріалістичного.

2)Формування перших емпіричних знань про психічні процеси 3)Виникнення проблеми про співвідношення душі і тіла. 

	2
5-8 ст.н.е.
	Розвиток вчення про душу 
	1)Формування томістської філософської психології

2)Початок емпіричної методології дослідження

	3
9-13 ст.
	Поява матеріалістичного вчення про залежність психіки від мозку
	1)Томізм Фоми Аквінського. 
2)Матеріалістичне вчення Авіцени.

3)Досліди над тваринами та людиною (вивчення анатомії та фізіології, психофізіології тварин та людини).

	4

14-16ст
	Розвиток науки, великі відкриття
	1)Відмова від дослідження душі. Механістична психологія 
2)Розповсюдження терміну “психологія”,”рефлекс”.  

	5
17-19ст
	Свідомість як предмет психології, формування її теорії
	1)Емпірична інтроспективна та асоціаністська психологія

.2)Виникнення психофізики, психофізіології.

3)Доктрина несвідомого

	6 
початок20ст.
	Подальше формування та диференціація науки
	1)Виникнення шкіл психології: фрейдизм, біхевіорізм, гештальтпсихологія.

2)Вчення Сєченова про рефлекс як початок вітчизняної матеріалістичної психології.


Етапи становлення предмету психології.  
	Час виникнення
	Провідне поняття
	Стисле визначення

	Десятки тисячоліть до нашої ери
	Душа в архаічному розумінні
	Двійник тіла, що живе власним життям та покидає тіло під час сну, смерті, непритомності.

	Кінець 4 тисячоліття до нашої ери
	Душа
	Нематеріальна, незалежна від тіла пізнавальна та життєдіяльна основа людини.

	Перші століття нашої ери
	Свідомість
	Сукупність мотиваційних, пізнавальних та емоційних властивостей індивіда

	Друга половина 19 століття
	Несвідоме, поведінка
	Несвідоме, за Фрейдом, керує вчинками людини. Поведінка згідно з поглядами біхевіористів є результатом елементарної відповіді на подразник.

	Кінець 19 століття
	Самосвідомість
	Система уявлень індивіда про себе, що регулює його стосунки з іншими людьми, дає образ власного  „я”

	Початок 20 століття
	Особистість
	Соціально зумовлена система психічних якостей індивіда, яка  містить комунікаційні, мотиваційні, характерологічні та інші компоненти.


Предмет психології - найбільш узагальнено - психіка людини; але до її предмету також відносять свідомість, несвідоме, особистість, поведінку та діяльність людини.

Психіка - це властивість головного мозку людини (тварин), здібність відтворювати вплив предметів та явищ реального світу.

Структура психіки.

	Психіка

	Психічні процеси
	Психічні стани
	Психічні властивості

	Емоційно-вольові
	Пізнавальні
	· впевненість

· бадьорість

· захоплення
	· темперамент

· здібності

· характер

	· почуття

· воля
	· відчуття

· сприймання

· мислення

· уява

· пам’ять

· увага
	
	


Метою психології як науки є вивчення об’єктивних закономірностей функціонування психічних явищ та процесів як відображення дійсності.

Задачі психології: 
1. якісне вивчення психічних явищ; 
2. аналіз формування і розвитку психічних процесів; 
3. вивчення психічних та фізіологічних механізмів психіки; 
4. розповсюдження наукових знань психології у практику.
Структура загальної психології

	Психологія когнітивних процесів

-відчуття, -сприймання, -увага, -пам’ять,уява та уявлення, -мислення
	Психологія особистості

-емоції, -здібності, -мотивація, -воля,

 -темперамент, -характер.



основні Напрями психології. I

· . Психоаналіз Заснований З.Фрейдом психоаналіз був спрямований на дослідження та пояснення неврозів. Згідно з уявленнями З.Фрейда невроз має розвиток за рахунок травмуючих переживань, які складають у несвідомому людини сильно заряджений осередок – афективний комплекс. Ядро психоаналізу склало вчення про несвідоме. Людська психіка пояснювалась  як обумовлена несвідомими, ірраціональними силами -–потягом, інстинктами. Головні з них – сексуальний потяг та потяг до смерті. Свідомість людини розглядалась на трьох рівнях – ід (несвідоме), его – буденна свідомість, суперего – свідомість вищих атрибутів (цінностей, ідеалів).Практична частина цієї школи – психоаналіз , дуже поширений у світі, особливо у США.

· Біхевіорізм як науку про поведінку обгрунтував амеріканський психолог Дж.Уотсон. Біхевіорізм виключив свідомість із свого розгляду, тому його ще називають “психологією без психіки”. Предметом вивчення напряму стала поведінка. Класична схема: “стимул – реакція” пояснює поведінку людини і тварин. Поведінка – це усяка реакція  у відповідь на зовнішній стимул. Задача біхевіоризму за Дж.Уотсоном – встановити однозначні відносини між стимулами та реакціями і тим передбачити поведінку людини, контролювати її, управляти їм. Сучасний варіант біхевіоризму – радикальний біхевіоризм Б.Скінера біологізував ущент людину, відкинув всі людськи форми суспільного життя, внутрішній світ людини, вищі духовні цінності.

· Гештальтпсихологія (М.Вертгеймер, В.Келер, К.Кофка, К.Левін) виникла як протест проти механіцізму біхевіоризму і психоаналізу. Головним положенням школи є постулат, що первисними у психіці людини є гештальти - ці–існі структури, які більші за суму своїх компонентів (Сума компонентів ще не є цілий предмет). Гештальтпсихологія відкрила принцип цілісності  у вивченні людини, розробила свій предмет та методи, пояснювальні схеми психології, створила унікальну практичну школу – гештальттерапію.

· На початку 60-х років XX століття виникла у США гуманістична психологія. Гуманістична психологія – комплексна міждисціплінарна наука про людину, яка об’єднує у своїх лавах філософів, психологів, соціологів, педагогів. Провідні представники: Г.Олнорт, Г.Мюррей, Г.Мерфі, К.Роджерс, А.Маслоу, Р.Мей. Філософська основа школи – екзістенціалізм. Предметом дослідження гуманістичної психології є унікальна особистість, яка свідомо розширює межи свого життя – самоактуалізується. Принциповим для напряму є бачення цілісної природи психічного життя людини, творчості та актуалізації людини як процесу самоудосконалення, росту і розвитку.

· Когнитивна психологія Згідно з ідеями цього напряму вирішальна роль у поведінці людини належить знанням. Тому головною її задачею є вивчення процесів здобуття, зберігання та використання людиною знань. Але когнитивна психологія фактично спрощує складний світ людини до спрощених моделей.

· Вітчизняна психологія базується на матеріалістичному світогляді. Вона є складною системою науково-психологічних уявлень про людину зі своїми школами та напрямами. Предметом своїм вона вважає психіку людини.

Напрямки психології.
	Напрям
	Психологія свідомості
	Фрейдизм
	Біхевіоризм
	Гештальтпсихологія
	Гуманістична психологія
	Когнітивна психологія
	Вітчизняна психологія

	Предмет 
	Свідомість
	Несвідоме
	Поведінка
	Цілісні структури психіки
	Особистість, індивідуальність
	Пізнавальні структури
	Психіка людини

	Наукова парадигма
	Природно-наукова
	Природно-наукова
	Природно-наукова
	Природно-наукова
	Гуманітарна
	Природно-наукова
	Природно-наукова

	Метод дослідження
	Інтроспекція
	Психоаналіз
	Спостереження, експеримент
	Цілісні структури психіки
	Методи практичної психології
	Експеримент
	Спостереження, експеримент

	Практична реалізація
	-
	Психоаналіз
	Тренінг вмінь
	Гештальт терапія
	Клієнт-центрована терапія
	Раціональна терапія
	


Психологія в структурі наук.
Загальна психологія залежить, насамперед від соціальних наук (філософія, соціологія тощо),які є базисом її методології і теорії, вказують на походження свідомості та діяльності людини. По-друге, історичні науки розкривають перед психологією перспективу становлення та розвитку людства.. Фізіологія, антропологія та медицина висвітлюють механізми та функції нервової системи, всього біотипу людини, специфіку образу життєдіяльності та здоров’я людини. Науки про трудову діяльність та педагогічні допомагають виявити механізми специфічної поведінки та пристосування людини до соціального оточення.

Однак і психологія впливає на розвиток вище означених наук, поглиблює їх знання про феномен людини .

Галузі психології: генетична психологія, психофізіологія, диференціальна психологія, вікова психологія, соціальна психологія,  педагогічна психологія, медична психологія, патопсихологія, психодіагностика, психотерапія.
Методи психологічних досліджень. Їх класифікація та характеристика. 
· Парадигма – система основних наукових досягнень (теорій, методів) за зразком яких будується дослідницька діяльність дисципліни. У сучасній психології є дві визначених парадигми – природно-наукова і гуманітарна.

· Природно-наукова парадигма заснована на принципах детермінізму, об’єктивному підході, розвитку і історизму. При такому підході людина сприймається  як пасивний об’єкт дослідів.

· Гуманітарна парадигма – це суб’єктивістський підхід до людини, заснований на принципах суб’єктної активності, розвитку, індивідуального підходу, системності. Пізнання орієнтовано на особистість, духовні та особові цінності і зміст життя.

·   Методологія  - це система принципів і засобів організації теоритичної і практичної  діяльності, а також вчення про цю систему. Методологія загальної психології має три рівні: 
1. загальна методологія;  
2. спеціальна методологія; 
3. методологія як сукупність конкретних методик.  
· Загальна методологія – це узагальнений  філософський підхід. В якості загальної методології  науки висунутий діалектико – матеріалістичний підхід. Його зміст складають наукові уявлення  про первинність матерії і вторинність свідомості, рушійних силах розвитку об’єктивної дійсності, про єдність матеріальної діяльності та внутрішньої психічної тощо.

· Спеціальна методологія – це сукупність метотологічних принципів, що використовуються наукою стосовно специфічного об’єкту дослідження.

Методологічні принципи:
· 1.Принцип детермінізму розкриває причини виникнення психіки , закономірну зумовленність психічних явищ , властивостей та діяльності людини. Є кілька рівнів детермінації людини в залежності від рівня розгляду суб’єкта: а)як організму – на цьому рівні суб’єкт підпорядкований біологічним детермінантам – спадковим і здобутим, що зумовлюють реактивний характер організації поведінки; б) індивид – це суб’єкт суспільних відносин у процесі засвоєння соціального досвіду, котрий визначається соціопсихічним рівнем детермінації; в) особистість – це вищий рівень прояву активності суб’єкта, який детермінований з одного боку суспільними відносинами та умовами життя , а з іншого- здатністю особистості до створення нового соціального досвіду та самостворення.

· 2.За принципом відображення  всі психічні функції є відображальними. Психічне відображення має сигнальний характер. Воно випереджає фізичний контакт суб’єкта з об’єктом, попереджає людину, сигналізує про значущі явища  за допомогою подразників (сигналів).

· 3.Принцип єдності психіки та діяльності конкретизує два попередніх принципи. За цим принципом психіка і діяльність різнопланові, але утворюють єдність.- Психіка виступає як внутрішній, ідеальний план діяльності, полегшує пристосування людини до дійсності. З іншого боку без діяльності неможливим стає сам засіб існування людини.Тому неможливим стає як існування психіки без діяльності , так і діяльності без психіки.

· 4.У принципі розвитку психіки об’єктивно виявляються і реалізуються детермінація поведінки, зв’язок психіки та діяльності. За цим принципом кожному рівневі детермінації притаманний свій тип розвитку.- На рівні організму суб’єкт розвивається в процесі визрівання і формування психофізіологічних підструктур, на рівні індивіда – у процесі діяльнісного присвоєння, на рівні особистості – у процесі перетворювальної діяльності.

· 5.За системно-структурним принципом психіка є складною системою взаємопов’язаних елементів, таких як пам’ять, воля, мислення, уява та інші, які є елементами цілого. При цьому психіка виступає як особлива відкрита система зі зворотніми зв’язками.

Методологія як вчення про метод.

· Метод – це шлях наукового досліду  чи засіб пізнання реальності. За своїм складом науковий метод є сукупність заходів чи операцій, здійснених дослідником при вивченні об’єкту. Метод в єдності з предметом психології – науковий підхід до вивчаємої реальності. Наприклад, біхевіорізм реалізує об’єктивістський науковий підхід. Сутність наукового підходу виявлено у методологічних принципах, тобто тих настановах, що організують напрям і характер дослідження. Дослідницький метод – це форма організації певного засобу пізнання стосовно конкретного об’єкту дослідів. Робочім інструментом дослідження є методика, яка відповідає цілям і задачам дослідження, складається з опису об’єкту та умов вивчення, процедур досліду, засобів фіксації і обробки одержаних даних.

Методи психології
· I .Загальнонаукові

1. Спостереження – суцільне та вибіркове, включене та невключене та інші;

2. Експеримент – формуючий, природний, лабораторний тощо;

· II. Конкретнонаукові

3. Тести – відкриті та закриті, моно- та багатофакторні, текстові та  проективні тощо;

4. Аналіз продуктів діяльності – графологія, контент-аналіз, аналіз малюнків та інше;

5. Опитування , бесіда, інтерв’ю, анкета та інші;

· III. Метонаукові

6. Математичне моделювання;

7. Математичний та статистичний аналіз.

             Спостереження  має декілька варіантів. Зовнішнє спостереження – це засіб збору даних про психологію і поведінку людини шляхом безпосереднього спостереження її ззовні. Внутрішнє спостереження або самоспостереження використовують, коли дослідних вивчає явище у тому вигляді, в якому воно постає перед його свідомістю.- Наприклад психолог-дослідник спостерігає за своїми враженнями, образами, почуттями тощо(інтроспекція).

Спостереження може бути звичайним (бачення, слухання) та інструментальним , коли дані фіксуються  певним пристроєм (фотоапарат, кіно- та відеотехніка, магнітофон). Інструментальне спостереження дає можливість документувати  та глибше аналізувати отриману інформацію.

Психологічне наукове спостереження потрібно відрізняти від побутового. Наукове не обмежується описом зовнішньо виявленого, а проникає в сутність явищ, з’ясовує їх причини та психологічну природу.

Щоб спостереження набуло наукового характеру, потрібно,щоб воно:

1) було цілеспрямованим, а не випадковим; 
2) 2) здійснювалося планомірно і систематично; 
3) 3) забезпечене достатньо широкою інформацією про спостерігаєме явище; 
4) 4)результати точно фіксувалися.

Недоліки спостереження: а) пасивність спостерігача; б) неможливість виявити точну причину явища; в)неможливість відтворити спостереження; г) обмеження кількісної обробки даних.

Види спостереження

· Вільне спостереження не має попередньо обумовлених меж,програми та процедури його проведення. При цьому психолог має можливість невимушеного спостереження не обмеженого упередженнями.

· При включеному спостереженні дослідник безпосередньо приймає участь в процесі, за рухом якого спостерігає. Наприклад, психолог може втрутитись у спілкування людей, коли спостерігає їх взаємовідносини.

· Особливості видів спостереження.

· Зовнішнє спостереження менш  суб’єктивне ніж самоспостереження і використовується тоді, коли ознаки, за якими спостерігають, легко відокремлюються і оцінюються ззовні.

· Внутрішнє спостереження (інтроспекція) часто незамінний метод отримання даних, коли відсутні надійні зовнішні ознаки явища.

· Вільне спостереження проводять, коли невідомим є те, що потрібно спостерігати.

· Стандартизоване спостереження використовують у випадках, коли вивчаємий феномен має досить повний і точний перелік ознак.

· Включене спостереження корисне тоді, коли дослідник може  дати вірну оцінку явищу.

·   Експерімент- це активне втручання у ситуацію з боку дослідника ,маніпулювання одним чи кількома факторами та реєстрація змін у поведінці об’єкту дослідів.Вірно проведений експеримент доводить причинно-наслідкові відносини об’єктів,перевіряє гіпотези.

С.Л.Рубінштейн встановив такі 4 особливості експерименту: 1)дослідник сам викликає подію,і не чекає її природної появи; 2) дослідник змінює умови розгортання події і не сподівається на щасливий випадок;3)змінюючи окремі умови ,ізолюючи одну з них при збереженні постійними інші, дослідник може висвітлити значення певних факторів та встановити закономірні зв’язки, які характеризують досліджене явище; 4) у експерименті змінюють не лише умови, їх наявність чи відсутність, але і їх кількісні співвідношення. Це надає можливість виконати математичну обробку даних, встановити кількісні та якісні співвідносини, закономірності.

Види психологічного експерименту: 1) лабораторний; 2)природний; 3)формуючий. (Існують, звичайно, і інші види експерименту.)

· Лабораторний експеримент – проводиться у спеціально обладнаних приміщеннях,( часто з використанням складної апаратури та приладів) в яких дослідник ініціює очікуваний процес та штучно моделює потрібні умови. Лабораторні експерименти відрізняються високим ступенем точності та надійності (достовірності), оскільки забезпечується жорсткий контроль змінних умов.

Лабораторний експеримент дає можливість точно враховувати зовнішні впливи ( силу, тривалість, послідовність) та реакції людини.

Результати лабораторного експерименту аналізуються з урахуванням таких його особливостей:

1) штучність експериментальної ситуації; 
2) аналітичність та абстрактність процедури експерименту; 
3) ускладнений ефект впливу експериментатора на хід і результати експерименту. 
Недоліком лабораторного експерименту є низький степінь відповідності даних дослідження життєвим ситуаціям.

· Природний експеримент – запропонований О.Ф. Лазурським.Є своєрідною проміжною формою між спостереженням і експериментом. Він проводиться у реальних життєвих умовах, де експериментатор практично не втручається в хід подій, при цьому під експериментальний вплив потрапляє діяльність яка вивчається. Данні такого експерименту краще відповідають типової поведінки людини, але не завжди точні , оскільки у дослідника нема можливості контролювати вплив різних факторів на результати експерименту.

· Формуючий експеримент – залежно від рівня втручання дослідника у перебіг психічних явищ експеримент може бути констатуючим, коли вивчаються наявні психічні особливості без зовнішнього впливу, та формуючим, коли психічні властивості особистості вивчаються в процесі “штучного” цілеспрямованого розвитку з використанням засобів навчання та виховання  людини.

· Тести – є спеціалізованими методами психодиагностичного дослідження. Їх використання  дає можливість отримати кількісну чи якісну характеристику дослідженого явища. Особливістю тестів є чітка процедура збору та обробки первісних даних, специфіка інтерпретації результатів дослідження.

Головні види тестів : 
1. тести-опитувальники;

2. тести-завдання; п

3. проективні тести.

· Тест-опитувальник – це текст, який є системою ретельно відібраних і перевірених на надійність та валідність питань. Оцінка відповідей тесту характеризує певні психологічні якості досліджених індивидів.

· Тест-завдання передбачає оцінку психології і поведінки людини на підґрунті того, що людина робить. В тестах цього типу піддослідній особі пропонується серія спеціальних завдань, виконання яких є мірою розвитку якості що вивчається. Позитивною стороною тест-опитувальників та тест-завдань є можливість використовувати їх на людях різного віку, професії, культури, рівня освіти та життєвого досвіду, а недоліком – можливість піддослідного впливати за бажанням на результати тестування, особливо, якщо він знає як побудований тест і як робиться оцінка і інтерпретація результатів. Треба зазначити, що подані види тестів неможливо використати у випадку дослідження психологічних властивостей, в існуванні яких людина невпевнена, які не усвідомлює яи нехоче визнати(негативні якості особистості та мотиви поведінки наприклад). В цих випадках використовують проективні тести.Підгрунтям цих тестів є механізм проекції, згідно з яким неусвідомлені власні якості, особливо недоліки, людина схильна приписати іншим  людям.Проективні тести потрібні для вивчення психологічних особливостей ,що викликають у людини негативну реакцію. За допомогою проективного теста психолог залучає людину до уявної, сюжетно невизначеної ситуації, яку можливо свавільно (за власним бажанням) інтерпретувати.-Відповіді-інтерпретації  поданих ситуацій є матеріалом про психічний стан дослідженої людини, її приховані психічні якості. Недоліком проективних тестів є складність та неоднозначність результатів дослідження, -вони вимагають від психолога високого професіоналізму,кваліфікованості.Часто і дослідженні повинні бути культурно та інтелектуально зрілими особистостями.

· Бесіда – це цілеспрямована розмова з піддослідним з метою  з’ясування уявлення (розуміння) ним явищ природи та суспільства, інших питань (ідеалів, переконань, ідейної спрямованності). Поставлені запитання  повинні бути чіткими і зрозумілими, спрямованими на психологічні феномени. У бесіді потрібно домогатися не лише констатуючої відповіді, а й пояснення, мотивації, тобто отримати відповіді на питання “Чому?”, “Як?”.

· Одним з варіантів бесіди є інтерв’ю, яке використовують в психологічних та соціологічних дослідженнях. В інтерв'ю виявляють думки, погляди, факти з життя респондента (піддослідного), його ставлення до політичних подій, соціальних явищ.

· Інтерв’ю може бути стандартизованим і нестандартизованим. У нестандартизованому інтерв’ю запитання до респондента сформульовані не до кінця і можуть змінюватись у процесі дослідження, а в стандартизованому вони ставляться в певній системі, чітко (однозначно) сформульовані.

· Анкета- один з видів стандартизованого опитування. На поставлені в анкеті запитання відповіді даються в письмовій формі. При цьому запитання ставляться так, щоб відповіді на них можуть бути описовими або альтернативними: “так”,”ні”, “не знаю”, “важко сказати”. А можуть бути сформульовані і так, що в них наперед пропонується підкреслити один з поданих варіантів відповіді, відповідний особистим поглядам і інтересам респондента. В анкетах ставлять запитання і констатуючого і мотиваційного характеру.За допомогою анкетного дослідження можна зібрати кількісно великий матеріал,що забезпечує вірогідні результати дослідження. Недоліком анкетування є суб’єктивізм і випадковість відповідей, складність перевірки правдивості та щірості респондентів.
Тема 2. Сутність простих пізнавальних процесів особистості. Відчуття. Сприйняття. 
1. Характеристика і фізіологічна основа відчуттів.

2. Види відчуттів.

3. Властивості відчуттів.

4. Взаємодія відчуттів.

5. Розвиток відчуттів.

6. Характеристика сприйняття. Предмет і фон сприйняття.

7. Типи і види сприйняття.

8. Властивості сприйняття.

9.  Розвиток сприйняття.


1. Характеристика і фізіологічна основа відчуттів


Відчуття - чуттєве відображення об'єктивної реальності.


Органи почуттів - єдині канали, по яких зовнішній світ проникає в людську свідомість. Суть відчуттів у відображенні окремих властивостей предмета. Що це означає: кожен подразник має свої характеристики. 

Фізіологічною основою відчуттів є діяльність аналізаторів, які складаються з:


* Рецепторів, частина аналізатора, яка сприймає, основна функція:

трансформація зовнішньої енергії в нервовий процес.


* Провідних нервових шляхів, по яких збудження, що виникає в рецепторах, передається у відповідні ділянки кори великих півкуль головного мозку людини.


* Центральних коркових відділів аналізаторів, де відбувається «обробка» нервових сигналів, що надходять від рецепторів.


Для виникнення відчуття необхідно задіяти всі складові частини аналізатора (приклад: зорові відчуття, очі, нерви, коркові півкулі).


2. Види відчуттів


Екстерорецептівні відчуття відображають властивості предметів і явищ зовнішнього середовища.


За допомогою зорових відчуттів людина здатна розрізняти до 180 тонів кольору і більше 10 000 їх відтінків.


За допомогою слухових відчуттів людина сприймає мову інших людей, контролює багато видів робіт, насолоджується музикою.


Нюхові відчуття допомагають людині розрізняти летючі речовини і запахи, присутні в навколишньому середовищі. Є проміжними, тому що відчуття виникає на відстані, але запахи проникають.

Смакові відчуття визначають якісні особливості прийнятої людиною їжі.


Температурні відчуття - це відчуття тепла і холоду.


Тактильні відчуття - спільно з м'язово-руховими складають дотик, за допомогою якого людина відображає якісні особливості предметів - їх гладкість, шорсткість, щільність, а також дотик предмета до тіла, місце і розмір ділянки шкіри, яка дратується.


Інтерорецептівні відчуття відображають стан внутрішніх органів, внутрішніх процесів організму, виникають завдяки рецепторам, що знаходяться на стінках шлунку і кишечник, серця і кровоносної системи і ін. внутрішніх органів.


Дані відчуття відносяться до числа найменш усвідомлюваних форм відчуттів і завжди зберігають свою близькість до емоційних станів. Їх часто називають органічними.


Проприоцептивні відчуття - це відчуття, що відображають рух нашого тіла.


За допомогою м'язово-рухових відчуттів людина отримує інформацію про положення тіла в просторі, про стан всіх його органів, про рух тіла і його частин, про скорочення, розтягування і розслаблення м'язів. Відчуття рівноваги забезпечують вертикальне положення людського тіла. Відчуття рівноваги виникає в результаті функціональної діяльності вестибулярного аналізатора.


Рецептори рухових відчуттів знаходяться в м'язах, сухожиллях і суглобових поверхнях.


3.Ввластивості відчуттів


* Інтенсивність - кількісна характеристика, що визначається силою подразника і функціонального стану рецептора, що визначає ступінь готовності рецептора виконувати свої функції. Наприклад: якщо у вас нежить, то інтенсивність сприймання запахів може бути спотворена.


* Тривалість - тимчасова характеристика виниклого відчуття. Вона також визначається функціональним станом органу чуття, але головним чином - часом дії подразника.

При впливі подразника на орган почуттів відчуття виникає не відразу, а через деякий час. Латентний період різних видів відчуттів неоднаковий: для тактильних - 130 мс, больових - 370мс, смакових - 50 мс.


Відчуття не виникає одночасно з початком дії подразника і не зникає одночасно з припиненням його дії. Слід від подразника залишається у вигляді послідовного образу.


* Послідовні образи - продовження відчуття, коли дія подразника вже припинилося.


Розрізняють позитивні і негативні послідовні образи.

Позитивний послідовний образ відповідає первісному подразненню, полягає в збереженні сліду роздратування тої ж якості, що і діючий подразник. Наприклад, після виходу з вагона метро нам кілька секунд здається, що ми ще рухаємося в поїзді. Щоб спостерігати це явище на практиці, ввечері сядьте ввечері біля лампи і на 2-3 хвилини закрийте очі. Потім відкрийте очі і протягом 2-3 секунд дивіться на лампу, після чого знову закрийте очі і прикрийте їх рукою (щоб світло не проникало крізь віки). Ви побачите на темному тлі світлий образ лампи.

Інший феномен зору пов'язаний з негативним послідовним образом. Суть даного феномену полягає в тому, що після впливу світла протягом деякого часу зберігається відчуття протилежного по світлин впливає подразника. Наприклад, покладіть перед собою два чистих білих аркуша паперу. На середину одного з них покладіть квадратик червоного паперу. В середині червоного квадратика намалюйте маленький хрестик і протягом 20-30 секунд дивіться на нього, не відриваючи погляду. Потім переведіть погляд на чистий білий аркуш паперу. Через деякий час ви побачите на ньому образ червоного квадратика. Тільки колір у нього буде інший - блакитно-зелений. Через кілька секунд він почне бліднути і незабаром зникне. Образ квадратика і є негативний послідовний образ. Чому образ квадратика зеленувато-блакитний. Справа в тому, що цей колір є додатковим по відношенню до червоного кольору.

Негативний послідовний образ - полягає у виникненні якості відчуття, протилежної якості подразника, який впливає. Наприклад: світло - темрява, тяжкість - легкість, тепло - холод.


* Просторова локалізація подразника. Аналіз, який здійснюється рецепторами, дає нам відомості про локалізацію подразника в просторі, тобто ми можемо сказати, звідки падає світло, йде тепло або на яку ділянку тіла впливає подразник.


Описані властивості відображають якісні характеристики відчуттів. Важливе значення мають кількісні характеристики відчуттів.

* Пороги відчуття:


Нижній поріг відчуття - мінімальна величина або сила подразника на органи чуття, достатня для виникнення відчуття. Чим менше величина цього порога, тим вище чутливість даного аналізатора.


Верхній поріг відчуття - максимальна сила подразника, понад яку роздратування перестає відчуватися адекватно (його називають больовим порогом, бо при відповідних величинах стимулів ми відчуваємо біль: різь в очах, біль у вухах).


* Адаптація - підвищення або зниження чутливості аналізаторів в результаті безперервного або тривалого впливу подразників. Тимчасові характеристики цього процесу неоднакові для різних органів чуття. Щоб зір в темній кімнаті придбало потрібну чутливість, повинно пройти близько 30 с. Адаптація слухових органів йде набагато швидше. Слух адаптується до навколишнього фону вже через 15с.


4. Взаємодія відчуттів


Всі види відчуттів не ізольовані один від одного, тому інтенсивність відчуттів залежить не тільки від сили подразника і рівня адаптації рецептора, а й від подразників, які впливають в даний момент на інші органи чуття. Зміна чутливості аналізатора під впливом подразнення інших органів чуття називається взаємодія відчуттів.


Існує два види взаємодії відчуттів


1. Взаємодія між відчуттями одного виду.


2. Взаємодія між відчуттями різних видів.


Освітлення очей робить чутні звуки більш гучними. Звукове роздратування може загострити роботу зорового відчуття, підвищивши його чутливість до світлових подразників. Аналогічним чином впливають і деякі запахи, підвищуючи або знижуючи світлову і слухову чутливість.


Загальна закономірність полягає в тому, що слабкі подразники підвищують, а сильні - знижують чутливість аналізаторів при їх взаємодії.


Аналогічну картину можна спостерігати при взаємодії відчуттів одного виду. Наприклад, будь-яку точку в темряві легше побачити на світлому фоні. Як приклад взаємодії зорових відчуттів можна привести явище контрасту, що виражається в тому, що колір змінюється в протилежну сторону по відношенню до оточуючих його квітам. Наприклад, сірий колір на білому тлі буде виглядати темніше, а в оточенні чорного кольору - світліше.


Як випливає з наведених прикладів, існують способи підвищити чутливість органів чуття.


Сенсабілізація - підвищення чутливості аналізаторів під впливом одночасної діяльності інших аналізаторів.


Синестезія - виникнення відчуття під впливом подразника на один орган почуттів, характерних для іншого органу чуття.


У психології добре відомі факти «пофарбованого слуху», який зустрічається у багатьох людей, і особливо у багатьох музикантів. Так, широко відомо, що високі звуки ми розцінюємо як «світлі», а низькі як «темні».


5. Розвиток відчуттів


Відчуття починає розвиватися відразу після народження дитини. Через нетривалий час після народження дитина починає реагувати на подразники всіх видів. Однак існують відмінності в ступені зрілості окремих почуттів і в послідовності їх розвитку.


Вже до моменту народження у дитини досить високо розвинена смакова чутливість. Через кілька днів після народження дитина відрізняє молоко матері від підсолодженої води, а останню від простої води.


Відразу після народження у дитини більш розвиненою виявляється шкірна чутливість.


З моменту народження у дитини вже досить розвинена нюхова чутливість. Новонароджена дитина по запаху материнського молока визначає, є в кімнаті мати чи ні. Однак нюхові відчуття, не пов'язані з харчуванням, розвиваються досить довго.


Більш складний шлях розвитку проходять зір і слух, що пояснюється складністю будови даних органів почуттів і меншою зрілістю їх до моменту народження.


У перші дні після народження дитина не реагує на звуки, навіть дуже гучні. Це пояснюється тим, що слуховий прохід новонародженого заповнений навколоплідної рідиною, яка розсмоктується лише через кілька днів. Зазвичай дитина починає реагувати на звуки протягом першого тижня, іноді цей термін подовжується до двох-трьох тижнів.


Через 2-3 місяці дитина починає сприймати напрямок звуку, повертає голову в бік джерела звуку.

Що стосується розвитку мовного слуху, то дитина перш за все починає реагувати на інтонацію мови. Це спостерігається на другому місяці життя, коли ласкавий тон діє на дитину заспокійливо. Потім дитина починає сприймати ритмічну сторону мови і загальний звуковий малюнок слів. Однак розрізнення звуків мови настає до кінця першого року життя.


Найбільш повільно у дитини розвивається зір.


Дитина, починаючи відчувати світло, в перший час не може «бачити» предмети. Це пояснюється тим, що рухи очей дитини не узгоджені:

Одне око може дивитися в одну сторону, інше в іншу або взагалі може бути закритим. Дитина починає керувати рухом очей лише до кінця другого місяця життя. Предмети і особи він починає розрізняти лише на третьому місяці.


Розрізнення кольорів зростає повільно. Встановлено, що дитина починає розрізняти колір на 5-му місяці, після чого вона починає проявляти інтерес до всякого роду яскравих предметів.

Рівень розвитку відчуттів у різних людей неоднаковий. Це багато в чому пояснюється генетичними особливостями людини. Проте відчуття в певних межах можна розвивати. Розвиток відчуттів здійснюється методом постійних тренувань. Саме завдяки можливості розвитку відчуттів відбувається, наприклад, навчання дітей музиці або малюванню. 

6. Характеристика сприйняття. Предмет і фон сприйняття


Сприйняття - відображення в свідомості людини предметів і явищ в цілому, а не окремих їх властивостей, як це відбувається при відчутті, які безпосередньо впливають на його органи почуттів.


Крім відчуттів в процесі сприйняття задіяний попередній досвід, процеси осмислення того, що сприймається, тобто включаються психічні процеси ще більш високого рівня, такі як пам'ять і мислення.


У процес сприйняття завжди включені рухові компоненти (обмацування предмета і рух очей при сприйнятті).


Етап сприйняття вимагає об'єднання групи основних істотних ознак і зіставлення сприйнятого комплексу ознак з колишніми знаннями про предмет, тобто в процесі сприйняття бере участь пам'ять.


Повне сприйняття предметів виникає як результат складної аналітико-синтетичної роботи, при якій виділяються одні, істотні, ознаки, гальмуються інші, несуттєві, і ознаки, які сприймаються, об'єднуються в одне осмислене ціле.


Аналіз і синтез забезпечують виділення об'єкта сприйняття з навколишнього середовища, і на цій основі всі властивості об'єднуються в цілісний образ.


У кожен момент часу на наші органи чуття діє багато предметів, але не всі вони сприймаються однаково. Одні з них виділяються нами, виступають «на передній план», і ми зосереджуємося на них. Інші - немов відходять на «задній план», в даному разі зливаються один з одним, сприймаються менш ясно. Відповідно до цього розрізняють:


Предмет, або, об'єкт сприйняття - то, на чому ми зосереджені в даний момент сприйняття.

Фон - всі інші предмети, що діють на нас в цей же час, відступаючі, в порівнянні з об'єктом сприйняття, «на задній план».


Виділення предмета з фону насамперед залежить від ступеня відмінності між ними. Чим більше предмет і фон відрізняються один від одного, тим легше предмет виділяється з фону.


Виділення предмета утруднено також в тому випадку, якщо предмет знаходиться в оточенні подібних предметів.


Для того, щоб полегшити виділення об'єкта з фону, необхідно посилити його відміну.


І навпаки, там, де треба ускладнити виділення об'єкта з фону, необхідно зменшити їх відмінність.


7.. Типи і види сприйняття


Типи сприйняття.


Цілісний, або, синтетичний - більше вловлюють зміст цілого, ніж детальний зміст і особливо його окремі частини.


Аналітичний - навпаки, схильні до чіткого виділення деталей і подробиць. Їхні розповіді завжди наповнені подробицями і описом приватних деталей.


Описовий - обмежуються фактичною стороною того, що бачать і чують, не намагаючись пояснити собі суть сприйнятого явища.


Пояснювальний - навпаки, не задовольняються тим, що безпосередньо дано в сприйнятті. Вони завжди прагнуть пояснити побачене або почуте.


Об'єктивний - характерно сувора відповідність тому, що відбувається в дійсності.


Суб'єктивний - виходять за межі того, що їм дано фактично, і привносять багато від себе.


Види сприйняття.


Сприйняття простору - сприйняття форми, величини, обсягу об'єктів, відстані між ними, їх взаємне розташування, віддаленість і напрямок, в якому вони знаходяться.


Сприйняття можуть бути неправильними або перекрученими - ілюзіями.


Ілюзія - помилкове сприйняття реальних речей і явищ.


Сприйняття часу - відбиток об'єктивної тривалості, швидкості і послідовності явищ дійсності.


Сприйняття послідовності явищ спирається на чітку розчленованість і об'єктивно існуючу зміну одних явищ іншими, а також пов'язане з уявленнями про сьогодення, минуле і майбутнє.


Сприйняття темпу - відображення швидкості, з якою змінюють один одного окремі стимули процесу, який  здійснюється в часі (наприклад, чергування звуків)


Сприйняття ритму - відображення рівномірного чергування стимулів, їх розміреності при впливі предметів і явищ об'єктивної дійсності на наші органи.


Сприйняття руху - відображення в часі змін положення об'єктів або самого спостерігача в просторі.


Спостерігаючи рух, перш за все сприймають:


1) Характер руху (згинання, розгинання, підтягування);


2) Форму руху (прямолінійне, круг, дугоподібне);


3) Амплітуду (розмах) руху (повна, неповна);


4) Напрямок руху (направо, наліво, вгору, вниз);


5) Тривалість руху (короткий, довгий);


6) Швидкість руху (швидке, повільне);

7) Прискорення руху (рівномірний, прискорене, плавне).

8.. Властивості сприйняття


* Вибірковість - здатність людини в будь-який момент часу сприймати тільки один предмет або конкретну групу предметів, в той час як інші об'єкти є фоном нашого сприйняття, тобто не відбиваються в свідомості.


* Свідомість сприйняття показує, що предмети, які сприймаються людиною, мають для неї певний життєвий сенс. Завдяки усвідомленню людиною сутності та призначення предметів стає можливим і цілеспрямоване їх використання.

* Константність - сталість в сприйнятті. Воно забезпечує сталість величини, форми і кольору предметів при зміні відстані, ракурсу, освітленості. Константність сприйняття пояснюється досвідом, набутим у процесі індивідуального розвитку особистості, і має велике практичне значення. Якби сприйняття не було константним, то при кожному кроці, повороті, русі, зміні освітлення люди стикалися б з новими предметами, переставали б дізнаватися про те, що було відомо їм раніше.

Константність сприйняття кольору полягає у відносній незмінності кольору при зміні освітлення. Наприклад, шматок вугілля в літній сонячний полудень буде в 8-9 разів світліше, ніж крейда в сутінки. Однак ми сприймаємо його забарвлення як чорну, а не білу. У той же час колір крейди навіть в сутінки для нас буде білим.


Константність сприйняття величини предметів виражається у відносній сталості видимої величини предметів при їх різної віддаленості. Наприклад: рухомий далеко вантажний автомобіль.

* Цілісність - виражається в тому, що образи розкритих предметів виступають у свідомості людини в сукупності багатьох їхніх якостей і характеристик, навіть якщо окремі з цих якостей в даний момент не сприймаються.


Цілісність сприйняття виражається в тому, що навіть при неповному відображенні окремих властивостей сприйманого об'єкта відбувається уявне добудовування отриманої інформації до цілісного образу конкретного предмета.

* Апперцепція - залежність сприйняття від колишнього досвіду людини. Так, в сприйнятті одного і того ж предмета різними людьми бувають відмінності в залежності від поставленого завдання, установки, психічного стану. Апперцепція надає активний характер сприйняття особистості. Сприймаючи предмети, людина виражає своє ставлення до них.

Наприклад,


1) Не дізнаючись при сприйнятті іноземної мови малознайомі слова, ми тим не менше безпомилково розбираємо рідну мову навіть тоді, коли слова вимовляються невиразно.


2) Контролер ОТК на виробництві легко знаходить браковані деталі не тільки тому, що добре вміє це робити, а тому що в результаті професійної діяльності у нього виробилася установка на сприйняття їм виробів, які перевіряються саме з цього боку.


3) Мати дитини, яка спить, може не чути шуму вулиці, але миттєво реагує на будь-який звук, що доноситься з боку дитини.


* Предметність - здатність відображати об'єкти і явища реального світу не у вигляді набору не пов'язаних один з одним відчуттів, а у формі окремих предметів.


Кожен предмет є складним цілим і має багато властивостей. Сприймаючи його як ціле, ми разом з тим сприймаємо і окремі його частини. Обидві ці сторони сприйняття найтіснішим чином пов'язані між собою: сприйняття цілого обумовлено сприйняттям його частин і властивостей, в той же час воно саме впливає на їх сприйняття.

Кожен предмет має характерні, тільки йому притаманні пізнавальні ознаки. Відсутність саме цих ознак в сприйнятті заважає нам пізнати предмет, в той же час відсутність інших, менш суттєвих ознак при наявності в сприйнятті істотних не заважає дізнатися те, що ми сприймаємо. Істотну роль в сприйнятті цілого і його частин грають індивідуальні відмінності людей. У більшості людей на перший план виступає сприйняття цілого, без виділення окремих частин. У деяких людей спостерігається зворотне явище: в першу чергу розрізняються окремі частини предмета. Дуже важливу роль відіграє установка.

9. Розвиток сприйняття


Новонароджена дитина не в змозі сприймати навколишній світ у вигляді цілісної предметної картини. При первісному виділенні дитиною предметів з навколишнього світу і їх предметному сприйнятті можна судити по розгляданню дитиною цих предметів, коли він не просто на них дивиться, а розглядає, немов обмацує своїм поглядом.

На думку Теплова, ознаки предметного сприйняття у дитини починають проявлятися в ранньому дитячому віці (2-3 місяці), коли починають формуватися дії з предметами. До 5-6 місяців у дитини відзначається зростання випадків фіксації погляду на предметі, яким він оперує. На цьому розвиток сприйняття не зупиняється, а тільки починається.


При переході від перед дошкільного до шкільного віку під впливом ігрової та конструктивної діяльності у дітей складаються складні види зорового аналізу і синтезу, включаючи здатність подумки розчленовувати сприймається об'єкт на частини в зоровому полі, досліджуючи кожну з цих частин окремо і потім об'єднуючи їх в одне ціле.


В процесі навчання дитини в школі активно відбувається розвиток сприйняття, яке в цей період проходить кілька етапів. Перший пов'язаний із становленням образу предмета в процесі маніпуляції цим предметом.

На наступному етапі діти знайомляться з просторовими властивостями предметів за допомогою рухів рук і очей. На наступних, більш високих щаблях психічного розвитку діти набувають здатність швидко і без будь-яких зовнішніх рухів пізнавати певні властивості сприймаються об'єктів, відрізняти їх на основі цих властивостей один від одного.


Що є найважливішою умовою розвитку сприйняття? Праця, який у дітей може проявлятися не тільки в формі суспільно корисної праці (виконання домашніх обов'язків), а також у формі малювання, ліплення, заняття музикою, читанням і інше. Тобто в формі різноманітної пізнавальної предметної діяльності. Не менш важливо для дитини участь в грі. В процесі гри дитина розширює не лише свій руховий досвід, а й уявлення про те, які предмети.

Тема 3. Сутність простих пізнавальних процесів особистості. Увага.
1.Увага, її види.

2.Властивості уваги.

3. Розвиток уваги.

4. Теорії уваги.


1. Увага, її види


Увага - вибірковість і зосередженість свідомості людини на певні предмети і явища.


Увага - це процес відбору однієї інформації, що надходить через органи почуттів, і ігнорування іншої.


Увага не має такого спеціального нервового центру, як відчуття і сприйняття. Фізіологічно воно обумовлено роботою тих же центрів, за допомогою яких здійснюються супроводжувані увагою психічні процеси.

Увага забезпечує наявність в корі великих півкуль головного мозку ділянки з підвищеною нервовою збудливістю, що панує над іншими частинами. В результаті цього здійснюється зосередження свідомості людини на певних предметах і явищах.


Спрямованість і зосередженість психічної діяльності можуть носити мимовільний і довільний характер.


Коли діяльність захоплює нас і ми займаємося нею без будь-яких вольових зусиль, то спрямованість і зосередженість психічних процесів носить мимовільний характер.


Коли ми знаємо, що нам треба виконати певну роботу і беремося за неї в силу поставленої мети і рішення, то спрямованість і зосередженість носить довільний характер.

Довільна - це увага, що виникає в результаті свідомих зусиль людини, спрямованих на краще виконання тієї чи іншої діяльності. Воно характеризується цілеспрямованістю, організованістю, підвищеною стійкістю.


Цілеспрямованість визначається завданнями, які людина ставить перед собою в тій чи іншій діяльності. Навмисне увагу викликають не всі об'єкти, а тільки ті, які пов'язані з завданням, виконуваним в даний момент; з багатьох об'єктів вибираються ті, які необхідні при виконанні даного виду діяльності.


Організованість - означає, що ми заздалегідь готуємося бути уважними до того чи іншого предмету, свідомо направляємо на нього свою увагу, проявляємо вміння організувати необхідні для даної діяльності психічні процеси.


Підвищена стійкість - навмисного уваги дозволяє організувати роботу протягом більш або менш тривалого часу.


Мимовільна - це увага, що викликається зовнішніми причинами - тими чи іншими особливостями об'єктів, що впливають на людину в даний момент.

Причини мимовільної уваги пов'язані з:


1. Характером зовнішнього подразника:


Інтенсивність роздратування - полягає в переважній дії об'єкта уваги людини на його свідомість (наприклад, сильніший звук, більш яскравий план), який активізує психіку. Велике значення має відносна сила подразника: наприклад, якщо ми займаємося, ми не помічаємо слабких подразників, але коли ми відпочиваємо, ми можемо чуйно реагувати на будь-які звуки, шарудіння.


Новизна і незвичайність об'єкта, навіть якщо він не виділяється інтенсивністю своєї дії, також стає стимулом уваги.


Динамічність об'єкта, що спостерігається при складних і тривалих діях (наприклад, при спостереженні за спортивними змаганнями, сприйнятті кінокартини та інше), також завжди викликає особливу увагу.


2. Відповідністю зовнішніх подразників внутрішньому стану людини, і перш за все, що є у нього потребам. Наприклад: ситий і голодний будуть по-різному реагувати на розмову про їжу.

3. Загальною спрямованістю особистості. Те, що нас цікавить найбільше і що становить сферу наших інтересів, в тому числі і професійних, звертає на себе увагу, навіть якщо зіткнулися випадково.


4. Почуттями, які викликає у нас подразник. Те, що цікаво нам, що викликає у нас певну емоційну реакцію, є найважливішою причиною мимовільної уваги.

Після довільна увага -цей вид уваги, подібно безпідставного, носить цілеспрямований характер і спочатку вимагає вольових зусиль, але потім людина «входить» в роботу: цікавими і значущими стають зміст і процес діяльності, а не тільки результат. Наприклад: школяр, вирішуючи важку арифметичну задачу, спочатку докладає до цього певних зусиль. Завдання важке, але поступово вирішується, стає цікавою. Все більше і більше захоплює його. Він перестає відволікатися. Увага з довільної стало як би мимовільним.


На відміну від справді мимовільної уваги після довільна залишається пов'язаним зі свідомими цілями і підтримується свідомими інтересами. У той же час на відміну від довільної уваги тут немає або майже немає вольових зусиль.

2. Властивості уваги


Концентрація - здатність людини зосереджуватися на головному в його діяльності, відволікаючись від всього того, що знаходиться в даний момент за межами розв'язуваної задачі.


Вважається, що концентрація є наслідком порушення в домінантному осередку при одночасному гальмуванні інших зон кори головного мозку.

Розподіл - можливість людини мати в свідомості одночасно кілька різнорідних об'єктів або ж виконувати складну діяльність, що складається з безлічі одночасних операцій.


Переключення - свідоме і осмислене переміщення уваги з одного об'єкта на інший. Легкість перемикання неоднакова у різних людей і залежить від цілого ряду умов (перш за все від співвідношення між попередньою і наступною діяльністю). Чим цікавіше діяльність, тим легше на неї перемкнутися.


Обсяг уваги - характеризується кількістю об'єктів або їх елементів, які можуть бути одночасно сприйняті з однаковим ступенем ясності і виразності. Показником обсягу уваги є кількість предметів, які ясно сприймаються. Зазвичай його показник у людей дорівнює - 5 ± 2.


Інтенсивність - характеризується відносно більшою витратою енергії на виконання даного виду діяльності, в зв'язку з чим беруть участь в цій діяльності психічні процеси протікають з більшою ясністю, чіткістю і швидкістю.


Стійкість - здатність затримуватися на сприйнятті даного об'єкта.


Найбільш істотною умовою стійкості уваги є можливість розкрити в предметі, на якому воно зосереджено, нові сторони і зв'язку. Для підтримки уваги до якогось предмета необхідно, щоб сприйняття предмета розвивалося і виявляло перед нами новий зміст. Стійкість уваги залежить: від труднощі матеріалу, розуміння, ставлення до нього.


Відволікання - переміщення уваги з одного об'єкта на інший. Виникає при дії сторонніх подразників на людину, зайняту в цей момент діяльністю.


Зовнішня - під впливом зовнішніх подразників.


Внутрішня - під впливом сильних переживань, сторонніх емоцій, через відсутність інтересу. Найчастіше є наслідком відсутності вольового зусилля і інтересу до об'єкта або діяльності.


Неуважність - нездатність людини зосередитися на чому-небудь певному протягом тривалого часу.

3. Розвиток уваги


У перші місяці життя у дитини відзначається тільки мимовільна увага. Дитина спочатку реагує тільки на зовнішні подразники.


Починаючи з третього місяця дитина все більше цікавиться об'єктами, тісно пов'язаними з його життям, тобто найбільш близькими до нього. У 5-7 місяців дитина вже в змозі досить довго розглядати який-небудь предмет, обмацувати його, брати в рот. Особливо помітно прояв його інтересу до яскравих і блискучих предметів, що говорить про достатню вже розвитку мимовільної уваги.

Зачатки довільного уваги зазвичай проявляються до кінця першого - початку другого року життя. Велике значення для розвитку довільної уваги має гра. Паралельно з довільною увагою на основі чуттєвого досвіду розвивається і мимовільна увага.


Основною особливістю дошкільника є те, що його довільна увага досить нестійка. Дитина легко відволікається на сторонні подразники. Її увага надмірно емоційна, - вона ще погано володіє своїми почуттями. При цьому мимовільна увага досить стійка, тривала і зосереджена. Поступово шляхом вправ і вольових зусиль у дитини формується здатність керувати своєю увагою.

Особливе значення для розвитку довільної уваги має школа. В процесі шкільних занять дитина привчається до дисципліни. У неї формується посидючість, здатність контролювати свою поведінку. У перших класах дитина ще не може повністю контролювати свою поведінку на уроках. У неї як і раніше переважає мимовільна увага. У дитини в цьому віці мислення в основному наочно-образне. Тому, для того щоб привернути увагу дитини, виклад навчального матеріалу має бути гранично наочним.

У старших класах довільна увага дитини досягає більш високого рівня розвитку. Школяр вже в стані досить тривалий час займатися певним видом діяльності, контролює свою поведінку. Однак слід мати на увазі, що на якість уваги впливають не тільки умови виховання, а й особливості віку. Так, фізіологічні зміни, що спостерігаються у віці 13-15 років, супроводжуються підвищеною стомлюваністю і дратівливістю і в деяких випадках призводять до зниження характеристик уваги.


Це явище обумовлене не тільки фізіологічними змінами організму дитини, а й значним зростанням потоку сприймаючої інформації та вражень школяра.

Таким чином, у розвитку уваги можна виділити два основних етапи. Перший - етап дошкільного розвитку, головною особливістю якого є переважання зовні опосередкованої уваги, тобто уваги, викликаної факторами зовнішнього середовища. Другий - етап шкільного розвитку, який характеризується бурхливим розвитком внутрішньої уваги, тобто уваги, опосередкованої внутрішніми установками дитини.

4. Теорії уваги


Н. Ланге, аналізуючи найбільш відомі підходи до розуміння природи уваги, об'єднав існуючі теорії та концепції уваги в кілька груп.


1. Увага як результат рухового пристосування. Прихильники цього підходу виходять з того, що оскільки людина може довільно переносити увагу з одного предмета на інший, то увага неможлива без м'язових рухів. Саме м'язові рухи забезпечують пристосування органів почуттів до умов найкращого сприйняття.

2. Увага як результат обмеженості обсягу свідомості. Чи не пояснюючи, що розуміється під обсягом свідомості, І. Герберт і У. Гамільтон вважають, що більш інтенсивні уявлення в змозі витіснити або придушити менш інтенсивне.


3. Увага як результат емоції. Ця теорія отримала найбільше визнання в англійській асоціативної психології. Вона базується на ствердженні про залежність уваги від емоційного забарвлення уявлення. 

4. Увага як результат апперцепції, як результат життєвого досвіду індивіда. Увага як особлива активна здатність духу. Прихильники даної позиції приймають увагу за первинну і активну здатність, походження якої незрозуміло.

5. Увага як посилення нервової дратівливості. Відповідно до даної гіпотези, увага зумовлена збільшенням місцевої дратівливості центральної нервової системи.

6. Теорія нервового придушення намагається пояснити основний факт уваги - переважання єдиної думки над іншими - тим, що один фізіологічний нервовий процес затримує або пригнічує інші фізіологічні процеси, результатом чого є факт особливої концентрації свідомості.


Серед теорій уваги широку популярність також придбала теорія Т. Рі6о, який вважав, що увага завжди пов'язана з емоціями і викликається ними. Особливо тісний зв'язок він вбачав між емоціями і довільною увагою. Рибо вважав, що інтенсивність і тривалість такої уваги обумовлена інтенсивністю і тривалістю асоційованих з об'єктом уваги емоційних станів.


Крім того, Рибо вважав, що увага завжди супроводжується змінами фізичного і фізіологічного стану організму. Це пов'язано з тим, що з точки зору фізіології увага як своєрідний стан включає комплекс судинних, дихальних, рухових та інших довільних або мимовільних реакцій.


При цьому особливу роль в поясненні природи уваги Рібо відводив рухам. Він вважав, що стан зосередженості уваги супроводжується рухами всіх частин тіла - обличчя, тулуба, кінцівок, які разом з органічними реакціями виступають як необхідна умова підтримки уваги на даному рівні. Рух фізіологічно підтримує і посилює даний стан свідомості.


Так, для органів зору і слуху увага означає зосередження і затримку рухів. Зусилля, що додається для зосередження й утримання уваги на чомусь, завжди має фізіологічну основу. Цьому стану відповідає, на думку Рібо, м'язова напруга. У той же час відволікання уваги Рібо пов'язував з м'язовою втомою. Отже, секрет довільної уваги, як вважав автор даного підходу, полягає в здатності керувати рухами. Тому не випадково дана теорія отримала назву моторної теорії уваги.

Крім теорії Т. Рибо існують і інші не менш відомі підходи до дослідження природи уваги. Наприклад, Д. Н. Узнадзе вважав, що увага безпосередньо пов'язано з установкою. На його думку, установка внутрішньо висловлює стан уваги. Під впливом установки відбувається виділення певного образу або враження, отриманого при сприйнятті навколишньої дійсності. Цей образ, або враження, і стає об'єктом уваги, а сам процес був названий об'єктивізація.

На закінчення слід зазначити, що, незважаючи на значну кількість наявних теорій, проблема уваги не стала менш значимою. Як і раніше тривають суперечки про природу уваги.


Не менш цікаву концепцію уваги запропонував П. Я. Гальперін. Концепція П.Я. Гальперіна складається з наступних основних положень:

1. Увага є одним з моментів орієнтовно-дослідницької діяльності і являє собою психологічну дію, спрямована на зміст образу, думки, іншого феномена, наявного в даний момент в психіці людини.

Головна функція уваги - контроль над змістом дії, психічного образу і інше. У кожній дії людини є орієнтовна, виконавча і контрольна частини. Ця остання і представлена увагою.

2. На відміну від дій, спрямованих на виробництво певного продукту, діяльність контролю, або увага, не має окремого результату.


3. Увага як самостійний акт виділяється лише тоді, коли дія стає не тільки розумовою, а й скороченою. При цьому не всякий контроль слід розглядати як увагу. Контроль взагалі лише оцінює дію, в той час як увага сприяє його поліпшенню.

4. Якщо розглядати увагу як діяльність психічного контролю, то все конкретні акти уваги - і довільної і мимовільної - є результатом формування нових розумових дій.


5. Довільна увага є планомірно здійснювана увагу, форма контролю, виконуваного за заздалегідь складеним планом, або зразком.

Незважаючи на значну кількість наявних теорій, проблема уваги не стала менш значимою. Як і раніше тривають суперечки про природу уваги.


Сучасні дослідники велику увагу приділяють пошуку механізмів уваги, досліджуючи нейрофізіологічні процеси. Наприклад, встановлено, що у здорових людей в умовах напруженої уваги виникають зміни біоелектричної активності в лобових долях мозку. Цю активність пов'язують з працею особливого типу нейронів, розташованих в лобових частках. Перший тип нейронів - «детектори новизни» активізуються при дії нових стимулів і знижують активність у міру звикання до них.

На відміну від них нейрони «очікування» збуджуються тільки при зустрічі організму з об'єктом, здатним задовольнити актуальну потребу. По суті справи, в цих клітинах закодована інформація про різні властивості предметів і, в залежності від виникаючих потреб, увага зосереджується на тій чи іншій їх стороні. Так, сита кішка не сприймає миша як їжу, але із задоволенням буде грати з нею.
Тема 4. Сутність складних пізнавальних процесів особистості.  Пам'ять.

1. Пам'ять, процеси пам'яті. Умови запам'ятовування.

2. Види пам'яті.

3. Характеристики пам'яті.

.4. Індивідуальні особливості та розвиток пам'яті.

1. Пам'ять, процеси пам'яті. Умови запам'ятовування


Пам'ять - процес зйомки, збереження і відтворення того, що людина відбивала, робила або переживала.


Фізіологічною основою пам'яті є сліди минулих нервових процесів, що зберігаються в корі великих півкуль головного мозку в результаті пластичності нервової системи. Ці сліди у вигляді певних функціональних змін полегшують перебіг нервових процесів при їх повторенні, а також їх повторному виникненню при відсутності подразника, який викликає їх.

.


Процеси пам'яті: запам'ятовування, збереження, відтворення, забування


Запам'ятовування - запам'ятовування в свідомості людини отриманої інформації, яка є необхідною умовою збагачення досвіду людини новими знаннями і формами поведінки.


За ступенем активності цього процесу прийнято виділяти два види запам'ятовування: ненавмисне (мимовільне), навмисне (довільне).

Ненавмисне - без заздалегідь поставленої мети, без прояву вольових зусиль


Навмисне - людина ставить перед собою певну мету - запам'ятати якусь інформацію і використовує спеціальні прийоми заучування.


Умови запам'ятовування:


1. Ставити мету - запам'ятати

Головна особливість навмисного запам'ятовування - прояв вольових зусиль у вигляді постановки завдання на запам'ятовування.


Приклад: проводився експеримент, суть полягала в заучуванні безглуздих слів. Зазвичай, щоб їх запам'ятати, потрібно кілька повторень. В цей же раз випробуваний читав їх 20,30,40 і нарешті 46 разів і не давав сигналу, що запам'ятав. Коли ж психолог попросив повторити прочитаний ряд напам'ять, здивований випробуваний, сказав: «Як? Так я повинен їх завчити? ». Після чого він ще шість разів прочитав зазначений ряд і безпомилково повторив його.

2. Включення в діяльність

Запам'ятовування може бути продуктивніше, якщо включено в діяльність. Наприклад: 2 фрази на правила. Потрібно придумати 2 подібні свої. Запам'ятовувати фрази не потрібно. Через кілька днів попросили згадати й тих, і інших. Ті, що були придумані в ході експерименту, згадалися краще.


3 Ступінь осмислення матеріалу

Механічне - без усвідомлення логічного зв'язку між різними частинами сприйманого матеріалу.


Осмислення - базується на розумінні внутрішніх логічних зв'язків між окремими частинами матеріалу.


Осмислене запам'ятовування вимагає від людини значно менше зусиль і часу, але є більш дієвим. Якщо порівняти ці способи, то можна прийти до висновку про те, що осмислене запам'ятовування набагато продуктивніше.


Осмислення матеріалу досягається наступними способами:

1. Виділення в досліджуваному матеріалі головних думок і групування їх у вигляді плану.


2. Виділення смислових опорних пунктів: кожну смислову частину ми замінюємо будь-яким словом або поняттям.


Встановлено, що учні складові план при запам'ятовуванні текстів, виявляють більш глибокі знання, ніж ті, які запам'ятали текст без такого плану.

3. Корисним прийомом осмислення є порівняння, тобто знаходження подібності та відмінності між предметами, явищами, подіями. Наприклад: учитель, вивчаючи з дітьми матеріал, часто порівнює його з вже вивченим, тим самим включаючи новий в систему знань.


4. Спосіб запам'ятовування

3 способу заучування матеріалу

Перший спосіб полягає в тому, що матеріал читається від початку до кінця кілька разів, до повного засвоєння.


При другому способі матеріал ділиться на частини і кожна частина заучується окремо. Спочатку прочитується одна частина, потім інша і далі.


Комбінований спосіб є поєднанням цілісного і приватного. Дослідження показали, що із зазначених способів найбільш доцільним є комбінований спосіб.

5. Включення вольових зусиль, необхідних для здійснення процесу запам'ятовування


6. Залучення мови (усної або письмової). Коли ми промовляємо то, що необхідно запам'ятати, процес запам'ятовування відбувається продуктивніше


Збереження - утримання в пам'яті отриманих знань протягом відносно тривалого періоду часу.

Відтворення - процес відтворення образу предмета, сприйманого нами раніше, але не сприйманого в даний момент.


Відтворення відрізняється від сприйняття тим, що воно здійснюється після нього і поза ним. Фізіологічною основою відтворення є відновлення нервових зв'язків, утворених раніше при сприйнятті предметів і явищ.


Забування - виражається в неможливості відновити раніше сприйняту інформацію. Фізіологічною основою забування є деякі види коркового гальмування, що заважає актуалізації тимчасових нервових зв'язків.


Забування проявляється в двох формах:


А) неможливість пригадати або дізнатися


Б) невірне пригадування або впізнавання.

Найбільша втрата матеріалу відбувається відразу ж після його сприйняття, а в подальшому забування йде повільніше.


2. Види пам'яті


Існує кілька підстав для класифікації видів пам'яті.


* За характером психічної активності, що переважає в діяльності виділяють:


Рухова - пам'ять на рухи: написання, танці, ходьба.

Емоційна - пам'ять на пережиті та збережені почуття, які виступають у вигляді сигналів, або спонукають до дії, або утримують від дій, що викликали в минулому негативні переживання.


За силою відтворене почуття може бути слабшим чи сильнішим первинного. Наприклад: горе змінюється сумом, захват - спокійним задоволенням. В іншому випадку, образа, перенесена раніше, при згадці про неї загострюється, а гнів - посилюється. Зміни можуть відбутися і в змісті нашого почуття. Наприклад, те, що раніше сприймалося нами як прикре непорозуміння, з часом може відтворюватися як забавний випадок, або ту обставину, що було зіпсовано дрібними неприємностями, з часом починає згадуватися як приємне.


Наочно-образна - пам'ять на уявлення, картини природи, звуки, запахи, смаки.

Легкість відтворення образу залежить від: емоційного забарвлення образу, загального стану людини в момент сприйняття. Точність відтворення в значній мірі визначається ступенем залучення мови при сприйнятті. Те, що при сприйнятті було названо, описано словом, відтворюється більш точно.

Словесно-логічна - пам'ять на сенс викладу, його логіку. в запам'ятовуванні і відтворенні наших думок.


Словесно-логічна пам'ять проявляється у двох випадках:


А) запам'ятовується і відтворюється тільки зміст даного матеріалу, а точне збереження справжніх виразів не потрібно.

Б) запам'ятовується не тільки зміст, а й буквальне словесне вираження думок (заучування).


Обидва ці види пам'яті можуть не збігатися один з одним. Наприклад, є люди, які добре запам'ятовують зміст прочитаного, але не завжди можуть точно і міцно завчити матеріал напам'ять, і люди, які легко заучують напам'ять, але не можуть відтворити текст «своїми словами».

Розвиток обох видів пам'яті також відбувається не паралельно один одному. Заучування напам'ять у дітей протікає іноді з більшою легкістю, ніж у дорослих. У той же час в запам'ятовуванні сенсу дорослі, навпаки, мають значні переваги перед дітьми.

* За наявності цілей діяльності пам'ять ділять на:


Мимовільна - здійснюється автоматично і без особливих зусиль з боку людини, без постановки мети.

Довільна - спрямована на досягнення мети, а сам процес вимагає вольових зусиль. Мимовільне запам'ятовування не обов'язково є більш слабким, ніж довільне. Навпаки, часто буває так, що мимоволі запам’ятований матеріал відтворюється краще, ніж, матеріал, який спеціально запам'ятовувався. Наприклад, мимоволі почута фраза або сприйнята зорова інформація часто запам'ятовується надійніше, ніж якби ми намагалися запам'ятати її спеціально. Мимоволі запам'ятовується матеріал, який виявляється в центрі уваги, і особливо тоді, коли з ним пов'язана певна розумова робота.

* За тривалістю закріплення і збереження матеріалу виділяють:


Короткочасна - це запам'ятовування і збереження інформації на короткий термін після однократного і дуже нетривалого сприйняття.

Вона відіграє велику роль в житті людини, так як завдяки їй переробляється найбільший обсяг інформації, відсіюється непотрібна і залишається потенційно необхідна. Обсяг короткочасної пам'яті індивідуальний. Він характеризує природну людину, зберігається, як правило, протягом усього життя. Обсяг короткочасної пам'яті характеризує здатність механічно, тобто без використання спеціальних прийомів, запам'ятати і відтворити інформацію. Без хорошої короткочасної пам'яті неможливо нормальне функціонування довгострокової пам'яті. Переклад з короткочасної в довготривалу здійснюється завдяки вольовому зусиллю.


Оперативна - це збереження матеріалу після його фіксації на час, необхідний для виконання завдання. Вона впливає на успішність виконання тієї чи іншої діяльності.


Довгострокова - являє собою процес тривалого збереження інформації, яка  часто повторюється і багаторазово запам'ятовується.


Генетична пам'ять - інформація зберігається в генотипі, передається і відтворюється у спадок.


3. Характеристики пам'яті


Обсяг, швидкість, точність, тривалість і готовність в сукупності прояви своїх особливостей характеризують ефективність пам'яті в цілому і конкретної людини зокрема.


Обсяг - найважливіша характеристика пам'яті, яка відображає кількісні показники і можливості, що зберігається і відтворюється людиною інформації.


Швидкість - здатність людини в процесі зйомки, збереження і відтворення інформації досягати певної швидкості її обробки і використання. При цьому одні люди досить легко використовують свої «інформаційні запаси», а інші, навпаки, зазнають серйозних труднощів при спробі відтворити інформацію, необхідну для вирішення навіть знайомого завдання.


Точність - характеристика пам'яті, яка відображає здатність людини точно зберігати, а найголовніше, точно відтворювати відбиту в пам'яті інформацію.


Тривалість - найважливіша характеристика пам'яті людини, яка свідчить про його здатність утримувати певний час в своїй свідомості потрібну інформацію.


 Наприклад, людина готується до іспиту. Запам'ятовує одну навчальну тему, а коли починає вчити наступну, то раптом виявляє, що не пам'ятає те, що вчила перед цим. Іноді буває по-іншому. Людина запам'ятав всю необхідну інформацію, але коли треба було її відтворити, то вона не може цього зробити. Однак через деякий час вона з подивом відзначає, що пам'ятає все, що зуміла вивчити. В даному випадку ми стикаємося з іншою характеристикою пам'яті - готовність: здатність відтворити відбиту інформацію.


4. Індивідуальні особливості розвитку пам'яті


Процеси пам'яті у різних людей протікають неоднаково. В даний час прийнято виділяти дві основні групи індивідуальних відмінностей в пам'яті: в першу групу входять відмінності в продуктивності заучування, в другу - відмінності так званих типів пам'яті.

Відмінності в продуктивності заучування виражаються в швидкості, міцності і точності запам'ятовування, а також в готовності до відтворення матеріалу. Загальновідомо, що одні люди запам'ятовують швидко, інші повільно, одні пам'ятають довго, інші скоро забувають, одні відтворюють точно, інші допускають багато помилок, одні можуть запам'ятати великий обсяг інформації, інші запам'ятовують лише кілька рядків.


Так, для людей з сильною пам'яттю характерно швидке запам'ятовування і тривале збереження інформації. Відомі люди з винятковою силою пам'яті.


Чи існує зв'язок між тим, як швидко людина запам'ятовує і як довго пам'ятає? Експериментальні дослідження показали, що суворої закономірності тут немає. Найчастіше зустрічається позитивний зв'язок між міцністю і швидкістю запам'ятовування. Той, хто швидко запам’ятовує, довше і пам'ятає, але поряд з цим спостерігається і зворотне співвідношення. Немає також ніякого певного взаємозв'язку між швидкістю і точністю запам'ятовування.


Інша група індивідуальних відмінностей стосується типів пам'яті. Тип пам'яті визначає те, як людина запам'ятовує матеріал - візуально, на слух або користуючись рухом. Деякі люди, для того щоб запам'ятати, потребують зоровому сприйнятті того, що вони запам'ятовують. Це люди так званого зорового типу пам'яті. Іншим для запам'ятовування потрібні слухові образи. Дана категорія людей має слуховим типом пам'яті. Крім того, існують люди, які, для того щоб запам'ятати, потребують рухів і особливо в мовних рухах. Це люди, що володіють руховим типом пам'яті.

Однак чисті типи пам'яті зустрічаються не так часто. Як правило, більшість людей володіє змішаними типами. Так, найчастіше зустрічаються змішані типи пам'яті - слухо-моторний, зорово-руховий, зорово-слуховий. Змішаний тип пам'яті підвищує ймовірність швидкого і довготривалого заучування. Крім того, участь у процесах пам'яті декількох аналізаторів веде до більшої рухливості у використанні утворених систем нервових зв'язків: наприклад, людина не згадала щось на слух - згадає візуально. Тому доцільно, щоб людина запам'ятовувала інформацію різними способами: шляхом прослуховування, читання, розглядаючи ілюстрації, роблячи замальовки, спостерігаючи і т. д.


Типи пам'яті слід відрізняти від видів пам'яті. Види пам'яті визначаються тим, що ми запам'ятовуємо. А так як будь-яка людина запам'ятовує все: і руху, і образи, і почуття, і думки, - то різні види пам'яті притаманні всім людям і не становлять їх індивідуальної особливості. У той же час тип пам'яті характеризує те, як ми запам'ятовуємо: візуально, на слух або рухове. Тому тип пам'яті є індивідуальною особливістю даної людини. У всіх людей є всі види пам'яті, але кожній людині властивий якийсь певний тип пам'яті.


Початковим проявом пам'яті можна вважати умовні рефлекси, які спостерігаються вже в перші місяці життя дитини, наприклад припинення плачу, коли в кімнату входить мама. Більш чітко прояв пам'яті виявляється тоді, коли дитина починає впізнавати предмети. Вперше це спостерігається в кінці першого півріччя життя, і спочатку впізнавання обмежується вузьким колом об'єктів: дитина дізнається мати, інших людей, які його постійно оточують, речі, з якими він часто має справу.


Причому все це пізнається, а то й відбувається тривалої перерви в сприйнятті предмета. Якщо проміжок часу між впізнавання і сприйняттям предмета був досить великим, то дитина може не впізнати пред'являється йому предмет. Зазвичай цей прихований період не повинен перевищувати декількох днів, інакше дитина буде не в змозі дізнатися що-небудь або кого-небудь.

Поступово коло предметів, які дитина дізнається, збільшується. Подовжується і прихований період. До кінця другого року життя дитина може дізнатися те, що бачив за кілька тижнів до цього. До кінця третього року - то, що сприймалося кілька місяців тому, а до кінця четвертого - то, що було приблизно рік тому.

Перш за все у дитини проявляється впізнавання, відтворення ж виявляється значно пізніше. Перші ознаки відтворення спостерігаються тільки на другому році життя. Саме невеликою тривалістю прихованого періоду пояснюється те, що перші наші спогади про дитинство відносяться до періоду чотирьох-п'ятирічного віку.

Спочатку пам'ять носить мимовільний характер. У дошкільному та дошкільному віці діти зазвичай не ставлять перед собою завдання щось запам'ятати. Розвиток довільної пам'яті в дошкільному віці відбувається в іграх і в процесі виховання. Причому прояв запам'ятовування пов'язане з інтересами дитини. Діти краще запам'ятовують те, що у них викликає інтерес. Також слід підкреслити, що в дошкільному віці діти починають запам'ятовувати осмислено, тобто вони розуміють те, що запам'ятовують.


Бурхливий розвиток характеристик пам'яті відбувається в шкільні роки.

Само по собі розвиток пам'яті не відбувається. Для цього необхідна ціла система виховання пам'яті. Вихованню позитивних властивостей пам'яті в значній мірі сприяє раціоналізація розумової і практичної роботи людини: порядок на робочому місці, планування, самоконтроль, використання розумних способів запам'ятовування, з'єднання розумової роботи з практичної, критичне ставлення до своєї діяльності, вміння відмовитися від неефективних прийомів роботи і запозичувати у інших людей ефективні прийоми.


Деякі індивідуальні відмінності в пам'яті тісно пов'язані зі спеціальними механізмами, які захищають мозок від зайвої інформації. Ступінь активності зазначених механізмів у різних людей різний.

Тема 5. Сутність складних пізнавальних процесів особистості. Мислення. Мова.

1. Мислення, його особливості.

2. Операції, форми мислення.

3. Види мислення.

4. Основні види мови.

5. Функції мови.


1. Мислення, його особливості


Мислення - це психічний пізнавальний процес відображення істотних зв'язків і відносин предметів і явищ об'єктивного світу.


Процес мислення характеризується такими особливостями:

1. Мислення завжди має опосередкований характер. Встановлюючи зв'язки і відносини між предметами і явищами об'єктивного світу, людина спирається не тільки на безпосередні відчуття і сприйнятті, але і обов'язково на дані минулого досвіду, що збереглися в її пам'яті.


2. Опора на знання. Мислення завжди спирається на знання про загальні закони природи і суспільства. У процесі мислення людина користується вже склалися на основі попередньої практики знаннями загальних положень, в яких відображені найбільш загальні зв'язки і закономірності навколишнього світу.

3. Мислення виходить з «живого споглядання», але не зводиться до нього. Відображаючи зв'язки і відносини між явищами, ми завжди відображаємо ці зв'язки в абстрактному і узагальненому вигляді як мають загальне значення для всіх подібних явищ даного класу, а не тільки для певного, конкретно спостережуваного явища.


4. Мислення завжди є відображенням зв'язків і відносин між предметами в словесній формі. Мислення і мова завжди знаходяться в нерозривній єдності. Завдяки тому, що мислення протікає в словах, полегшуються процеси абстракції і узагальнення, так як слова за своєю природою є абсолютно особливими подразниками, що сигналізують про дійсність в самій узагальненій формі.


5. Мислення людини органічно пов'язане з практичною діяльністю. У своєму змісті воно спирається на суспільну практику людини. Це аж ніяк не просте споглядання зовнішнього світу, а таке його відображення, яке відповідає завданням, які виникають перед людиною в процесі різних видів діяльності, спрямованих на перебудову навколишнього світу.


2. Операції мислення


Аналіз - розумова операція розчленування складного об'єкта на складові його частини.


Синтез - уявне з'єднання частин предметів або явищ в одне ціле, а також уявне поєднання окремих їх властивостей.


З віком роль практичної діяльності для розвитку синтезу та аналізу не зменшується. Для того, щоб розібратися в роботі будь-якого механізму, доросла людина в процесі навчання розбирає і збирає їх.

Порівняння - це операція, яка полягає в зіставленні предметів та явищ, їх властивостей і відносин один з одним і виявленні таким чином спільності або відмінності між ними.


Коли ми можемо порівняти два предмети або явища, сприймаючи їх одночасно, ми використовуємо безпосереднє порівняння.


У тих випадках, коли ми здійснюємо порівняння шляхом умовиводів, ми використовуємо непрямі ознаки.


Успіх порівняння залежить від того, наскільки правильно обрані показники для порівняння.

Наприклад, неправильно порівнювати відстань до двох об'єктів, використовуючи в одному випадку час, в -іншому - кілометри.


Абстрагування - розумова операція, заснована на відволікання від несуттєвих ознак предметів, явищ і виділенні в них основного, головного. Наприклад, сказавши, «стіл», ми представляємо якийсь образ цілого класу предметів. Ми відволікаємося від цілого ряду приватних властивостей і ознак.


Конкретизація - рух думки від загального до конкретного. Наприклад, конкретизація поняття «стіл» є «письмовий стіл», «кухонний стіл».


Узагальнення - перехід від окремих фактів, подій до ототожнення їх в думках.

Індукція - перехід від окремих випадків до загального положення, яке охоплює собою окремі випадки. Щоб дізнатися, тонуть чи все металеві речі, недостатньо опускати в воду такі відносно великі предмети, як вилка, ложка, ніж. Необхідно перевірити і з більш дрібними предметами.

Дедукція - умовивід, зроблений у відношенні окремого випадку на основі загального положення. Наприклад, знаючи, що на 3 діляться всі числа, сума цифр яких кратна трьом, ми можемо стверджувати, що число 412815 розділиться на три.

Форми мислення


Поняття - відображення в свідомості людини загальних і суттєвих властивостей предмета або явища.


Судження - основна форма мислення, в процесі якої затверджуються або відображаються зв'язки між предметами і явищами дійсності.


Умовивід - виділення з одного або декількох суджень нового судження.

3. Види мислення


1. За характером вирішуваних завдань:


Теоретичне - мислення на основі теоретичних міркувань і висновків.


Практичне - мислення на основі думок і висновків, заснованих на вирішенні практичних завдань.


У теоретичному виділяють понятійне і образне.


У практичному - наочно-образне і наочно-дієве.

Понятійне - мислення, в якому використовуються певні поняття. Ми користуємося готовими знаннями, отриманими іншими людьми і вираженими у формі понять, суджень і умовиводів.


Образне - вид розумового процесу, в якому використовуються образи. Ці образи витягуються безпосередньо з пам'яті або відтворюються уявою.


Наочно-дієве - мислення, безпосередньо включене в діяльність. Здійснюється з реальними предметами.

Наочно-образне - мислення, здійснюване на основі образів, уявлень того, що людина сприймала раніше.


Дана форма мислення є домінуючою у дітей дошкільного та молодшого шкільного віку.


2. За ступенем розгорнення

Дискурсивне - мислення, опосередковане логікою міркувань, а не сприйняття.


Інтуїтивне - мислення на основі безпосередніх чуттєвих сприймань і безпосереднього відображення дій предметів і явищ об'єктивного світу.


3. За ступенем новизни і оригінальності

Репродуктивне (відтворює) - мислення на основі образів і уявлень, почерпнутих з якихось певних джерел.


Продуктивне - (творче) - мислення на основі творчої уяви.


Творче мислення відрізняється оригінальністю, гнучкістю, образністю. Що ж заважає людині бути творчою особистістю і проявляти інтелект?

Сучасні психологічні дослідження свідчать, що причиною тому не тільки і не стільки відсутність розвинених творчих здібностей, як вважалося раніше, а й перешкоди іншого роду, наприклад:


1. Боязнь виглядати білою вороною.


2. Боязнь відплати з боку тієї людини, чию позицію ми критикуємо.


3. Завищена оцінка значущості своїх власних ідей. Іноді те, що ми самі придумали або створили, подобається нам більше, ніж думки, висловлені іншими людьми, причому настільки, що бажання показувати пропадає.


4. Високорозвинена тривожність

5. Основні види мови


Два основних види мовлення: усна та письмова. 

Основним вихідним видом усного мовлення є мова, що протікає у формі розмови. 

Як діалогічна, так і монологічне мовлення може бути активним або пасивним. Обидва ці терміни, звичайно, умовні і характеризують діяльність говорить чи слухача людини. Активна форма мови - це мова говорить людини, мова ж слухача людини виступає в пасивній формі. Справа в тому, що коли ми слухаємо, ми повторюємо про себе слова говорить. При цьому зовні це не проявляється, хоча мовна діяльність присутня.
Слід зазначити, що у дітей розвиток активної і пасивної форми мови відбувається не одночасно. Дитина насамперед вчиться розуміти чуже мовлення, а потім починає говорити сам. Однак і в більш зрілому віці люди розрізняються за ступенем розвитку активної і пасивної форм мови. Дуже часто буває так, що людина добре розуміє мову іншої людини, але погано передає свої власні думки. І навпаки, людина може досить добре говорити, але зовсім не вміє слухати іншого.

Іншим видом мовлення є письмова мова. Письмова мова відрізняється від усного не тільки тим, що вона зображується графічно, за допомогою письмових знаків. Між цими видами мови існують і більш складні, психологічні відмінності.


Одне з найважливіших відмінностей усного мовлення від письмової полягає в тому, що в усному мовленні слова строго слідують одне за іншим, так що коли звучить одне слово, попереднє йому вже не сприймається ні самим мовцем, ні слухаючими. У письмовій мові інша справа - як пише, так і читає мають в поле свого сприйняття одночасно ряд слів, а в тих випадках, коли в цьому є потреба, вони можуть знову повернутися на кілька рядків або сторінок назад.

Існує ще один загальний поділ видів мовлення на два основних види: внутрішня і зовнішня мова. Зовнішня мова пов'язана з процесом спілкування, обміну інформацією. Внутрішня мова перш за все пов'язана із забезпеченням процесу мислення. 

6. Функції мови


Функція вираження полягає в тому, що за допомогою мови людина висловлює своє ставлення до певного предмету, явища і до самого себе. Як правило, при висловлюванні нашого ставлення до чого-небудь мова має певне емоційне забарвлення, що сприяє розумінню оточуючими нашого ставлення до предмету, про який йде мова.

Функція впливу полягає в тому, що за допомогою мови ми намагаємося спонукати іншу людину або групу людей до певної дії або формуємо у слухачів певну точку зору на що-небудь. Як правило, дана функція мови здійснюється через наказ, заклик або переконання. Фізіологічною основою здійснення даної функції мови є особливе становище другої сигнальної системи в структурі психічної регуляції організму і поведінки людини.


Так, за допомогою сугестії лікар-психотерапевт може викликати у людини певні відчуття, в тому числі пов'язані з лікувальним ефектом. Наприклад, навіювання почуття тепла часто дозволяє зняти напад астми. За допомогою навіювання також можна допомогти людині відмовитися від тютюнопаління, вживання алкоголю та ін.


Функція повідомлення полягає в обміні думками та інформацією між людьми за допомогою слів. Ця функція забезпечує здійснення контактів між людьми. В процесі цих контактів ми організуємо не тільки обмін інформацією, а й нашу взаємодію. Можна припустити, що саме ця функція в історичному плані стала основним першоджерелом розвитку мови людини.

Функція позначення полягає в здатності давати назви предметів і явищ. Завдяки даній функції ми в змозі мислити абстрактно за допомогою абстрактних понять, а також вести обмін інформацією з іншою людиною. Можна припустити, що дана функція є вищою функцією мови, здійснення її стало можливим лише на вищих щаблях мовного розвитку.
Тема 6. Емоційно-чуттєва сфера особистості.

1. Характеристика емоцій, види емоційних станів.

2. Функції емоцій. контроль емоцій.

3. Теорії емоцій.


1. Характеристика емоцій, види емоційних станів


Світ психічних явищ включає не тільки пізнавальні, а й емоційні і вольові процеси, які роблять його більш насиченим і різноманітним.


Емоції відіграють надзвичайно важливу роль в житті людей. Сьогодні ніхто не заперечує зв'язок емоцій з особливостями життєдіяльності організму.


Емоції - суб'єктивні переживання нею ставлення до предметів, явищ, подій і іншим людям.


Під впливом емоцій змінюється діяльність органів кровообігу, дихання, травлення, залоз внутрішньої секреції. Зайва інтенсивність і тривалість переживань може викликати порушення в організмі.

Серце частіше уражається страхом, печінка - гнівом, шлунок - пригніченим станом.


Серце настільки чуйно реагує на всі зміни емоційного життя, що в народі саме його завжди вважали вмістилищем душі, органом почуттів, незважаючи на те що зміни відбуваються одночасно і в дихальної, і в травної, і в секреторною системах.


Під впливом негативних емоційних станів у людини може відбуватися формування передумов до розвитку різноманітних хворіб.


І навпаки, існує значна кількість прикладів, коли під впливом емоційного стану прискорюється процес зцілення. Невипадково прийнято вважати, що слово теж лікує.


Види емоційних станів

Настрій - загальний емоційний стан незначної інтенсивності протягом тривалого часу людини.


Це відносно слабко виражена, але тривалий час існуюча емоція. У кожен момент часу людина перебуває під владою певного настрою.


На настрій людини може вплинути: фізичний стан, якийсь повідомлення, випадково кинуте слово. Однак такий стан людини впливає не все підряд, а лише те, що якось пов'язано з його актуальними інтересами і потребами.

Афекти - переживання великої сили, з коротким періодом протікання. Вони характеризуються значними змінами в свідомості, порушеннями вольового контролю.


Особливості афектів:


1. Бурхливий зовнішній прояв емоційного переживання


Під час афекту людина може не помічати оточуючих, не віддавати собі звіту в події, що відбуваються і в своїх власних вчинках. Порушення охоплює підкіркові центри, які, будучи звільнені в даний момент від стримуючого і контролюючого впливу всієї кори, викликає яскравий зовнішній прояв пережитого емоційного стану.


2. Короткочасне емоційне переживання. Афект, будучи інтенсивним процесом, не може тривати довго і дуже швидко себе зживає.


3. Відома беззвітність емоційного переживання. Вона буває більшою або меншою в залежності від сили афекту і виражається в зниженні свідомого контролю за своїми діями. У стані афекту людина іноді зовсім не розуміє, що вона робить, не в змозі керувати своїми вчинками, не здатна тримати себе в руках, повністю захоплена емоційним переживанням і в той же час слабко усвідомлює його характер і значення.

Пристрасті - сильні, глибокі, тривалі і стійкі почуття, якими людина не в змозі управляти.


Пристрасть має всі ознаки почуттів, але представляє більше мотив поведінки, а не емоцію, оскільки її головна функція полягає в тому, щоб спонукати людину до дій.


Пристрасті можуть бути позитивними і негативними.

Пристрасть позитивна - приносить користь як людині, яка знаходиться в її влади, так і іншим людям. Наприклад: захоплення якою-небудь роботою (науковим, технічним, художнім творчістю). Пристрасть негативна - шкідлива для людини і інших людей. Наприклад: фанатичні захоплення, пристрасть до наркотиків, спиртних напоїв.

Почуття - більш тривалі, ніж емоції, психічні стани, що мають чітко виражені предметний характер. Вони відображають стійке ставлення до будь-яких конкретних об'єктів. Людина не може переживати почуття, якщо вони не віднесені до кого-небудь або чого-небудь. Наприклад, людина не в змозі відчувати почуття любові, якщо у нього немає об'єкта прихильності. Точно так же він не може відчувати почуття ненависті, якщо у нього немає того, що він ненавидить.

Почуття відіграють важливу роль в побудові контактів з оточуючими людьми. Людина завжди вважає за краще знаходитися в комфортній обстановці, а не в умовах, що викликають у нього негативні почуття.


Залежно від предметної сфери, до якої вони належать, почуття поділяються на моральні, естетичні, інтелектуальні.


Зачатки моральної свідомості вперше з'являються у дитини під впливом схвалення, похвали, а також осуду, коли дитина чує з боку дорослих, що одне - можна, потрібно і має, а інше - не можна, неможливо, недобре.

До початку шкільного навчання у дітей відзначається досить високий рівень контролю за своєю поведінкою.


Моральні - почуття, в яких відбивається ставлення людини до вимог суспільної моралі. Вони пов'язані зі світоглядом людини, його думками, ідеями, принципами і традиціями.


Естетичні - почуття, що виникають у людини в зв'язку з задоволенням або незадоволенням його естетичних потреб. До них відносяться почуття прекрасного і потворного, піднесеного і низького.


Джерелом розвитку естетичних почуттів є заняття малюванням, співом, музикою, відвідування картинних галерей, театрів, кіно.

З переходом дітей у школу, з розширенням кола їх знань і життєвого досвіду почуття дитини змінюються. З'являються нові наукові дисципліни, заняття в шкільних гуртках, самостійне читання книг. Все це сприяє формуванню так званих інтелектуальних почуттів.


Інтелектуальні - почуття, пов'язані з пізнавальною діяльністю людини. Вони виникають в процесі навчальної та наукової роботи, а також творчої діяльності в різних видах мистецтва, науки і техніки.


Почуттям властива амбівалентність - полярність, що виявляється в здатності відчувати до одного об'єкту одночасно різні, суперечливі почуття.


2. Функції емоцій. Контроль емоцій


Функції емоції


1. Мотиваційно-регулююча - полягає в тому, що емоції беруть участь у мотивації поведінки людини, можуть його спонукати, спрямовувати, регулювати.


Мотиваційно-регулююча функція емоцій також проявляється в тому, що вони можуть активізувати або гальмувати діяльність людини.


Стенічні почуття - почуття, що активізують діяльність людини.


Астенічні почуття - почуття, що викликають пасивність.

2. Комунікативна - полягає в тому, що емоції, точніше, способи їх зовнішнього вираження, несуть в собі інформацію про психічний і фізичний стан людини, і, отже, за допомогою емоцій люди можуть обмінюватися суттєвою інформацією один з одним. Завдяки емоціям ми краще розуміємо один одного, можемо, не користуючись промовою, тільки спостерігаючи за змінами емоційних станів один одного, судити про те, що відбувається в психіці.

3. Сигнальна - виникає і змінюється в зв'язку зі змінами в середовищі або в організмі людини.

Емоційно-виразні рухи людини - міміка, жести, - виконують функцію сигналів про те, в якому стані знаходиться система потреб людини. Якщо з нею все в порядку, якщо процес задоволення життєво важливих потреб йде нормально, то людина переживає позитивні емоції.


Якщо ж в цьому процесі виникають збої і якісь проблеми, то людина буде переживати негативні емоції.

4. Захисна - емоція може захистити людину від загрозливих йому небезпек.


Страх, гнів - сприяє уникненню шкідливих впливів, готують організм до втечі від того, що йому загрожує.


Умови формування позитивних емоцій та почуттів:


1. Піклування з боку дорослих. Та дитина, якій не вистачає любові і ласки, виросте холодним і нечуйними.


2. Для виникнення емоційної чуйності також важлива відповідальність за іншого, турбота про молодших братів, сестер, а якщо таких немає, то - турбота про домашніх тварин.


3. Почуття дітей не обмежувалися тільки межами суб'єктивних переживань, а отримували свою реалізацію в конкретних вчинках.


Усунення небажаних емоційних станів


1. Саморегуляція.


2. Регуляція, пов'язана з впливом ззовні (іншої людини, музики, кольору, природи).


3. Використання фізичної активності як каналу розрядки виник емоційної напруги.


4. Використання уваги і мислення для придушення небажаної емоції або контролю над нею.


5. Прослуховування музики.


6. Використання захисних механізмів.


7. Використання дихальних вправ.


3. Теорії емоцій


Теорія Джеймса-Ланге


Широку популярність в науці спочатку отримала теорія американського психолога У. Джемса  і датського вченого К. Ланге.

Відповідно до цієї теорії, першопричинами виникнення емоцій є зміни фізіологічного характеру, що відбуваються в організмі. Виникнувши під впливом зовнішніх або внутрішніх стимулів, вони потім відображаються в головному мозку людини через систему зворотних нервових зв'язків і породжують відчуття певного емоційного тону.

Сприйняття емоційних стимулів

↓

Нервово-м'язова реакція організму

↓

Переробка імпульсів, що надійшли від органів

в кору головного мозку

↓

Виникнення емоції


Теорія Кеннона-Барда


Американський психолог Кеннон запропонував альтернативу описаної вище теоріъ емоцій, представлену в її основних положеннях на схемі.


Кеннон вважав, що емоційні переживання і відповідні їм органічні зміни породжуються одночасно і виникають з єдиного джерела. Таким чином - емоціогенним центром, на думку Кеннона, є таламус, який грає важливу роль в регуляції основних органічних процесів. Виникнення емоції є результат одночасного збудження через таламус симпатичної нервової системи і кори головного мозку.

Висловлені Кенноном положення розвинув П.Бард. Він показав, що в дійсності як тілесні зміни, так і емоційні переживання виникають майже в один і той же час. Власне з емоціями з усіх структур головного найбільше пов'язаний не сам таламус, а гіпоталамус і центральна частина лімбічної системи. В результаті концепція Кеннона стала називатися теорією Кеннона-Барда.
Сприйняття емоційних стимулів

↓

Переробка імпульсів, що надійшли від органів

в кору головного мозку



Нервово-м'язова реакція організму  


 Виникнення емоції


Слідом за теоріями, що пояснюють взаємозв'язок емоційних і органічних процесів, з'явилися теорії, що описують вплив емоцій на психіку і поведінку людини.


Д.О.Хеббу вдалося експериментальним шляхом одержати криву, яка має залежність між рівнем емоційного збудження людини і успішністю його практичної діяльності. Для досягнення найвищого результату в діяльності небажані як занадто слабке, так і занадто сильне емоційне збудження. Найбільш ефективна діяльність при середньому емоційному збудженні.


Когнітивні теорії емоцій


Згідно з даними теоріями основним механізмом появи емоцій є когнітивні процеси.


При цьому незалежно від пропонованих різними авторами теорій всі вони зводяться до: емоції викликають не зовнішні події самі по собі, а ставлення до них. Тому на одну і туж подію різні люди відповідають різними емоціями.


Окрему групу теорій становлять погляди, котрі розкривають природу емоцій через когнітивні чинники, тобто мислення і свідомість.

Теорія когнітивного дисонансу Л.Фестингера


Основне поняття дисонанс - негативний емоційний стан, що виникає в ситуації, коли між очікуваними і дійсними результатами є розбіжність.


Консонанс - позитивний емоційний стан, що виникає у людини, коли реальні результати діяльності відповідають наміченим, узгоджуються з ними.

Когнітивно-фізіологічна теорія емоцій С.Шехтера


За уявленнями Шехтера, на виникнення емоцій, поряд з сприймаються стимулами і породжуються ними фізіологічними змінами в організмі, впливають минулий досвід людини і оцінка їм ситуації відповідно до наявних в даний момент потреб та інтересів.


С.Шехтер розкрив роль пам'яті і мотивації людини в емоційних процесах. Концепція емоцій, запропонована С.Шехтером, отримала назву когнітивно-фізіологічної. Відповідно до цієї теорії, на що виникло емоційний стан крім сприймаються стимулів і породжуваних ними тілесних змін впливають минулий досвід людини і його суб'єктивна оцінка наявної ситуації. При цьому оцінка формується на основі актуальних для нього інтересів і потреб. Непрямим підтвердженням справедливості даної теорії є вплив на переживання людини словесних інструкцій, а також додаткової інформації, на підставі якої людина змінює свою оцінку ситуації.

Сприйняття емоційних стимулів


        
Фізіологічне                                               Оцінка збудження і стимулу

                                      збудження                                                   відповідно до обстановки

                
                                                                         Виникнення емоції


Інформаційна концепція емоцій П.В.Симонова


Відповідно до цієї теорії емоційні стани визначаються якістю та інтенсивністю актуальної потреби індивіда і оцінкою, яку він дає ймовірності її задоволення. Оцінку цієї ймовірності людина виробляє на основі вродженого і раніше набутого індивідуального досвіду, мимоволі зіставляючи інформацію про кошти, часу, ресурсах, імовірно необхідних для задоволення потреби, з інформацією, що надійшла в даний момент. Наприклад, емоція страху розвивається при нестачі відомостей про кошти, необхідні для захисту.
Е = --П (І - І)


П - величина потреби


І - інформація, необхідна для задоволення потреби


І - інформація, тобто ті відомості, якими людина має в своєму розпорядженні в даний момент


Наслідки:


1.Якщо у людини немає потреби, то і емоції вона не відчуває


2.Емоція не виникає і в тому випадку, коли людина, яка відчуває потребу, має повну можливість для її реалізації.

3.Якщо суб'єктивна оцінка ймовірності задоволення потреби велика, проявляються позитивні емоції.


4.Отріцательны емоції виникають, якщо суб'єкт негативно оцінює можливість задоволення потреби.


Таким чином, усвідомлюючи або і не усвідомлюючи це, людина постійно порівнює інформацію про те, що потрібно для задоволення потреби, з тим, що в неї є, і в залежності від результатів порівняння відчуває різні емоції.


До теперішнього часу єдиної точки зору на природу емоцій не існує. Як і раніше інтенсивно проводяться дослідження, спрямовані на вивчення емоцій.

Тема 7. Вольова сфера особистості.
1. Основні шляхи формування волі. вольові якості

2. Вольова дія. Структура вольового дії


1. Основні шляхи формування волі. вольові якості


Основні шляхи формування волі.


Воля - здатність людини свідомо керувати своєю поведінкою, мобілізувати свої сили на досягнення поставлених цілей.


Дослідження показують, що батьки, які прагнуть дати дитині всебічний розвиток і при цьому пред'являють до нього досить високі вимоги, можуть розраховувати на те, що у дитини не буде серйозних проблем з вольовою регуляцією діяльності. Такі недоліки вольової поведінки дітей, як капризи і упертість, які спостерігаються в ранньому дитинстві, відбуваються через здійснюються батьками помилок у вихованні волі дитини.


Якщо батьки в усьому прагнуть догоджати дитині, задовольняють кожне його бажання, не пред'являють йому вимог, які повинні беззастережно їм виконуватися, що не привчають його стримувати себе, то, швидше за все, згодом у дитини недостатність вольового акту. Необхідною умовою виховання дитини в сім'ї є формування у нього свідомої дисципліни.


Важливу роль у вихованні вольових якостей відіграє школа. Учитель, з яким спілкується дитина в школі, безпосередньо впливає на формування у нього певних особистісних характеристик. Якщо діяльність дитини протікає в колективі, де панує атмосфера високої вимогливості, то і у дитини можуть сформуватися відповідні характеристики особистості.


Вольові якості:


1. сила волі - здатність долати значні труднощі, що виникають на шляху до досягнення поставленої мети. Чим серйозніше перешкода, яку долають на шляху до поставленої мети, тим сильніше воля.


2. цілеспрямованість (наполегливість) - свідома і активна спрямованість особистості на досягнення певного результату діяльності. Від наполегливості прийнято відрізняти впертість. Упертість - негативна якість.


3. ініціативність - здатність робити спроби до реалізації виникли у людини ідей. Самостійність - характеристика волі, пов'язана з ініціативністю. Самостійність проявляється в здатності свідомо приймати рішення, в умінні не піддаватися впливу різних чинників, що перешкоджають досягненню поставленої мети.


4. рішучість - відсутність зайвих вагань і сумнівів при боротьбі мотивів, в своєчасному і швидкому прийнятті рішень.

Від рішучості слід відрізняти імпульсивність - квапливість у прийнятті рішень, необдуманість вчинків.


5. послідовність - всі здійснювані людиною вчинки витікають з єдиного керівного принципу, якому людина підпорядковує все другорядне і побічна. Послідовність тісним чином пов'язана з самооцінкою і самоконтролем.


2. Вольова дія. Структура вольового дії


Необхідність в вольовому дії виникає тоді, коли на шляху здійснення мотивованої діяльності, регульованою певною потребою чи мотивом, виникає якесь перешкода. Вольовий акт пов'язаний з необхідністю його подолання.


Включення волі до складу дії починається з постановки людиною перед собою питань: що сталося? Чому мені не вдається просунутися далі? Що заважає мені це зробити? Особливість включення вольової регуляції в початковий момент виконання дій полягає в тому, що людина, свідомо відмовившись від одних мотивів, мотивів, цілей, вважає за краще їм інші, реалізує їх всупереч миттєвим, безпосереднім потягам.


Вольові дії бувають простими і складними. Вони включають 2 основних етапи: підготовчий і виконавчий.


У простому вольовому дії людина без коливань йде до наміченої мети, від спонукання відразу переходить до реальних вчинків, діючи майже автоматично.


Складне вольове дію включає:


Підготовчий етап - етап уявного дії, на якому:


1) усвідомлюється мета, здійснюється боротьба мотивів;


2) визначаються шляхи і засоби досягнення мети;


3) приймається рішення.

Основу волі, як і будь-якої активності особистості в цілому, становлять її потреби. Потреби перетворюються в мотиви, що визначають вчинення одних і перешкоджають здійсненню інших дій. Зі зміною значення різних потреб у людини в ряді випадків виникає боротьба мотивів. Результатом обговорення або боротьби мотивів є визначення шляхів і способів. Залежно від того, наскільки усвідомлена та чи інша потреба, розрізняють потяги і бажання. Потяг - мотив діяльності, що представляє собою недостатньо усвідомлену потреба. Бажання характеризується досить усвідомленою потребою.

Виконавчий етап включає виконання прийнятого рішення.


З вольовими характеристиками особистості тісно пов'язана локалізація контролю - якість, що характеризує схильність людини приписувати відповідальність за результати своєї діяльності:


1.Внешняя силам і обставинам;


2.собственним силам і здібностям.


Внутрішній локус-контроль пов'язаний з позитивними вольовими якостями особистості.


Зовнішній локус-контроль пов'язаний з відсутністю вольових якостей.
Подолання внутрішніх і зовнішніх перешкод вимагає значних вольових зусиль.


Вольове зусилля. Виражається або в увазі, зосередженому на виконуваному дії, або в спонуканні себе діяти, незважаючи на виниклі труднощі і перешкоди на шляху до досягнення поставленої мети. Вольові зусилля бувають різними в залежності від характеру і особливостей тих труднощів, для подолання яких вони робляться.


Труднощі, які доводиться долати людині в своїх вольових діях, можуть бути зведені в наступні групи:

* Об'єктивні труднощі, обумовлені характерними особливостями самих об'єктів і явищ. Наприклад: фізична робота, що вимагає витрати великих м'язових зусиль, алгебраїчна задача, що вимагає для свого вирішення великої розумової напруги.


* Суб'єктивні труднощі, обумовлені особливостями самого суб'єкта, що склалися у нього відносинами до навколишньої дійсності. Наприклад: боязнь виконання даного фізичної вправи (наприклад, стрибок у воду з висоти 1 метра), відсутність любові до даного навчального предмету (наприклад, історії).

Вольові зусилля для подолання об'єктивних труднощів пов'язані з засвоєнням необхідних для цього прийомів роботи і з тренуванням в даному виді діяльності. Вольові зусилля для подолання суб'єктивних труднощів пов'язані з вихованням почуття обов'язку і відповідальності за доручену роботу, здатності пригнічувати негативні емоційні стани, викликані необхідністю її виконати (звичка доводити роботу до кінця, хоча б ця робота і не доставляла задоволення, придушувати в собі почуття страху).


Структура вольового дії


Акт 1. На шляху цілеспрямованої, недостатньо усвідомлюваної діяльності людини виникає якась перешкода. Людина аналізує ситуацію, що виникла і усвідомлює той факт, що його просування вперед до наміченої мети припинилося. Далі він ставить перед собою питання: що сталося? З постановки цього питання, пошуку відповіді на нього і починається вольове дію як таке

Акт 2. Людина знаходить відповідь на питання про те, що сталося. Виходячи з цієї відповіді, він далі ставить і вирішує питання: що робити в ситуації, що склалася? В результаті роздумів над цим питанням приймається одне або кілька можливих рішень проблеми, що виникла. Якщо таких рішень кілька, то людина вольовим зусиллям вибирає одне з них, то, яке вважає найбільш ефективним, швидше і простіше за все реалізованим, і вирішує почати з нього. На цьому завершується другий етап виконання вольової дії.


Акт 3. Людина практично виконує прийняте рішення, використовуючи вольовий контроль над його виконанням, т. Е. Свідомо стежачи за тим, щоб воно було виконано з початку і до кінця за наміченим планом. У цьому полягає третій етап виконання вольової дії.


Акт 4. Виконавши дію, людина оцінює його результат і співвідносить з наміченою метою. Якщо мета досягнута, то вольове дію на даному етапі припиняється, а якщо не досягнута, то вольове дію коригується і виконується знову до тих пір, поки намічена мета не буде досягнута.
Тема 8. Психологічна характеристика темпераменту і характеру особистості.

 1.Поняття темпераменту. Вища нервова діяльність, як основа темпераменту.    
2.Типи темпераменту та їх характеристика. 
 3.Психологічні особливості представників різних типів темпераменту.  
 4.Сучасні наукові концепти темпераменту.
5. .Поняття “характеру” людини. 
6..Структура характеру.

7.Формування характеру.  
8.Типи характеру.

· Темперамент – 1) це індивідуальна своєрідна природно обумовлена сукупність динамічних проявів психіки людини; 2) це засіб емоційної реактивності і динаміки дій індивіду. 
· Зворотнім пунктом у вивченні темпераменту стали праці І.П.Павлова. Він вперше висунув ідею, що у підгрунті темпераменту лежать  основні властивості нервової системи. Концепція головних властивостей нервової системи І.П.Павлова базується  на положенні про існування в нервовій системі людини низки властивостей, які характеризують динаміку нервових процесів збудження та торможення. В праці І.П.Павлова та його учнів булі відокремлені три головних властивості нервової системи: сила збудження та торможення, рухливість ( здібність швидко змінювати один одне), врівноваженість між збудженням та торможенням. На базисі вчення про властивості нервової системи І.П.Павлов розробив теорію про типи вищої нервової діяльності. Ця типологія вищої нервової діяльності включала в себе чотири основних типи і співпала з античною класифікацією темпераментів. Фактично видатний фізіолог підвів наукову базу під вчення про типи темпераменту. 
Психологічна характеристика темпераменту за І.П.Павловим.

	· Типи вищої нервової діяльності
	· Характеристика нервових процесів збудження та торможення
	· Тип темпераменту

	
	· За силою
	· За рівновагою
	· За рухливістю
	

	· Сильний
	· Сильний
	· Врівноважений
	· Рухливий
	· Сангвінік

	· Нестриманий
	· Сильний
	· Неврівноважений
	· Рухливий
	· Холерик

	· Інертний
	· Сильний
	· Врівноважений
	· Малорухливий
	· Флегматик

	· Слабкий
	· Слабкий
	· Неврівноважений
	· Малорухливий
	· Меланхолік


· Сангвінік – в більшості випадків перебуває  у піднесеному стані , відрізняється швидким та ефективним мисленням. Він активно і легко пристосовується до  нових умов, швидко знайомиться  з людьми, полюбляє спілкуватися. Почуття сангвініка легко виникають та змінюються. Його міміка багата, виразна та рухлива. При відсутності серьозних цілей та задач, творчої діяльності у сангвініка з’являється легковажність та непостійність.

· Холерик . Дії холерика різкі, поривчасті. Він відрізняється підвищеною вразливістю, збудженістю, емоційністю. Часто виглядає самовпевненим, зарозумілим. Почуття душевної рівноваги холеріку невідоме. Він стає спокійним лише в найнапруженій ситуації, діяльності. Прояви холерічного темпераменту в значній мірі залежать від спрямованості особистості. У людей з суспільними інтересами він виявляється в ініціативності, енергії, принциповості. Там, де нема багатого духовного життя, холерик часто стає подразливим, виказує афективну поведінку.

· Флегматику не властива тривожність. Його нормальний стан – спокій, тиха задоволеність навколишнім. Нові форми поведінки у флегматика виробляються повільно, але є дуже стійкими. Як правило, флегматик рівний та спокійний, рідко подразнюється, не схильний до  афектів. В залежності від умов у флегматика можуть виникнути позитивні риси: глибина думок, витримка чи , в протилежному випадку – в’ялість, лінь, апатія. 
· Меланхоліка відрізняють скованість рухів, коливання та обережність в рішеннях. Його реакція часто не відповідає силі подразника, особливо активне у нього зовнішнє гальмування. Йому важко довго над чимось концентруватися. Сильні впливи часто викликають у меланхоліка тривалу гальмуючу реакцію. В нормальних життєвих умовах меланхолік – людина глибока, змістовна. При несприятливих умовах меланхолік стає замкненим, тривожним, боязким. 
· Ця класична типологія темпераментів об’єктивно критикується вченими. (Бо нема у природі 100%-го сангвініка чи холерика). Так Б.М.Тепловим і В.Д.Небиліциним вчення про типи вищої нервової діяльності І.П.Павлова вважається “кроком назад”. Ці дослідники відкрили нові важливі властивості нервової системи – її динамізм та лабільність. В працях Б.М.Теплова і В.Д.Небиліцина, В.С.Мерліна була розвинута концепція двуаспектної психіки. Зміст цієї концепції полягає в відокремленні у психіки людини двох аспектів: предметно-змістовного та формально-динамічного. 
· Змістовний аспект психічного подан образами, ідеями, відношеннями, мотивами, смислами, цінностями і т.п. Зміст психічного складається в результаті взаємодії людини з предметним світом, міжособистісної взаємодії, реалізації діяльності та спілкування. 
· Формально-динамічний аспект психічного складають риси та властивості психіки людини, які є підгрунтям його діяльності незалежно від конкретних її мотивів, цілей, засобів. Динамічні особливості психіки обумовлені нейрофізіологічними властивостями організму людини. Саме формально-динамічні особливості психіки людини і є  темпераментом особистості 
· В працях вітчизняних психофізіологів відокремлені дві фундаментальні формально-динамічні характеристики темпераменту людини – загальна психічна активність та емоційність. 
· Активність  - це динаміко-енергетична напруженість поведінки людини, яка проявляється в його  взаємовідносинах з природним та соціальним світом. Головними показниками загальної активності поведінки суб’єкту є темп, ритм, швидкість, інтенсивність, пластичність, сила, енергійність, витривалість та інші. 
· Емоційність – це складова темпераменту, яка відображає знак чи характер відносин людини до себе, світу, суспільству. Емоційність індивіду включає в себе всілякі афекти та настрої людини: чутливість, імпульсивність, емоційну збудженість та стійкість, лабільність, а також домінування одного з провідних настроїв (гніву, остраху, радості тощо). 
· Розуміння темпераменту як формально-динамічної характеристики психічного дає змогу стверджувати, що не існує “добрих” та “поганих” темпераментів. Кожний темперамент має як свої достоінства, так і недоліки.     
Характер

Відомий філософ  І.Кант писав про характер людини:  “Казати про людину просто, що вона має характер – це означає не тільки сказати про неї дуже багато, але й сказати це у похвалу їй, тому що це виняток, який викликає у інших повагу та подив…” 
Характер – це сукупність стійких індивідуальних властивостей людини, які створюються і виявляються в діяльності і спілкуванні, обумовлюють типові засоби поведінки. 
В перекладі з грецької мови, “характер” – це “печатка”, “чеканка”. Тобто типова поведінка людини – це відбиток її характеру.Характер людини має оціночне значення, виявляє стійкість та певність дій і вчинків людини, образу її думок та відносин.

Фізіологічною основою характера є динамічні стереотипи психіки.

Характер – це загальний каркас людини, у ньому, як у фокусі, сконцентровані найважливіші суттєві особливості людини як суб’єкта діяльності, спілкування, пізнання. Але, за С.Л.Рубінштейном, характер створює вибіркову спрямованість людини – що людина враховує, цінує, чим може і чим не може поступитися. Тому саме характер визначає стратегію та засоби поведінки індивіду.

Базисом характеру є переконання. Характер, як система, взаємодіє з такими психологічними підструктурами людини як: 1) досвіду, 2) психічних процесів, 3) волі, 4) біопсихічних властивостей (темперамент, біотипові характеристики людини). 
Структура характеру. Характер – це єдність рис чи властивостей людини. Виділяють чотири групи  рис характеру: 1)риси, які мають відношення до діяльності (ініціативність, працелюбність, працездатність), 2)риси, що стосуються соціуму (колективізм, правдивість, чуйність, доброзичливість), 3)риси, які мають відношення до самого себе (самовладорювання, вимогливість до себе, честь), 4)риси, що стосуються  матеріального світу (щедрість, жадібність, розбирливість). Провідну роль в структурі характеру складають риси, що відображають ставлення людини до інших. Багатогранність міжособистісних відносин складає основу людського життя, кристалізує певні риси характеру.

Формування характеру. С.Л.Рубінштейн вважав, що “характер людини – це закріплена в індивіді система генералізованих узагальнених спонукань”. Зрозуміти розвиток характеру можливо, якщо звернутися до спонукань та мотивів поведінки. При цьому потрібно починати не з особистистих мотивів, а з ситуаційних, пов’язаних з зовнішніми обставинами. Головне питання психології характеру полягає в тому, які спонукання і мотиви, пов’язані з обставинами ситуації, перетворюються в стійки властивості характеру. 
Спонукання, які народжені обставинами життя – це будівельний матеріал, з якого утворюється характер.Ситуаційно обумовлений мотив чи спонукання до певного вчинку – це індивідуальна риса характеру в її генезисі. Мотив (спонука) тоді стане властивістю людини, коли  він пошириться на всі подібні ситуації. Психологічний механізм формування характеру вірно поданий в російському прислів’ї: “Посієш вчинок – пожнеш звичку, посієшь звичку - пожнеш   характер, посієш характер – пожнеш долю”. Тобто мотиви поведінки, які переходять у дію та закріплюються в ній, фіксуються у характері. “Шлях формування характеру – робить висновок С.Л.Рубінштейн, - полягає через формування належних мотивів поведінки та організацію спрямованих на їх закріплення вчинків”. Тому головний напрямок роботи педагога – відбір і закріплення соціально і психологічно цінних мотивів поведінки шляхом їх узагальнення, трансформація їх в звички, в стійкі та фіксовані засоби поведінки.

Характер людини формується не окремими діями та вчинками, а усім образом життя людини (як дій з їх мотивами, потребами, почуттями, думками, так  і реальних умов існування індивіду).

Ядро характеру складає воля, тому засоби свавільної поведінки стають стійкими властивостями, характеристиками людини. Вольові якості (ініціативність, організованість, цілеспрямованість, рішучість та інші) складають силу характера, його певність та твердість. За С.Л.Рубінштейном у вольових вчинках характер складається та має свій прояв. Характер людини формується під час життя  у процесі спілкування та взаємовідносин з соціумом.

Типи характеру. Одна з найбільш повних сучасних типологій характеру розроблена Е.А.Лічко для підлітків. Ця типологія включає як опис нормальних, акцентуйованих, так і паталогічних характерів. 
Акцентуація характеру – це крайні варіанти норми, при яких окремі риси характеру перебільшено підсилені, за рахунок чого виявляється вибіркова уразливість  людини до певних психогенних впливів і водночас, стійкість до інших впливів.

Е.А.Лічко виділяє такі акцентуації характеру: гіпертимний, циклоїдний, лабільний, астеноневротичний, сенсетивний, психоастенічний, шизоїдний, епілептоїдний, істероїдний, нестійкий, конформний та змішаний типи.

Гіпертимний тип – підліток з дитинства галасливий, любить спілкуватися, самостійний, бідокура. В школі має рухливий “живий” розум, вміє “хапати думки на льоту”, але вчиться нерівно, бо непосіда, недисціплінований та легко відволікається. Відрізняється добрим настроєм, дуже енергійний, винахідливий, прагне бути лідером у компанії. Вадою цього типу є невміння переносити монотонну працю та незмінність зовнішніх обставин. 
Циклоїдний тип – характерізується частою зміною фази підвищеної активності фазою зниженої діяльності (субдепресивністю). В субдепресивній фазі виявляє млявість, занепад сил, спілкування з навколишніми обтяжує, тому компаній такі підлітки уникають. Жаліються на нудьгу. В період підвищеної активності ціклоідні підлітки здаються гіпертивними, бажють усюди поспіти.

Лабільний тип – головна риса – дуже висока рухливість насторою. Він змінюється часто і по незначним приводам. Маломотивовані зміни настрою справляють  враження бездумності  та легковажності підлітка, однак ціх людей відрізняє глибокі почуття, вірна дружба. Вони люблять компанії, чутливі до уваги оточення, схвалення та заохочення. Ці підлітки не бажають бути лідерами у групі, самооцінка відрізняється вмінням правильно розуміти риси свого характеру. Слабким “місцем”  в характері є втрата чи розлука з тими, до кого вони прихільні.

Астеноневротичний тип – головні риси: підвищений рівень втоми, подразливість, схильність до іпохондрії. Подразливість веде до раптових афективних спалахів, які  легко перетворюються у  каяття та сльози. Такі підлітки уважно прислуховуються до найменьших телесних відчуттів, люблять лікуватися. До однолітків тягнуться, але швидко втомлюються від компанії і віддають перевагу спілкуванню з одним близьким другом чи самоті. 
Сенситивний тип – для нього характерни такі риси: надмірна вразливість та почуття власної неповноцінності, у собі бачить багато недоліків, особливо серед морально-етичних та вольових якостей. Рано формується почуття відповідальності, надмірні моральні вимоги до себе та інших. Віддають перевагу не компанії, а близькому другу та поступаються йому у лідерстві. Свою несміливість долають активною суспільною працею. Самооцінка об’єктивна, брехати не люблять та не вміють.

Психоастеничний тип – головними рисами є нерішучисть, схильність до необмежених розмірковувань, тревожна підозрілість, любов до самоаналізу, легке виникнення нав’язливостей. Психологічним захистом від постійної тривоги за майбутнє стають прикмети та ритуали, а також педантизм і формалізм, прагнення все наперед передбачити. Самооцінка далеко не завжди відрізняється правотою та повнотою.

Шизоїдний тип – головними рисами є замкненість та недолік інтуіції у спілкуванні. Тяжко встановлюють неформальні емоційні контакти. Швидке виснаження в контакті провокує ще більше занурення у себе. Недолік інтуіції виявляє себе в невмінні зрозуміти іншого. Внутрішній світ майже завжди закритий від інших, захоплення відрізняються силою та постійність.

Епілептоїдний тип – головною рисою є схильність до періодів злобно-нудотного настрою з постійним підвищенням подразння та пошуком об’єкту, на якому можна зірвати зло. У групі намагається встановлювати порядок, який є вигідним для нього. Але влада над іншими, пригничення залежних від нього осіб, призводить до бунту групи і надовго його дезадаптує. Полюбляє азартні ігри. Його відрізняють такі риси, як в’язкість, тугорухливість, інертність, дріб’язкова скрупульозність, педантизм.

Істероїдний тип – головна риса – егоцентризм, ненаситна жага уваги людей до себе, потреба викликати подив, співчуття. Істероідна акцентуація часто пов’язана з психічним інфантелізмом. Інтуіція щодо настрою групи дає можливість цім підліткам стати лідерами на годину, тому що вони пасують перед труднощами, легко предають друзів. 
Нестійкий тип – рано з’являється підвищене тяжіння до задоволень, бездіяльності. Вони збігають з уроків та легко підкорюються та наслідують тих, чія поведінка дає зміну легких вражень, задоволень. Глибокої любові до близьких ніколи не мають, до сімейних проблем ставляться з байдужістю. Не здібні бути на самоті, шукачи задоволень. Безініціативність та боягузство часто робить їх слухняним засобом асоціальної групи. 
Конформний тип – головна риса – хамеліонство, постійне пристосування до безпосереднього оточення. Життєве правило – робити та думати “як  всі”. Не люблять нічим  відокремлюватись, в доброму колективі стають непоганими людьми, старанними працівниками. Нове не люблять тому, що не можуть до нього швидко пристосуватися, полюбляють стабільність та порядок.

Змішаний тип – на них припадає половина випадків акцентуацій. Риси одних типів з’єднуються один з одним. Існує два види таких поєднань: типи прміжні та типи амальгамні. Проміжні – це сполучення, наприклад, лабільного з астеноневротичним і сенситивним, астеноневротичного з сенситивним, відокремлюють також лабільно-циклоідний, конформно-гіпертимний типи. Амальгамні типи формуються внаслідок зсуву на риси одного типу рис іншого, в силу невірного виховання чи дії інших психогенніх факторів.                                                                                                                                                                                                                        
Тема 9. Психологічна характеристика спрямованості та здібностей особистості

Спрямованість - це система стійких переваг і мотивів особистостей, що задає головні тенденції поведінки особистості. Людина з яскраво вираженою спрямованістю має працьовитістю, цілеспрямованістю.

Здібності - індивідуально-психологічні властивості, які забезпечують успішність діяльності. Виділяють загальні та спеціальні здібності. Люди відрізняються не тільки за рівнем загальних здібностей, але й по сполученню спеціальних здібностей.

Характер - сукупність морально-етичних та вольових якостей людини. Морально-етичні властивості відбивають уявлення особистості про основні нормативних діях людини, закріплених у звичках, звичаях і традиціях. Вольові якості включають рішучість, наполегливість, мужність і самовладання, які забезпечують певний стиль поведінки і спосіб вирішення практичних завдань.

Самоконтроль - це сукупність властивостей саморегуляції, пов'язана з усвідомленням особистістю самої себе. Даний блок надбудовується над усіма іншими блоками та здійснює над ними контроль: посилення і ослаблення діяльності, корекцію дій і вчинків, передбачення і планування діяльності і т.д.

Поняття і сутність спрямованості особистості, основні складові спрямованості, їх характеристика
Сьогодні питання про спрямованість особистості, її потреби, мотиви, інтереси недарма ставиться на перше місце. Замислюючись над особливостями свого внутрішнього світу, ми вільно або мимоволі прагнемо усвідомити свої потреби і бажання, свої здібності й характер. Вдивляючись в іншу людину, намагаючись зрозуміти його, ми також як би запитуємо: «Чого ти хочеш?», «Що ти можеш?», «Що ти є?».

Спрямованість особистості - це сукупність стійких мотивів, поглядів, переконань, потреб та устремлінь, орієнтувальних людину на певні поведінку і діяльність, досягнення щодо складних життєвих цілей.

Спрямованість завжди соціально обумовлена ​​і формується в онтогенезі в процесі навчання і виховання, виступає як властивість особистості, що виявляється у світоглядній, професійної спрямованості, у діяльності, пов'язаної з власним захопленням, заняттям чим-небудь у вільний від основної діяльності час (наприклад, образотворчим творчістю, фізичними вправами, риболовлею, спортом та ін.)

У всіх цих видах людської активності спрямованість проявляється в особливостях інтересів особистості: цілях, які ставить перед собою людина, потребах, пристрастях і установках, які реалізуються на потягах, бажаннях, схильностях, ідеалах та ін:

- Потяг - недостатньо повне усвідомлене прагнення до досягнення чого-небудь. Нерідко в основі потягу лежать біологічні потреби індивіда;

- Схильність - прояв потребностно-мотиваційної сфери особистості, що виражається в емоційному перевазі того чи іншого виду діяльності або цінності;

- Ідеал (від грец. Ідея, першообраз) - образ, який є втіленням досконалості і зразком вищої мети в прагненнях індивіда. Ідеалом може бути особистість вченого, письменника, спортсмена, політика, а також морфологічні характеристики конкретної людини або риси його особистості;

- Світогляд - система поглядів і уявлень про світ, на ставлення людини до суспільства, природи, самого себе. Світогляд кожної людини визначається його суспільним буттям і оцінюється в порівняльному зіставленні морально-етичних поглядів та ідеологічних поглядів, які у суспільстві.

Поєднання мислення і волі, які проявляються в поведінці і діях людини, призводить до переходу світогляду в переконання:

- Переконання - вища форма спрямованості особистості, що виявляється в усвідомленої потреби діяти у відповідності зі своїми ціннісними орієнтаціями на тлі емоційних переживань і вольових устремлінь;

- Установка - готовність індивіда до певної діяльності, актуалізується за нинішньої ситуації. Вона проявляється у стійкій схильності до певного сприйняття, осмислення та поведінки індивіда. Установка висловлює позицію людини, його погляди, ціннісні орієнтації по відношенню до різних фактами побуту, громадського життя і професійної діяльності. Вона може бути позитивною, негативною або нейтральною. При позитивній установці явища, події та властивості предметів сприймаються доброзичливо і з довірою. При негативній - ці ж ознаки сприймаються викривлено, з недовірою або як чужі, шкідливі і неприйнятні для даної людини.

Установка опосередковує вплив зовнішніх впливів і врівноважує особистість з середовищем, а знання нею змісту цих впливів дозволяє з певним ступенем вірогідності прогнозувати поведінку у відповідних ситуаціях;

- Позиція - стійка система відносин людини до певних сторін дійсності, що виявляється у відповідній поведінці. Вона включає в себе сукупність мотивів, потреб, поглядів і установок, якими індивід керується в своїх діях. У систему факторів, що визначають конкретну позицію людини, включаються також його домагання на певне положення в соціальній і професійній ієрархії ролей і ступінь його задоволення в цій системі відносин;

- Мета - бажаний і представляється результат конкретної діяльності людини або групи людей. Вона може бути близькою, ситуаційної чи віддаленій, суспільно цінним чи шкідливою, альтруїстичної або егоїстичною. Особистість або група людей ставлять перед собою мету на основі потреб, інтересів і можливостей її досягнення.

У цілепокладання важливу роль відіграють інформація про стан питання, розумові процеси, емоційний стан і мотиви передбачуваної активності. Целевиполненіе складається з системи дій, спрямованих на досягнення передбачуваного результату.

Спрямованість формується в онтогенезі, у процесі навчання та виховання молодих людей, при підготовці їх до життя, професійної та суспільно корисної діяльності, служінню своїй Батьківщині. Тут важливо, щоб підростаюче покоління засвоїло, що їх особисте, сімейне благополуччя, досягнення в різних сферах діяльності і соціальний статус взаємопов'язані з готовністю до служіння своєму народові і державі, в якому вони живуть.

Виділяють три основних види спрямованості особистості: особиста, колективна і ділова.

Особиста спрямованість - створюється переважанням мотивів власного благополуччя, прагненням до особистого першості, престижу. Така людина найчастіше буває, зайнятий самим собою, своїми почуттями і переживаннями і мало реагує, на потреби оточуючих його людей: ігнорує інтереси співробітників або роботу, яку повинен виконувати. У роботі бачить, перш за все, можливість задовольнити свої претензії незалежно від інтересів інших співробітників.

Спрямованість на взаємні дії - має місце тоді, коли вчинки людини визначається потребою в спілкуванні, прагненням підтримувати гарні відносини з товаришами по роботі, навчанні. Така людина виявляє інтерес до спільної діяльності, хоча може і не сприяти успішному виконанню завдання, нерідко його дії навіть ускладнюють виконання групової задачі і його фактична допомога може бути мінімальною.

Ділова спрямованість - відображає переважання мотивів породжуваних самою діяльністю, захоплення процесом діяльності, безкорисливе прагнення до пізнання, оволодіння новими навичками і вміннями. Зазвичай така людина прагне до співпраці і домагається найбільшої продуктивності групи, а тому намагається довести точку зору, яку вважає корисною для виконання поставленого завдання

Встановлено, що особи з спрямованістю на себе мають такі риси характеру:

більше зайняті собою і своїми почуттями, проблемами

роблять необгрунтовані і поспішні висновки і припущення про інших людей, також ведуть себе в дискусіях

намагаються нав'язати свою волю групі

навколишні в їх присутності не почуваються вільно

Люди зі спрямованістю на взаємні дії:

уникають прямого вирішення проблеми

поступаються тиску групи

не висловлюють оригінальних ідей і не легко зрозуміти, що така людина хоче висловити

не приймають на себе керівництво, коли мова йде про вибір завдань

Люди з діловою спрямованістю:

допомагають окремим членам групи висловлювати свої думки

підтримують групу, щоб вона досягла поставленої мети

легко і доступно викладають свої думки та міркування

беруть в свої руки керівництво, коли мова йде про вибір завдання

не ухиляються від безпосереднього вирішення проблеми

Поняття здібностей. 
Однією з важливих рис сучасного розвитку суспільства є швидкий ріст потреби у науково-технічних кадрах, які володіють глибокими знаннями і здатні здійснювати творчий, дослідницький підхід до розв'язання різноманітних теоретичних і практичних завдань. Правильний добір і розстановка кадрів передбачають максимальну реалізацію можливостей кожної людини, а для цього необхідно виявляти ці можливості та розвивати їх. Виходячи із сказаного, можна зрозуміти той інтерес, який за останні 20-30 років проявляється в психолого-педагогічній літературі до проблеми здібних та обдарованих дітей, діагностики та формування здібностей на різних вікових етапах розвитку людини.

Для вітчизняної психології останні роки були досить продуктивними щодо використання існуючих у світовій науці та створенні нових методик, спрямованих на об'єктивне вивчення психічних явищ і на цій основі надання кваліфікованої допомоги конкретній людині.

Проблема здібностей є складною та багатогранною. Її комплексне дослідження проводиться на психофізіологічному, психологічному і соціально-психологічному рівнях. Однак сьогодні ми ще не можемо сказати, що вона у психології є повністю розв'язаною. У вітчизняних і зарубіжних психологів існують значні розбіжності при тлумаченні самого поняття "здібності", продовжуються дискусії про роль біологічного і соціального в структурі здібностей, залишається нерозв'язаним питання діагностики і вимірювання здібностей, продовжуються наполегливі пошуки ефективних стратегій формування і розвитку здібностей до конкретних видів діяльності.

Кожен з авторів (Б. М. Теплов, К. К. Платонов, О. Г. Ковальов та ін.) дає своє визначення поняття "здібності", яке, в принципі, є вірним і разом з тим неповним.

Так, О. Г. Ковальов розуміє під здібностями синтез властивостей людської особистості, що відповідає вимогам діяльності і забезпечує високі досягнення в ній. Дещо іншої точки зору дотримується Б. М. Теплов, який зазначає, що здібності - це такі індивідуально-психологічні особливості, які мають відношення до успішності виконання однієї чи декількох діяльностей. Вони не зводяться до наявних навичок, умінь і знань, але можуть пояснити легкість і швидкість набуття цих навичок і знань. Схожу позицію займають Г. С. Костюк і А. В. Петровський. Г. С. Костюк розуміє під здібностями такі істотні психологічні властивості людської особистості, які виявляються в її цілеспрямованій діяльності і зумовлюють її успіх.

Отже, визначаючи поняття здібності, всі автори сходяться в тому, що здібності - це не одна якась психологічна властивість особистості, а цілий її комплекс, що проявляється в активній діяльності людини.
Найповніше здібності виявляються в тому, як особистість засвоює людські надбання, збагачує їх, виступаючи творцем матеріальних і духовних цінностей, чим значніший і важливіший цей внесок, тим вищими будуть її здібності (Г. С. Костюк). Деякі автори (А. В. Крутецький, К. К. Платонов та ін.) вважають, що істотною особливістю здібностей є їх зв'язок з конкретним видом діяльності: саме завдяки відмінностям у відповідній діяльності особистості та проводячи порівняльний аналіз діяльності людей, яких вважають здібними у відповідній галузі, та людей, котрі явно не здатні до даної діяльності, можна визначити їх здібності.

К. К. Платонов, визнаючи доцільність діяльнісного підходу до проблеми здібностей, наголошує на зв'язку здібностей із структурою особистості, яка включає досвід, функціональні особливості психічних процесів, біологічно обумовлені якості і спрямованість. Він вважає, що властивості особистості в певній системі пов'язані між собою і взаємодіють: одні з них, виходячи на перший план, стають провідними, інші - опорними, а деякі мають допоміжне значення.

Проаналізувавши різні підходи до визначення поняття "здібності", під здібностями розумітимемо таку структуру досить стійких індивідуально-психологічних особливостей особистості, яка, актуалізуючись в конкретній діяльності, визначає якість виконання певної діяльності та її результативність.

Розглядаючи проблему здібностей, більшість авторів вводять поняття "здатність до діяльності" і "задатки". Так, В. А. Крутецький і С. Л. Рубінштейн вважають, що здатність до діяльності може бути обумовлена лише всім комплексом необхідних властивостей особистості, які стосуються інтелектуальної, емоційної і вольової сфер.

Під задатками більшість авторів розуміють певні природні передумови здібностей. Так, С. Л. Рубінштейн, О. Г. Ковальов, Г. С. Костюк, В. М. Мясищев, Н. С. Лейтес, К. К. Платонов стверджують, що не відповідають дійсності як ті теорії, які стверджують про вродженість здібностей і зводять їх до задатків (теорія успадкованих здібностей), так і теорії, які повністю ігнорують природні передумови здібностей, вважаючи їх залежними лише від середовища і виховання (теорія набутих здібностей). У першому випадку детермінація здібностей зводиться лише до внутрішніх, а в другому - лише до зовнішніх умов. Вказані автори наполягають на тому, що при формуванні здібностей зовнішні умови діють опосередковано - через внутрішні природні фактори.

Отже, у питанні про співвідношення вродженого і набутого в здібностях вітчизняні психологи дотримуються думки про вирішальну роль у розвитку здібностей соціального досвіду людини, умов її життя і діяльності, не відкидаючи при цьому значення індивідуально-природних передумов психічного розвитку, найбільш вивченими з яких є властивості типу вищої нервової діяльності. Б. М. Теплов, вивчаючи це питання, довів, що вони є природними передумовами здібностей, отже, є так званими задатками. Саме задатки - вроджені, а здібності є наслідком їх розвитку.
Аналізуючи проблему взаємозв'язку вродженого і набутого, О. М. Леонтьєв стверджує про необхідність розрізняти в людині два види здібностей: природні (біологічні) і здібності специфічно людські (суспільно-історичного походження). Розвиток, формування психічних функцій, специфічно людських, відбувається в онтогенезі, у формі процесу активного присвоєння індивідом досвіду попередніх поколінь.

Людина наділена від природи лише однією здатністю - здатністю до формування специфічно людських здібностей. Задатки відіграють значнішу роль у процесі формування таких здібностей, як музичні, математичні, лінгвістичні. Не без підстав автор вважає, що чим вищий рівень досягнень, тим більшу роль у цьому процесі відіграють задатки.

Думка про задатки як необхідні внутрішні передумови, від яких залежить розвиток здібностей, висловлена в багатьох роботах провідних психологів (О. Р. Лурія, Г. С. Костюк, С. Л. Рубінштейн).

До них відносять, крім типологічних властивостей нервової системи, функціональну асиметрію півкуль головного мозку, природні властивості аналізаторів, індивідуальні варіанти будови кори мозку, ступінь функціональної зрілості її окремих ділянок. Г. С. Костюк, О. Г. Ковальов, В. М. Мясищев вважають, що під задатками слід вважати не стільки анатомо-фізіологічні властивості мозку, скільки психофізіологічні, в першу чергу ті, які виявляються на найбільш ранніх стадіях розвитку дитини. Здібності пов'язані також з вродженими анатомічними особливостями структури мозку, в першу чергу з особливостями його мікроструктури. Дослідження Н. С. Преображенської і С. А. Саркісова показали, що існують суттєві індивідуальні відмінності в розміщенні клітинних полів у корі великих півкуль головного мозку людини, що, певне, важливе для функціонування мозку і, зокрема, функціонування здібностей.

Значним є внесок вітчизняних психологів у розвитку іншого напрямку проблеми здібностей, а саме дослідження структури і умов їх формування. Зокрема, Б. М. Теплов вважав, що кожна діяльність вимагає від людини різних якостей: вона не просто шліфує якусь єдину якість, але об'єднує різні психічні якості, які в сукупності й забезпечують успішне виконання даної діяльності.

Здібності були вище охарактеризовані як індивідуально-типологічні особливості, тобто такі якості, якими відрізняється одна людина від іншої. Вони можуть бути якісними і кількісними. Для педагога, зокрема, важливо знати, і до чого виявляють здібності учні, і, значить, які індивідуально-типологічні особливості їх особистостей включаються в процес діяльності як обов'язкова умова її успішності /якісна характеристика здібностей/, і в якій мірі здатен учень виконати вимоги, які пред'являються діяльністю, наскільки швидше, легше і ґрунтовніше він оволодіє навичками, уміннями і знаннями у порівнянні з іншими / кількісна характеристика здібностей.

Зі сторони якісних особливостей здібності виступають як складний комплекс психологічних особливостей людини, які забезпечують успіх діяльності, як набір "змінних величин", дозволяючи іти до мети різними шляхами. Наприклад, просуваючись кар'єристськими сходами, одна людина це робить завдяки таким психологічним якостям, як ініціативність, чуйність і увага до людей, що поєднуються з розумною вимогливістю, винахідливістю, велике почуття відповідальності перед колективом. Інша ж досягає високих щаблів за допомогою жорстокості, уміння й бажання грати на слабких сторонах кожного члена колективу, властолюбства, загравання з вищестоящими керівниками і т. п. Проте обидва керівники можуть бути прекрасними професійними знавцями, чудовими організаторами діяльності свого колективу співробітників.

Таким чином, в основі однакових або в чомусь схожих досягнень при виконанні певної діяльності можуть лежати поєднання досить різних здібностей, що відкриває перед нами важливу сторону здібностей особистості - широкі можливості компенсації одних якостей іншими, які людина розвиває в собі, наполегливо і вперто працюючи / приклад Ольги Скороходової/.

Загалом, властивість компенсації одних здібностей за допомогою розвитку інших відкриває величезні можливості перед кожною людиною, оскільки дає змогу розширити межі вибору професії та удосконалення в ній. Про це свідчить ряд фактів. Так, вітчизняний психолог Б. М. Теплов показав, що відсутність такої важливої музичної /музикальної/ здібності, як музичний слух, не може виступати перешкодою на шляху розвитку професійних музичних здібностей. Він працював з групою дітей, що не володіли абсолютним музичним слухом. За певною методикою вдалося виробити комплекс якостей, який включав в себе тембровий слух, пам'ять на музичні інтервали і т. д. Цей комплекс якостей брав на себе функції звуковисотного розрізнення, тобто такі, які виконує у інших людей абсолютний слух. Аналогічно можна досягти успіху й у інших галузях діяльності.

Отже, якісна характеристика здібностей дозволяє відповісти на запитання, в якій сфері людської діяльності людині легше знайти себе, виявити великі успіхи і досягнення. Наприклад, встановивши, що учень володіє такими індивідуальними особливостями, як: здатність до формалізованого сприймання матеріалу, до узагальнення, здатність мислити математичними символами, гнучкість мислительних процесів, прагнення до раціональності в розв'язанні задач, математична пам'ять, математична спрямованість розуму, ми можемо вважати, що в нього достатньо здібностей для математичної діяльності.

Вияснивши, які конкретно-психологічні якості відповідають вимогам певної професії, можна відповісти на питання, в якій мірі вони розвинені в людини стосовно інших. Тим самим якісна характеристика здібностей нерозривно пов'язана з характеристикою кількісною.

Проблема кількісних вимірювань здібностей має велику історію у психології. Ще в кінці ХІХ - поч. ХХ ряд зарубіжних психологів / Кеттел, Термен, Спірмен / під впливом вимог, викликаних необхідністю здійснювати професійний відбір для масових спеціальностей, виступили з пропозицією виявляти рівень здібностей учнів. Отже, тим самим передбачалось, що буде встановлено рангове місце особистості та її пригодність до виконання певного виду діяльності.

Дана проблема мала двоякий характер. З однієї сторони, вона давала можливість об'єктивно виявляти реальні здібності людини праці до конкретної трудової діяльності та відібрати людей, здатних для даної роботи / профорієнтація і профвідбір /. Як бачимо, досить прогресивна ідея, яка й до сьогодні не втратила своєї актуальності. Проте була й друга сторона проблеми. Деякі зарубіжні вчені використали цю ідею для обґрунтування привілейованого становища пануючих класів, у яких за допомогою спеціальних прийомів "виявляли " більш високий рівень здібностей.

Способом вимірювання здібностей стали тести. Переважно окремі тести зводились в батарею тестів. Потім визначався так званий коефіцієнт розумової обдарованості ІQ. Враховуючи те, що середня сума балів для дітей віком 11,5 років становить приблизно 120, робився висновок: будь-яка дитина, набравши 120 балів, наближалась у розумовому розвитку до віку 11,5 років. Таким чином і обчислювався
          розумовий вік *100%
ІQ = -------------------------------.
         фактичний вік дитини

Коли б одну й ту ж кількість балів / 120 / набрали діти віком 20 та 23 роки, то, звичайно, коефіцієнт розумової обдарованості був би вищим в першої дитини.

Коефіцієнт розумової обдарованості визнавався незмінною, усесторонньою обдарованістю, тобто загальним інтелектом. В дійсності така схема визначає не здібності дитини, а лише наявні в неї уміння, знання, навички, динаміка ж надбання цих знань, умінь та навичок залишається незрозумілою, а саме в цьому й полягає суть здібностей. Не враховувалось і те, що діти по-різному були підготовленими: хто - репетиторами, хто - батьками і т. п.

У розробці проблеми здібностей простежується ще й інший напрямок, а саме - дослідження структури і умов формування здібностей. Особливо важливий вклад внесено роботами Б. М. Теплова. Він вважає, що кожна діяльність вимагає від людини різних якостей. Вона шліфує не одну якусь якість, а створює зв'язок і єдність різних психічних якостей, які в сукупності забезпечують успішне виконання даної діяльності. Таким чином, структура здібностей складна й багатогранна, причому її компоненти не рівноцінні.

Серед сукупності різних сторін здібностей можна виділити провідні й підпорядковані якості, які утворюють підструктури, а також загальні й спеціальні (специфічні) властивості. У загальних властивостях виражаються ті риси, які властиві для ряду професій. Так, розвинена уява і творче мислення властиві не лише художнику, актору, але й конструктору, архітектору, вчителю і представникам багатьох інших професій. Помітний розвиток в окремої людини загальних властивостей робить її різносторонньою, здатною до багатьох споріднених видів діяльності.

Специфічні особливості тісніше пов'язані з вимогами конкретної діяльності. Так, у актора і літератора добре розвинута уява, однак її спрямованість одержує в обох випадках різне вираження. Мета першого - сценічне втілення образу, уже створеного письменником, мета другого - створити за допомогою слова новий оригінальний образ.

Загальні здібності не протиставляються спеціальним, а утворюють таку структурну єдність, в якій більш загальні і широкі здібності допомагають успіхам, досягненням у тому чи іншому конкретному виді діяльності.

Є різні підходи до сутності загальних здібностей. Так, М. Д. Левітов вказував, що вони переважно стосуються мислительних процесів і фізіологічно визначають той рівень аналітико-синтетичної діяльності, на якому відбувається систематизація складних зв'язків і рухливий зв'язок між 1-ою і ІІ-ою сигнальними системами. Крім того, вони включають в себе ті якості, які визначають як кмітливість (швидкість розумової орієнтації), вдумливість, критичність тощо.

Деякі автори ставлять під сумнів існування спеціальних здібностей, вказуючи, що існують лише загальні здібності, а специфічною є їх спрямованість. Схожої точки зору дотримуються О. Г. Ковальов і В. М. Мясіщев, так ставлячи питання щодо всіх спеціальних наукових здібностей: "Може бути, в цьому випадку мова йде про здоровий мозок з достатньою пластичністю, діяльність якого спрямовується, з однієї сторони, потребою в діяльності, а з другої сторони, збігом обставин?"

В сучасних дослідженнях нагромаджуються матеріали про залежність можливостей людини в діяльності саме від особливостей її психічних процесів. Так, в дослідженнях Е. О. Голубєвої та її співробітників показано певну залежність продуктивності мимовільної та довільної пам'яті (від якої залежить і успішність учіння) від індивідуально-природних властивостей типу нервової системи. Н. С. Лейтес також вважає, що найбільш перспективним є таке піднесення інтелекту, яке несе в собі й деяку спрямованість, риси самовизначення. Тобто поєднується з міцніючим з роками нахилом до певних видів занять.

Раннє самовизначення дитини невіддільне від спеціалізації її розумових здібностей. Загальний розумовий розвиток веде до формування інтелекту в цілому і разом з тим до виявлення і розвитку більш часткових його сторін. Це означає, що поряд з розрізненням загальних (розумових) і спеціальних здібностей, не можна не враховувати і певної спеціалізації всередині самих розумових властивостей. Те, що їх називають загальними, є досить умовним: розум людини включає в себе і більш загальні, і більш спеціальні моменти. Тому, розглядаючи структуру розумових здібностей, К. К. Платонов виділяє в ній ряд специфічних компонентів: здатність до аналізу і синтезу, здатність до відокремлення істотного від неістотного, здатність діалектичного охоплення явища в цілому, здатність до смислової пам'яті тощо.

Загальні й спеціальні здібності можуть знаходитись у різному поєднанні між собою. Леонардо да Вінчі був всесторонньо обдарованою людиною, як і М. В Ломоносов і Й. Гете. Всім їм характерними є високий рівень загальних здібностей, а також високими рівнями спеціальних здібностей до великої кількості різноманітної діяльності - наукових, прикладних, літературних та ін. У деяких людей ми зустрічаємо поєднання двох-трьох здібностей: О. С. Пушкін і М. Ю. Лермонтов - поети і прозаїки, Т. Г. Шевченко - поет і художник, Грибоєдов -поет, дипломат і музикант, Бородін - музикант і хімік. Але є й такі, які проявили себе в одній галузі: І. П. Павлов - у фізіології, О. Фет - в поезії, П. І. Чайковський - в музиці, І. П. Кулібін - у винахідництві і т. д.

Виникає запитання: як прогнозувати таких людей? Адже, за винятком математики, музики, частково поезії, багато інших здібностей проявляються пізно. Які ж ті ознаки творчої особистості, які ще в школі (а то і в ранньому віці) допоможуть педагогам визначити обдарованість дитини з метою складення для неї індивідуального графіку занять, рекомендації вступити у спеціальну школу і т. п.?

Пригадаємо (з теми "Діяльність") визначення творчої діяльності. Отже, творча діяльність - це така діяльність, в результаті якої виникає або створюється нове у різних планах і масштабах, як матеріально закріпленого, так і матеріально незакріпленого. Успішно виконувати творчу роботу можуть лише особистості з творчими здібностями. У більшості трактувань визначення творчих здібностей зводиться до ототожнення їх з розумовими здібностями (І. Я. Лернер, А. М. Матюшкін).

В. О. Моляко дає таке визначення: творчі здібності - синтез властивостей і особливостей особистості, які характеризують ступінь їх відповідності вимогам певного виду творчої діяльності і зумовлюють рівень її результативності.

Оцінити рівень творчих здібностей можна на основі синтезованої характеристики таких властивостей і особливостей особистості, як:
· мотиваційно-творча активність,

· інтелектуально-логічні й інтелектуально-евристичні здібності,

· здібності до самоуправління,

· комунікативно-творчі здібності,

· світоглядні, моральні і естетичні властивості та індивідуальні особливості особистості.

Можна виділити ряд особистісних, індивідуальних особливостей, які дозволяють прогнозувати творчі професійні можливості особистості в майбутньому, а саме: прагнення до оригінальності в розв'язках, пошуки нового, самостійна наполегливість у досягненні мети, винахідливість, самокритичність і критичність, гнучкість мислення, сміливість і мужність, енергійність та ін.

Ось які заповіді для творчої особистості склав Поль Вайнцвайг, доктор соціальної психології:

· 1. Будь господарем своєї долі.

· 2. Досягни успіху в тому, що ти любиш.

· 3. Внеси свій конструктивний вклад в загальну справу.

· 4. Будуй свої відносини з людьми на довір'ї.

· 5. Розвивай свої творчі здібності.

· 6. Культивуй в собі сміливість.

· 7. Не губи віру в себе.

· 8. Намагайся мислити позитивно.

· 9. Піклуйся про своє здоров'я.

· 10. Поєднуй матеріальне благополуччя з духовним задоволенням.

Незважаючи на досить великий обсяг досліджень з проблем творчості, на даний час ще немає чіткого визначення понять "творчість" і "творчі здібності", ще не розроблені єдині підходи до виявлення структурних компонентів творчої діяльності та творчих здібностей.

Не менш важливою є проблема розвитку творчих здібностей. Більшість психологів та педагогів-дослідників єдині в тому, що розвиток творчих здібностей здійснюється успішно лише при врахуванні індивідуально-вікових особливостей особистості (Н. С. Лейтес, А. М. Матюшкін, В. О. Моляко, Б. П. Нікітін). Так, наприклад, Б. П. Нікітін вказує, що для розвитку творчих здібностей потрібно створювати певні умови, а саме: рання діагностика творчих здібностей, реалізація зони найближчого розвитку, створення умов максимального напруження сил дитини, свобода у діях дитини.

Найвищу міру розвитку здібностей називають талантом. 
Талант - це поєднання здібностей, що дає людині можливість успішно, самостійно й оригінально виконувати певну складну трудову діяльність. Талант, як і здібності, є лише можливістю досягнення високої майстерності і значних успіхів у творчості. Зародження таланту є суспільно обумовленим. Якщо суспільство відчуває потребу в талановитих людях, якщо підготовлені умови для їх розвитку, то поява таких людей стає можливою (поява видатних полководців у воєнні роки).

Структура таланту визначається характером вимог, що висуває особистості дана діяльність (художня, політична, наукова, спортивна і т. п.). Тому здібності, що складають талант, не ідентичні, якщо порівнювати, наприклад, між собою талановитого співака і конструктора. Психологічний аналіз таланту дозволяє виділити загальні структури здібностей (на основі вивчення діяльності обдарованих дітей). Вони виступають як найбільш характерні групи психічних якостей, що забезпечують можливість здійснювати на найвищому рівні різні види діяльності:

· До першої групи належать уважність, зібраність, постійна готовність до напруженої роботи (досліджувані учні були зосередженими на уроках, постійно готовими до відповіді).

· Друга група пов'язана з першою, і полягає у тому, що готовність до праці переростає в схильність до праці, в необхідність трудитися.

· Третя група пов'язана з інтелектуальною діяльністю: це особливості мислення, швидкість мислительних процесів, підвищені можливості аналізу і узагальнення, висока продуктивність розумової діяльності.

Структура спеціальної обдарованості включає в себе загальні, розумові здібності і доповнюється рядом здібностей, що відповідають вимогам конкретної діяльності. Так, встановлено, що математична обдарованість характеризуються наявністю специфічних здібностей, серед яких - формалізоване сприймання математичного матеріалу, здатність до узагальнення математичних об'єктів, відношень, здібність до згортання систематичних міркувань і дій (В. А. Крутецький).

Основні правила в розвитку здібностей людини сформулював С. Л. Рубінштейн, а саме: розвиток здібностей відбувається по спіралі, а реалізація можливості, яку пропонують здібності одного рівня, відкриває можливості для подальшого їх розвитку, отже, для розвитку здібностей більш вищого рівня.

Основним структурним компонентом здібностей Г.С.Костюк  вважає знання, (на його думку це найважливіша ознака розумового розвитку особистості), які входять до складу умінь дитини діяти, оперувати ними під час розв'язання нових задач. Автоматизуючи дії, людина перетворює їх на операції, які стають складовими частинами її уміння діяти - її майстерності. Крім того, Г. С. Костюк до структурних компонентів здібностей відносив спостережливість, високий рівень розвитку пам'яті, уяви, мовлення і особливо мислення, а також позитивну мотивацію діяльності.

Звідси випливає необхідність керувати розвитком здібностей учнів, спираючись на навчальний процес, стимулювати школярів думати самостійно, переходячи від простіших до складніших питань.

Однією з умов розвитку здібностей є поєднання навчання з працею, систематична профорієнтаційна робота з учнями, що дасть змогу кожному школяреві вільно вибирати стосовно своїх нахилів та здібностей спеціальність і розпочати готуватись до неї вже в шкільний період життя.

Загалом, основними психологічними передумовами формування здібностей у школярів можна вважати наступні:

· діагностика наявного рівня певних здібностей;

· проблемно-евристичне навчання та особливе конструювання учбового процесу, виходячи з системного підходу, що сприятиме розвитку самостійності, творчого підходу;

· спеціально організоване навчання основам наукових методів дослідницької роботи;

· диференційований підхід в процесі навчання;

· перехід від масово-репродуктивного до індивідуально-творчого підходу в роботі з учнями та ін.

Тема 10. Психологічні теорії особистості

1.Теории особистості.

2. Психодинамічний напрямок у теорії особистості: З. Фрейд
3. Аналітична теорія особистості: Карл Густав Юнг
4. Ерік Еріксон, Еріх Фромм і Карен Хорні: егопсихологія та пов’язані з нею напрямки в теорії особистості
5. Гуманістичний напрямок у психології
6. Сутність поняття «особистість» у працях А. Бандури
7. Кречмер та Шелдон. Конституціональна психологія
Ринкові перетворення в Україні об’єктивно пов’язані з активізацією діяльності, усвідомленням кожною людиною себе як особистості, формуванням у неї таких трудових і підприємницьких концепцій, які в найбільшій мірі сприяли б її самореалізації і досягненню поставлених цілей. Розширення знань, підвищення кваліфікації, професійна мобільність, розвиток особистості стають важливими умовами економічного і соціального прогресу суспільства.

Розвиток особистості – це такі її зміни, внаслідок яких індивід здатний ставити і вирішувати все більш складні конкретні завдання. У процесі реалізації цих завдань розвиваються здібності людини, нарощується творчий потенціал і з’являються можливості постановки і розв’язання нових завдань. Конституційне забезпечення прав і свобод людини, економічні перетворення в Україні виступають факторами формування нового типу особистості, заінтересованої в прогресивних тенденціях розвитку суспільства, результатах своєї діяльності, з активною життєвою позицією. Організація трудової діяльності на сучасному етапі повинна базуватися на врахуванні не окремих ізольованих властивостей працівника, а цілісної структури його особистості.
Індивід освоює надбання попередніх поколінь, у формі образу відтворює світ і на цій підставі діє, О. виробляє власне ставлення до світу і прагне втілити його. В такий спосіб вона підіймається над обставинами життя і самореалізується – об’єктивує свої можливості. Це здійснюється за рахунок вчинку як характерної для цього рівня активності. Завдяки вчинку О. виходить за власні межі, долає перешкоди, що їй чинить світ, втілює себе у ньому.
Процес історичного усвідомлення вчинку послідовно фіксує ряд його компонентів, кожен з яких є кроком до з’ясування людиною своїх взаємин зі світом (Роменець). Ситуативним компонентом вчинку людина знаходить їм підставу в умовах свого життя. Вона наділяє ці умови надзвичайними властивостями, борониться від них, прагне поєднатися з ними. Нездійсненність такого прагнення зумовлює появу мотиваційного компонента вчинку – віднаходження джерел буття в самій собі. Людина посідає місце Всесвіту, стає «мірилом усіх речей», здійснює духовне і матеріальне виробництво, усвідомлює власну могутність. Вона шукає себе у вироблених речах, проте не знаходить. Це змушує її пильніше придивлятися до здійснюваної активності й шукати в ній можливостей повнішого й адекватнішого самовияву. З’являється дійовий компонент вчинку – утвердження власного буття через перетворення світу, боротьбу з існуючими обмеженнями, самореалізацію. Проте це не вичерпує онтологічного питання – питання про сенс життя. Тому на зміну дійовому компонентові приходить післядійовий – у вигляді рефлексії як сповненого драматизму самопізнання.
Вчинок є складноструктурованою, сповненою глибокого змісту, розгорнутою в часі і просторі активністю, що характеризує людину як особистість.

Вчинком індивід стверджує себе як особистість, втручається в царину етики, порушує її усталеність, привносить в неї себе.

На даний час не існує загальноприйнятої думки про те, який підхід варто застосовувати персонологам до вивчення особистості для пояснення основних аспектів поведінки людини. На цій стадії розвитку персонології співіснують різноманітні альтернативні теорії, що описують особистість як інтегроване ціле і водночас пояснюють розбіжності між людьми. Тому насамперед зупинимося на тому, що являють собою деякі з теорій, щоб як можна ширше і багатогранніше уявити складність вивчення феномена особистості в психології.

Психодинамічний напрямок у теорії особистості: З. Фрейд
Жодний з напрямків не набув такої гучної популярності як психоаналіз 3. Фрейда (1856–1939). Його ідеї зробили революційний вплив не тільки на розвиток самої психології, породивши безліч теорій і гіпотез, наукових відкриттів і методів, але й на літературу, мистецтво, медицину та інші науки, пов’язані з людиною. Для розуміння психоаналізу і фрейдистської теорії особистості необхідно вказати основні положення навчання Фрейда.

Психічний детермінізм. Фрейд вважав, що душевне життя – це послідовний безупинний процес. Закон збереження енергії застосовується до нього так само, як і до всіх інших процесів. Кожна думка, почуття і дія мають свою причину, викликаються свідомим або несвідомим наміром і визначаються попередньою подією. У випадку коли деякі прояви душевного життя «здаються» виниклими безпричинно, спонтанно, Фрейд шукає і знаходить приховані зв’язки, що поєднують один напрямок душевного життя з іншим.
Свідоме, передсвідоме, несвідоме.
У душевному житті Фрейд виділяє три рівні: свідомість, передсвідомість і підсвідомість (несвідоме), пов’язуючи усі психічні процеси між собою по горизонталі і по вертикалі. До несвідомого належать багато інстинктів, узагалі недоступні свідомості, а також думки і почуття, піддані «цензурі», яка розділяє свідомість і несвідоме та виконує дві функції:

1) витісняє в царину несвідомого неприйнятні та засуджувані особистістю власні почуття, думки і поняття;

2) чинить опір активному несвідомому, що прагне проявитися у свідомості.
Думки і почуття, піддані «цензурі», не втрачені, але не допускаються до спогадів, і тому виявляються у свідомості не прямо, а опосередковано: в обмовках, описках, сновидіннях, помилках пам’яті, неврозах, нещасливих випадках, захворюваннях і т. ін. Відбувається також сублімація несвідомого – заміщення заборонених потягів соціально прийнятними діями.
Те, що ми звикли називати свідомістю, являє собою, образно кажучи, айсберг, велику частину якого займає несвідоме. У цій нижній частині айсберга і знаходяться основні запаси психічної енергії, спонукання й інстинкти.
Передсвідомість – частина несвідомого, розташованого між свідомістю і власне несвідомим, що може стати свідомістю, будучи «складом» пам’яті, у якому свідомість має потребу при виконанні своєї повсякденної роботи.
Спонукання, інстинкти і принцип рівноваги. Інстинкти – це сили, що спонукають людину до дії. Фізичні аспекти, інстинкти, Фрейд називав потребами, психічні – бажаннями. Інстинкт містить компоненти: джерело (потреби, бажання), мету, імпульс та об’єкт. Мета інстинкту полягає в зменшенні потреби і бажання, тобто їх задоволенні. Імпульс інстинкту – це ті енергія, сили або напруження, що використовуються для задоволення інстинкту. Об’єкт інстинкту – це предмети або дії, що задовольняють початкову мету. Людина, яка відчуває потребу, буде продовжувати пошукову діяльність доти, поки не задовольнить цю потребу і пов’язане з нею напруження. Напруження змінюється релаксацією, релаксація – напруженням… І так до безкраю. При цьому мова йде не тільки про безпосередньо фізіологічні потреби, але й про потреби, наприклад, опікувати когось, домінувати, панувати, залежати, страждати, спілкуватися і т.д.

Ці основні положення вчення 3. Фрейда спираються на концепцію особливих «структур» особистості (рис. 1).
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Рис. 1. Взаємозв’язок між особистісними структурами і рівнями свідомості (3. Фрейд)

ІД. Слово «ід» походить від латинської «воно» і, за Фрейдом, означає винятково примітивні, інстинктивні й уроджені аспекти особистості. Ід функціонує цілком у несвідомому і тісно пов’язане з інстинктивними біологічними спонуканнями (їжа, сон, дефекація, копуляція), що наповнюють нашу поведінку енергією. Згідно з Фрейдом, ід – щось темне, біологічне, хаотичне, що не знає законів і не підпорядковується правилам, вільне від обмежень. Як найстаріша вихідна структура психіки, ід виражає первинний принцип усього людського життя – негайну розрядку психічної енергії, виробленої біологічно обумовленими спонуканнями (особливо сексуальними й агресивними). Останні, коли вони стримуються і не знаходять розрядки, створюють напруження в особистому функціонуванні, підпорядковується принципу задоволення, виражаючи себе в імпульсивній, ірраціональній і нарцисській манері, незважаючи на наслідки для інших або всупереч самозбереженню.

ЕГО (від лат. «ego» – Я) – це компонент психічного апарата, відповідального за прийняття рішень. Его прагне висловити і задовольнити бажання ід відповідно до обмежень, що накладаються зовнішнім світом. Его одержує свою структуру і функцію від ід, еволюціонує з нього і запозичує частину енергії ід для своїх потреб, щоб відповідати вимогам соціальної реальності. Таким чином, его допомагає забезпечувати безпеку і самозбереження організму. На відміну від ід, природа якого виражається в пошуку задоволення, его підпорядковується принципу реальності, мета якого – збереження цілісності організму шляхом відстрочки задоволення інстинктів до того моменту, коли буде знайдено можливість досягти розрядки у належний спосіб. Принцип реальності дає можливість індивідууму гальмувати, переадресовувати або поступово давати вихід грубої енергії ід у рамках соціальних обмежень совісті індивідуума. Спираючись на силу логічного мислення, що Фрейд називав повторним процесом, его здатне спрямовувати поведінку в потрібне русло, щоб інстинктивні потреби задовольнялися безпечним для самого індивідуума і для інших людей способом. Его виступає в ролі нібито, «виконавчого органу» особистості і є цариною протікання інтелектуальних процесів і вирішення проблем.
Суперего (Над-Я) – формується в процесі соціалізації і є компонентом особистості, яка розвивається, являє собою інтерналізовану версію суспільних норм, стандартів поведінки, системи цінностей. Спочатку суперего відбиває тільки батьківські очікування відносно того, що являє собою гарна і погана поведінка. Кожний вчинок дитина вчиться приводити у відповідність із цими обмеженнями, щоб уникнути конфлікту і покарання. Будучи морально-етичною силою особистості, суперего є наслідком тривалої залежності дитини від батьків. Проте в міру того, як соціальний світ дитини починає розширюватися (завдяки групам, ровесникам, школі, мистецтву, літературі тощо) сфера суперего збільшується до меж тієї поведінки, яку вважають прийнятною ці нові групи. Можна розглядати суперего як індивідуалізований відбиток «колективної совісті» соціуму, хоча сприйняття дитиною реальних цінностей суспільства може бути перекрученим.
Фрейд розділив суперего на дві підсистеми: совість та его-ідеал. Совість формується за допомогою батьківських покарань за вчинки, які батьки називають «поганою поведінкою». Совість включає здатність до критичної самооцінки, наявність моральних заборон і виникнення почуття провини в дитини за «погану поведінку». Заохочувальний аспект суперего – це его-ідеал, що формується з того, що батьки схвалюють або високо цінують; він веде індивідуума до встановлення для себе високих стандартів. І якщо мету досягнуто, це викликає почуття самоповаги і гордості. Суперего вважається сформованим цілком, коли батьківський контроль заміняється самоконтролем Суперего, намагаючись цілком загальмувати будь-які суспільно засуджувані імпульси з боку ід, прагне спрямувати людину до абсолютної досконалості в думках, словах і вчинках; намагається переконати его в перевазі ідеалістичних цілей над реалістичними.

За 3. Фрейдом, особистість людини приречена на постійний внутрішній конфлікт, що виникає через «взаємовідносини» трьох компонентів структури особистості (рис 2).
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Рис. 2. Схематичне зображення структури особистості за З. Фрейдом
Система життєво важливих потреб, що складає зміст «ВОНО», постійно вимагає задоволення і несвідомо спрямовує психічну активність людини, регулюючи її психічні процеси і стани. Несвідомі потяги, що йдуть від «ВОНО», частіше усього знаходяться в стані конфлікту з тим, які містяться в «Над-Я», тобто із соціальними і моральними оцінками поведінки; тому між «ВОНО» і «Над-Я» існують постійні і неминучі протиріччя. Вони вирішуються за допомогою «Я» – свідомості, що, діючи відповідно до принципу реальності, намагається розумно примирити обидві конфліктуючі сторони таким чином, щоб потяги «ВОНО» були максимальною мірою задоволені і при цьому не було порушено норм моралі.
Стани невдоволення собою, тривожності і занепокоєння, які часто виникають у людини, є, за Фрейдом і концепціями неофрейдистів, суб’єктивним, емоційно забарвленим відбитком боротьби «ВОНО» і «Над-Я» у свідомості людини.
Намагаючись позбутися цих неприємних емоційних станів, людина за допомогою «Я» виробляє в себе так звані захисні механізми. Ось деякі з них:
1. Заперечення. Коли реальна дійсність для людини дуже неприємна, вона «закриває на неї очі», вдається до заперечення її існування або намагається знизити серйозність загрози для її «Над-Я». Одна з найбільш поширених форм такої поведінки – неприйняття, заперечення критики на свою адресу з боку інших людей, утвердження, що того, що критикується, насправді не існує. У деяких випадках таке заперечення відіграє певну психологічну захисну роль, наприклад, тоді, коли людина дійсно серйозно хвора, але не приймає, заперечує цей факт. Тим самим вона знаходить у собі сили продовжувати боротьбу за життя. Проте частіше усього заперечення заважає людям жити і працювати, оскільки, не визнаючи критики на свою адресу, людина і не намагається позбутися від вад, що піддаються справедливій критики.
2. Заглушування. На відміну від заперечення, яке здебільшого належить до інформації, що надходить ззовні, заглушування стосується блокування з боку «Я» внутрішніх імпульсів і загроз, що йдуть від «Над-Я». У цьому випадку неприємні зізнання самому собі та відповідні переживання наче витісняються зі сфери свідомості. Відомі випадки зовнішньо нез’ясованого забування, що не супроводжуються вираженими психічними розладами, є прикладами активної роботи несвідомого механізму заглушування.

3. Раціоналізація. Це спосіб розумного виправдання будь-яких вчинків і дій, що суперечать моральним нормам і викликають занепокоєння. Звернення до раціоналізації характерне тим, що виправдання вчинку знаходиться звичайно вже після того, як його зроблено. Найбільш типові прийоми раціоналізації такі: а) виправдання своєї нездатності що-небудь зробити небажанням це робити; б) виправдання зробленої небажаної дії «об’єктивними» обставинами.

4. Формування реакцій. Іноді люди можуть приховувати від самих себе мотиви власної поведінки за рахунок їх заглушення через особливо виражений і свідомо підтримуваний мотив протилежного типу. Наприклад, несвідома ворожість до дитини може виражатися в нарочитій увазі до неї. Така тенденція одержала назву «формування реакції».

5. Проекція. Всі люди мають небажані властивості і риси особистості, які вони неохоче визнають, а частіше – зовсім не визнають. Механізм проекції виявляє свою дію в тому, що власні негативні якості людина несвідомо приписує іншій особі, причому, як правило, у перебільшеному вигляді.

6. Інтелектуалізація. Це своєрідна спроба піти від емоційно загрозливої ситуації шляхом відстороненого обговорення її в абстрактних інтелектуалізованих термінах.

7. Заміщення. Воно виражається в частковому, непрямому задоволенні неприйнятного мотиву яким-небудь морально припустимим способом.
Якщо ці й інші захисні механізми не спрацьовують, ті незадоволені імпульси, що виходять з «ВОНО», дають про себе знати в закодованій, символічній формі, наприклад у сновидіннях, описках, обмовках, жартах, дивностях поведінки людини аж до появи патологічних відхилень.
Самосвідомість людини Фрейд порівнював з вершиною айсберга, вважаючи, що лише незначна частина того, що насправді відбувається в душі людини і характеризує її як особистість, актуально нею усвідомлюється. Тільки невеличку частину своїх вчинків людина здатна правильно зрозуміти і пояснити. Основна ж частина її досвіду й особистості знаходиться поза сферою свідомості, і тільки спеціальні процедури, розроблені в психоаналізі, дозволяють проникнути в свідомість.

Аналітична теорія особистості: Карл Густав Юнг
Як і Фрейд, Юнг (1875–1961) присвятив себе вивченню динамічних несвідомих потягів та їхнього впливу на людську поведінку і досвід. Погляди Юнга на особистість людини є, можливо, найбільш складними, полемічними в персонологічній традиції. У результаті переробки Юнгом психоаналізу з’явився цілий комплекс ідей з таких різних галузей знання, як психологія, філософія, астрологія, археологія, міфологія, теологія і література. До основних понять вчення Юнга відносять поняття про інтроверсії та екстраверсії, відкриття чотирьох основних психічних функцій, дослідження колективного несвідомого, особливий погляд на структуру особистості, а в зв’язку з цим – створення аналітичної психотерапії.
Поняття про інтроверсії та екстраверсії базується на тому, що фокус інтересів кожного індивідуума може бути звернений переважно до свого внутрішнього «Я» (інтроверсія) або до зовнішнього світу (екстраверсія). Інтроверти насамперед зацікавлені і спонукувані власними думками. Небезпека для них полягає в тому, що якщо занадто глибоко зануритися у своє внутрішнє «Я», то можна втратити контакти із зовнішнім оточенням. Екстраверти переважно зайняті зовнішнім світом, вони легше встановлюють соціальні зв’язки і краще усвідомлюють, що відбувається навколо них. Небезпека для них полягає у втраті уміння аналізувати свої внутрішні психічні процеси.
Юнг виділяє чотири основні психічні функції: мислення, відчування, відчуття й інтуїцію, на підставі чого утворюються типи людей, в яких розвинуті ті або інші функції. Так, у розумового типу яскравіше, ніж в інших, виявляється здатність до узагальнень, абстрагування, логічних побудов. Почуттєві типи замість логіки віддають перевагу емоціям, а рішення приймають за принципом: добре або погано, красиво або некрасиво. Якщо мислення і відчування Юнг розцінював як способи прийняття рішення, то відчуття й інтуїцію – як способи одержання інформації. Відчуття засноване на конкретних фактах, на тому, що можна побачити, понюхати, поторкати. Інтуїція – спосіб опрацювання інформації, яка накопичується переважно в несвідомому. Індивідуум, у якого домінують відчуття, більш адекватно, ніж інші типи, реагує на конкретну ситуацію, але більш залежний від неї. Інтуїтивний тип більше довіряє своєму досвіду. Інформація в таких людей опрацьовується швидше, відразу автоматично пов’язується з минулим досвідом.

Психічні функції в людини розвинуті нерівномірно: зазвичай одна з них домінує, ще одна – супроводжує, а інші дві виражені слабо і знаходяться в несвідомому.

На підставі цього положення надалі психологи аналітичного напрямку розробили доповнення і нові варіанти застосування соціоніки (інформаційного психоаналізу).
За Юнгом, крім особистого несвідомого, існує ще й колективне несвідоме, що містить досвід розвитку всього людства і передається від покоління до покоління. За переконаннями Юнга, психіка дитини при народженні не є «чистою грифельною дошкою», а містить певні структури (архетипи), що надалі впливають на її розвиток, формування її «Я» та способи взаємодії зі світом.

Основу колективного несвідомого становлять архетипи, тобто «форма без змісту», що організує і спрямовує психічні процеси. Архетип можна порівняти із сухим річищем, що визначає рельєф ріки, але рікою може стати лише тоді, коли по ньому потече вода. Отже, суть архетипу полягає в тому, що вода (психічні процеси) потече по цьому річищу, а не всупереч йому. Архетипи виявляють себе у вигляді символів: в уявах героїв, міфах, фольклорі, обрядах, традиціях тощо як узагальнений досвід наших предків. Головні з них – архетип матері, тобто збірний образ жінки, архетип батька, що визначає загальне ставлення до чоловіків. Я. Юнг зарахував до архетипів і основні елементи структур особистості, виділяючи такі елементи (шари): персону, Его, тінь, Аніму (у чоловіків), Анімус (у жінок) і самість (рис. 3).
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Рис. 3. Структура особистості (за Юнгом)
Персона (особистість) – найверхній шар особистого свідомого; 
«Его» – його більш глибокий шар. 
Найверхній шар несвідомого – двійник «Я», його тінь; 
наступний шар – душа (Аніма та Анімус); 
найнижчий шар – об’єктивне «Я» (самість).

Персона – це візитна картка «Я»: манера говорити, мислити, вдягатися, це характер, соціальна роль, здатність самовиражатися у суспільстві. Persona – латинське слово, яке означає маску, що вдягали грецькі актори для умовного позначення тієї або іншої ролі (порівн. російське: «машкара», «особистість».)

«Его» – центр свідомості, і тому відіграє основну роль у свідомому житті: створює відчуття усвідомленості і послідовності наших думок та дій, відповідальне за зв’язок свідомого і несвідомого.

Тінь – центр особистого несвідомого, куди входять бажання, переживання, тенденції, що заперечуються індивідуумом як несумісні з існуючими соціальними стандартами, поняттями про ідеали і т.д. У житті ми звичайно ототожнюємося з персоною (соціальною роллю, «маскою») і намагаємося не помічати все, що вважаємо хибним, низьким у своїй особистості.
Юнг висунув гіпотезу про компенсаторну функцію несвідомого, що відбиває зміст свідомості у переверненому вигляді. Отже, екстравертована особистість у своєму несвідомому інтровертована; боязка людина – хоробра, добра – зла і т. ін. Тому тінь необхідно усвідомлювати, оскільки особистість та її відносини зі світом тим гармонійніші, чим повніше усвідомлюється тінь. Вона іде своїми коренями в колективне несвідоме, є джерелом творчості, сховищем життєвої енергії, інстинктів.
Аніма й Анімус – це уявлення про себе як про чоловіка або жінку, винесене в несвідоме як небажане для даного індивіда. Аніма (у чоловіків) має звичайно феміністичний зміст, а Анімус (у жінок) – маскуліністичне. «Кожний чоловік, – пише Юнг, – несе в собі вічний образ жінки – не тієї або іншої певної жінки, але образ жінки як такої. Цей образ – відбиток, або архетип, усього родового досвіду жіночності, скарбниця усіх вражень, що коли-небудь вироблялися жінками. Оскільки цей образ несвідомий, він завжди так само несвідомо проектується на улюблену жінку, він є однією з головних основ привернення й відштовхування».
Аніма й Анімус – найстаріші архетипи, що справляють великий вплив на поведінку індивідуума.
Самість – архетип цілісності особистості, самість об’єднує свідоме і несвідоме, що взаємно доповнюють одне одного до цілісності. За Юнгом, самість означає всю особистість. Але вся особистість людини не піддається опису, тому що її несвідоме не може бути описане.
Аналітична психотерапія Юнга базується на здатності людини до самопізнання і саморозвитку, на злитті її свідомого і несвідомого (процес індивідуації), що, за Юнгом, дозволяє самості стати центром особистості, а це, у свою чергу, допомагає індивідууму досягти самореалізації.

Ерік Еріксон, Еріх Фромм і Карен Хорні: егопсихологія та пов’язані з нею напрямки в теорії особистості
Багато дослідників після Фрейда намагалися переглянути психоаналіз, щоб показати значення егопроцесів і простежити їх розвиток.
Теоретичні формулювання Е. Еріксона (1902–1994) стосуються винятково розвитку его, хоча він і стверджував, що його ідеї не більш, ніж подальший систематичний розвиток концепції Фрейда про психосексуальний розвиток у світлі нових відкриттів у соціальних і біологічних науках. Проте Еріксон рішуче відійшов від класичного психоаналізу за чотирма важливими пунктами.
По-перше, з позиції Еріксона, саме его складає основу поведінки і функціонування людини, у чому видно зсув акценту від ід до его. Егопсихологія описує людей як більш раціональних, і тому такими, які приймають усвідомлені рішення і свідомо вирішують життєві проблеми. У той час як Фрейд вважав, що его бореться, намагаючись розв’язати конфлікт між інстинктивними спонуканнями і моральними обмеженнями, Еріксон доводив, що его – це автономна система, що взаємодіє з реальністю за допомогою сприйняття, мислення, уваги і пам’яті.

По-друге, Еріксон розвивав новий погляд щодо індивідуальних взаємовідносин з батьками і культурним контекстом, в якому існує сім’я. Якщо Фрейда цікавив вплив батьків на становлення особистості дитини, то Еріксон підкреслює історичні умови, в яких у дитини формується его.

По-третє, теорія розвитку его охоплює весь життєвий простір індивідуума, тобто від дитинства до зрілості і старості. Фрейд же обмежився вивченням впливу ранніх дитячих переживань і не приділяв увагу питанням розвитку за межами генітальної стадії.
Нарешті, по-четверте, у Фрейда і Еріксона різні погляди на природу і розв’язання психосексуальних конфліктів. Метою Фрейда було розкриття сутності й особливостей впливу на особистість несвідомого психічного життя, а також пояснення того, як рання травма може призвести до психопатології в зрілості. Еріксон бачив своє завдання в тому, щоб привернути увагу до здатності людини переборювати життєві труднощі психосоціального характеру, стверджуючи, що кожна особиста і соціальна криза являє собою свого роду виклик, що призводить індивідуума до особистого зростання.
Варто відзначити, що в деяких питаннях ідеям Еріксона і Фрейда властива теоретична єдність. Наприклад, обидва теоретики сходяться в тому, що стадії розвитку особистості наперед визначені, і порядок їх перебігу є незмінним. Еріксон також визнає біологічні і сексуальні основи всіх більш пізніх мотиваційних і особистісних диспозицій, а також приймає фрейдівську структурну модель особистості.

Багато інших постфрейдистів, які дотримуються психодинамічної орієнтації, подібно до Еріксона, надавали особливо великого значення ролі культурних і межособистісних чинників у формуванні особистості.

Жодний теоретик не зміг настільки виразно описати соціальні детермінанти особистості, як Еріх Фромм (1990–1980). Представник гуманістичного напрямку Фромм стверджував, що поведінка людини може бути зрозумілою тільки у світлі впливу культури, що існує у даний конкретний момент часу. Фромм намагався розширити горизонти психоаналітичної теорії, підкреслюючи роль соціологічних, економічних, політичних, релігійних і антропологічних чинників у формуванні особистості.

Фромм був упевнений у тому, що для кожного історичного періоду характерний прогресивний розвиток індивідуальності в міру того як люди боролися за досягнення більшої особистої свободи в усіх своїх потенційних можливостях. Проте значний ступінь автономії і свободи вибору досягається ціною втрати почуття повної безпеки і появи відчуття особистої незначущості. Люди потребують того, щоб мати владу над своїм життям і право вибору, але їм також необхідно відчувати себе об’єднаними і пов’язаними з іншими людьми. Подолання почуття самотності, власної незначущості і відчуженості вимагають відмови від свободи і пригнічення своєї індивідуальності. Фромм описав декілька стратегій «утечі від свободи»:

- авторитаризм, що визначається як «тенденція поєднати самого себе з кимось або чимось зовнішнім, щоб набути сили, втраченої індивідуальним «Я»: мазохічна форма авторитаризму виявляється в надмірній залежності, підпорядкованості і безпомічності, садистська форма – в експлуатації інших, домінуванні і контролі над ними;

- деструктивність – подолання почуття неповноцінності шляхом знищення, підкорення або приниження інших;
- конформність – абсолютне підпорядкування соціальним нормам, що регулюють поведінку, через що людина стає такою, як всі інші, поводиться загальноприйнято.
Проте Фромм вважав, що люди можуть бути автономними й унікальними, не втрачаючи при цьому відчуття єдності з іншими людьми та суспільством, називаючи це позитивною свободою. Досягнення позитивної свободи вимагає від людей спонтанної активності в житті, дій відповідно до внутрішньої природи. У книзі «Мистецтво любові» Фромм підкреслював, що любов і праця – це ключові компоненти, за допомогою яких здійснюється розвиток позитивної свободи.

Завдяки діяльності Карен Хорні (1885–1952) одержала розвиток соціокультурна теорія особистості, основою концепції якої є важливість культурних і соціальних впливів на особистість.
Згідно з Хорні, для дитинства характерні: потреба в задоволенні і потреба в безпеці. Задоволення охоплює всі основні біологічні потреби: в їжі, сні тощо. Але головною в розвитку дитини є потреба в безпеці – бути улюбленою, бажаною і захищеною. Хорні вважала, що поведінка батьків, що перешкоджає задоволенню цієї потреби, сприяє формуванню патологічної особистості. Нестала, непослідовна поведінка батьків, насмішки, невиконання обіцянок, надмірна опіка, емоційна відчуженість сприяють розвитку базальної тривоги – «відчуттю самотності та безпомічності перед обличчям потенційно небезпечного світу». Базальна тривога виявляється в усіх взаємовідносинах людини та у її світосприйнятті, оскільки це інтенсивне і всепроникне відчуття відсутності безпеки. Отже, етіологію невротичної поведінки варто шукати в порушених відносинах між дитиною і батьками.
Щоб подолати почуття недостатньої безпеки, ворожості, безпомічності, властиві базальній тривозі, дитина часто змушена вдаватися до різних захисних стратегій. Хорні описала десять таких стратегій, що одержали назву невротичних потреб (або невротичних тенденцій), що наявні в усіх людей і виявляються у певному стилі поведінки. Здорова людина поводиться, гнучко реагуючи на різноманітні ситуації, замінюючи один стиль на інший, залежно від мінливих обставин. Потреба набуває невротичного характеру, якщо людина невтомно намагається перетворити її задоволення в спосіб життя: «якщо він (невротик) потребує любові, то повинний одержати її від друга і ворога, від роботодавця і чистильника взуття» (табл).

Невротичні тенденції особистості за К. Хорні

	Надлишкова потреба
	Прояви у поведінці

	1. У любові і схваленні
	Невгамовне прагнення бути улюбленим і бути об’єктом захоплення з боку інших; підвищена чутливість і сприйнятливість до критики, знехтування або недружелюбності.

	2. У керівному партнері
	Надмірна залежність від інших і страх одержати відмову або залишитися на самоті; переоцінка любові – переконаність у тому, що любов може вирішити усе.

	3. У чітких обмеженнях
	Превага такого життєвого стилю, при якому першорядне значення мають обмеження і встановлений порядок; невимогливість, задоволення малим і підпорядкування іншим.

	4. У владі
	Домінування і контроль над іншими як самоціль; презирливе ставлення до слабкості.

	5. В експлуатуванні інших
	Побоювання бути використаним іншими або страх виглядати «тупим» у їхніх очах, але небажання почати що-небудь, щоб перехитрити їх.

	6. У суспільному визнанні
	Бажання бути об’єктом захоплення з боку інших; уявлення про себе формується залежно від суспільного статусу.

	7. У захопленні собою
	Прагнення створити свій прикрашений образ, позбавлений вад і обмежень; потреба в компліментах і лестощах з боку оточуючих.

	8. У честолюбстві
	Сильне прагнення бути найкращим, незважаючи на наслідки; страх невдачі.

	9. У самодостатності і незалежності
	Уникнення будь-яких відносин, що припускають взяття на себе будь-яких зобов’язань; дистанцюнування від усіх і всього.

	10. У бездоганності і незаперечності
	Спроби бути морально непогрішним і бездоганним у всіх відношеннях; підтримка враження досконалості і чесноти.


Гуманістичний напрямок у психології
Прихильників гуманістичних теорій особистості насамперед цікавить те, як людина сприймає, розуміє і пояснює реальні події у своєму житті. Вони описують феноменологію особистості, а не шукають їй пояснення; тому теорії даного типу іноді називають феноменологічними. Описи особистості і подій у її житті тут в основному зосереджені на дійсному життєвому досвіді, а не на минулому або майбутньому, подаються в термінах типу «сенс життя», «цінності», «життєві цілі» тощо.
Найбільш відомими представниками цього підходу до особистості є американські психологи А. Маслоу і К. Роджерс. Концепцію А. Маслоу ми спеціально розглянемо далі, а зараз коротко зупинимося тільки на характеристиці теорії К. Роджерса.
Створюючи свою теорію особистості, Роджерс виходив з того, що кожна людина має прагнення і здатність до особистого самовдосконалення. Будучи істотою, наділеною свідомістю, вона сама для себе визначає сенс життя, його цілі і цінності, є вищим експертом і верховним суддею. Центральним поняттям в теорії Роджерса стало поняття «Я», що включає в себе уявлення, ідеї, цілі і цінності, через які людина характеризує саму себе і окреслює перспективи власного розвитку. Основні питання, котрі кожна людина ставить і повинна вирішувати, такі: «Хто я?», «Що я можу зробити, щоб стати тим, ким я хочу бути?»
Образ «Я», що складається в результаті особистого життєвого досвіду, у свою чергу впливає на сприйняття даною людиною світу, інших людей, на оцінки, що дає людина власній поведінці. Я-концепція може бути позитивною, амбівалентною (суперечливою), негативною. Індивід з позитивною Я-концепцією бачить світ інакше, ніж людина з амбівалентною або негативною. Я-концепція може неправильно відбивати реальність, бути вигаданою і перекрученою. Те, що не узгоджується з Я-концепцією людини, може бути витиснуте з її свідомості, відкинуте, хоча насправді може виявитися істинним. Ступінь задоволеності людини життям, міра повноти відчутого нею щастя безпосередньо залежать від того, наскільки її досвід, її «реальне Я» та «ідеальне Я» узгодяться між собою.

Основна потреба людини, відповідно до гуманістичних теорій особистості – це самоактуалізація, прагнення до самовдосконалення і самовираження. Визнання головної ролі самоактуалізації об’єднує всіх представників даного теоретичного напрямку у вивченні психології особистості, незважаючи на значні розбіжності в поглядах.

За А. Маслоу, до психологічних характеристик самоактуалізованої особистості належать:
- активне сприйняття дійсності та здатність добре орієнтуватися в ній;
- прийняття себе й інших людей такими, які вони є;
- безпосередність у вчинках і спонтанність у вираженні своїх думок і почуттів;
- зосередження уваги на тому, що відбувається зовні, на противагу орієнтації тільки на внутрішній світ, а також зосередження свідомості на власних почуттях і переживаннях;
- володіння почуттям гумору;

- розвинуті творчі здібності;
- неприйняття умовностей, але без показного їх ігнорування;
- занепокоєність благополуччям інших людей і незабезпечення тільки власного щастя;
- здатність до глибокого розуміння життя;
- установлення з оточуючими людьми, хоча і не з усіма, доброзичливих особистих взаємовідносин;
- спроможність дивитися на життя «відкритими очима», оцінювати його неупереджено, з об’єктивної точки зору;
- безпосередня включенісгь у життя з повним зануренням у нього, так, як це звичайно роблять діти;
- превага в житті нових, непроторованих і небезпечних шляхів;
- уміння покладатися на свій досвід, розум і почуття, а не на думку інших людей, традиції або умовності, позиції авторитетів;
- відкрита і чесна поведінка у всіх ситуаціях;
- готовність стати непопулярним, зазнати осуду з боку більшості оточуючих людей за нетрадиційні погляди;
- здатність брати на себе відповідальність, а не уникати її;
- докладання максимуму зусиль для досягнення поставлених цілей;
- уміння помічати і, якщо в цьому є необхідність, переборювати опір інших людей.
На головне питання його теорії «Що таке самоактуалізація?» А. Маслоу відповідає таким чином: «люди, які самоактуалізуються, усе без винятку залучені до якоїсь справи… Вони віддані цій справі, вона є чимось дуже цінним для них – це свого роду покликання». Всі люди такого типу прагнуть до реалізації вищих цінностей, що, як правило, не можуть бути зведені до чогось ще більш високого. Ці цінності (серед них – добро, істина, порядність, красота, справедливість, досконалість тощо) виступають для них як життєво важливі потреби. Існування для особистості, яка самоактуалізується, постає як процес постійного вибору, як первинне вирішення гамлетівської проблеми «бути чи не бути». У кожний момент життя в особистості є вибір: просування вперед, подолання перешкод, що неминуче виникають на шляху до високої мети, або відступ, відмова від боротьби і залишення позицій. Особистість, яка самоактуалізується, завжди обирає рух вперед, подолання перешкод.

Самоактуалізація водночас передбачає спирання на власні сили, наявність у людини самостійної, незалежної думки з основних життєвих питань. Це – процес постійного розвитку і практичної реалізації своїх можливостей. Це «праця заради того, щоб зробити добре те, що людина хоче зробити». Це «відмова від ілюзій, рятунок від неправильних уявлень про себе».
За своїми позиціями, особливо в плані розуміння сенсу життя (прагнення до вищих цілей, цінностей), гуманістична психологія з усіх закордонних концепцій є найбільш близькою до поглядів наших психологів.
У вітчизняній психології найбільш відомі дослідження в галузі особистості пов’язані з теоретичними роботами представників школи Л.С. Виготського. Значний внесок у розв’язання проблеми особистості внесли, зокрема О.М. Леонтьев, Л.І. Божович.
Спираючись на поняття про провідну діяльність і соціальну ситуацію розвитку, введені Л.С. Виготським, Л.І. Божович показала, як у складній динаміці взаємодії діяльності і міжособистісного спілкування дитини в різні періоди її життя формується певний погляд на світ, названий внутрішньою позицією. Ця позиція є однією з головних характеристик особистості, передумовою її розвитку, що розуміється як сукупність основних мотивів діяльності.

У концепції структури і розвитку особистості О.М. Леонтьева центральне місце відведено поняттю діяльності.
Як і в Л.І. Божович, основною внутрішньою характеристикою особистості в О.М. Леонтьева є мотиваційна сфера. Іншим важливим поняттям в його теорії служить «особистісний зміст». Він виражає відношення цілей діяльності людини, тобто того, на що вона в даний момент безпосередньо спрямована, до її мотивів, того, що її спонукає. Чим ширше, різноманітніше види діяльності, в які включена особистість, чим більше вони розвинуті й упорядковані (ієрархізовані), тим багатша сама особистість.

Сутність поняття «особистість» у працях А. Бандури
Соціально-когнітивна теорія. Теорія відображає визнання як впливу соціуму на думки і дії людей, так і значну роль когнітивних процесів у формуванні мотивацій і емоцій, у здійсненні дій, Люди взаємно детермінують один одного і детермінуються навколишнім середовищем.
Виділив корисне та шкідливе мислення і поведінку, обґрунтував основні когнітивні концепції – самоефективності та саморегулювання. Основні когнітивні здібності: символізація, передбачення, опосередкування, саморегуляція, самоаналіз.
Научання через наслідки реакцій є когнітивним процесом. Наслідки реакції створюють скоріше очікування, ніж зв’язок типу стимул-реакція. Додаткові джерела прогнозуючої інформації: опосередковані (для отримання інформації найбільше значення мають спостереження за іншими) і символічні (акцент – вислуховування пояснень).

Стимул – опосередковані організмом когнітивні процеси – реакції.
Виділяються такі регулювальні мотиваційні системи: такі, які базуються на зовнішніх, опосередкованих та самопродукованих результатах. Саморегулювання поведінки передбачає: самоспостереження, оцінні процеси, самореактивні процеси (самовідповіді).

Концепція особистої ефективності виступає як найбільш важлива для діяльних людей. Усвідомлення самоефективності індивіда – судження про здатність людини досягти певного рівня виконання завдань. Джерела інформації про ефективність: опосередкований досвід, вербальне переконання, фізіологічний стан. Цілі, які приводять до порушення рівноваги; мотивація до дії.

Кречмер та Шелдон. Конституціональна психологія
Кречмер. Конституціональні типи, що охоплюють людину в цілому, його тіло та психіку та що відповідають дійсним біологічним зв’язкам, можна вважати встановленими тоді, коли відкрито закономірні взаємовідношення між емпірично встановленими складними типами тіло будови та складними ендогенними типами (наприклад, циркулярний та шизофренічний психози). Правильний критерій можна отримати тоді, коли буде можливо контролювати залежність психічного синдрому від його соматичної основи та соматичного угрупування симптомів, від їх психічних проявів. Конституційні типи отримані таким чином: де можливо встановити достатню кількість морфологічних схожостей у достатньої кількості осіб ми починаємо визначати цифрові данні. Копіюючи портрети 100 осіб одного типу – спільні риси фіксуються, посилюються.

Встановлено три постійних типа тіло будови, що повторюються: астенічний (худорлява, струнка людина, що здається вищою, ніж вона є насправді, тонкокістна, довга, вузька, пласка грудна клітка, тонкий живіт, довгі кістки). Представники цього типу схильні до шизофренії. В дитячому віці ці люди бувають слабкими, ніжними; у пубертатний період вони швидко ростуть, в зрілому віці та старості вони не схильні до накопичення жиру та розвитку м’язів. Риси обличчя з віком можуть стати більш різкими. Характерне передчасне старіння. Жінки цього типу часто худорляві, але й низькорослі; атлетичний (сильний розвиток скелету, мускулатури). Середній або низький зріст із широкими виступаючими плечима, пружнім животом, формою тулуба, що знижується донизу. Плотна голова, лінійні контури шиї мають форму трапеції. Характерний мускульний рельєф. Груба будова кісток характерна для ключиці, зап’ястка. Шкіра обличчя достатньо плотна, товста. Жінки можуть бути із жіночно округленими формами або із вираженим маскулінізмом.

Пікнічний тип. У середньому віці характеризується сильним розвитком внутрішніх полостей тіла (голови, грудей, живота) і схильністю торсу до ожиріння при наявності ніжної структури плечового поясу та кінцівок. Середній зріст, плотна фігура, м’яке широке обличчя, коротка масивна шия, жирний живіт. Кінцівки м’які, округлі, слабко виражений рельєф м’язів; руки м’які, короткі, широкі. Шкіра тіла м’яка. Зріст середній. Іноді спостерігається комбінація з атлетичними елементами.

Шелдон. Запропонував поняття не типу, а компонента. Візуально дослідив фото 4000 студентів коледжу. Виділив три типи: ендоморфний, мезоморфний, ектоморфний.

Ввів соматотипування (система оцінки за семибальною шкалою) – середній ступінь, висока виваженість, повна відсутність. Досліджував компоненти темпераменту кожної групи.

Вісцеротонія (розслабленість у рухах, любов до комфорту, уповільнені реакції, любов до їжі, соціофілія, привітливість, жага схвалення, орієнтація на інших людей, терпимість, стабільність емоційних проявів.

Глибокий сон, безхарактерність, легкість у спілкуванні, орієнтація на «дитинство», потреба у людях в тяжку хвилину.

Соматотонія (впевненість у рухах, любов до фізичних вправ, навантажень та пригод, прагнення до влади, схильність до ризику, хоробрість, агресивність у змаганнях, психологічна нечутливість, емоційна черствість, відсутність такту).

Байдужість до болі, зовнішній вигляд відповідає більш похилому віку, прояв екстраверсії у вчинках, агресивність, настирливість, жага до дій у важку хвилину, орієнтація на юнацькі цілі та заняття.

Церебротонія (стриманість манер, рухів, надмірна фізіологічна реактивність, підвищена швидкість реакції, надмірне розумове напруження, емоційна стриманість, прихованість почуттів, забрудненість у встановленні соціальних контактів, слабкий автоматизм, труднощі в отриманні нових звичок, невміння попереджати відношення до себе, інших, тихий голос, боязкість викликати шум).

Надмірна чутливість до болі, недостатній сон, хронічна втома, юнацька живість манер та зовнішнього обліку, церебротонічна інтроверсія, стійкість до дії алкоголя та інших депресантів, тяга до самотності, орієнтація на пізні періоди життя

Концепція персоналізації (за Петровським).

Персоналізація (від лат. рersona – особистість). Процес, в результаті якого конкретна людина отримує ідеальну представленість у житті інших людей, у суспільному житті. Найбільш істотною ознакою персоналізації являється перетворення інтелектуальної та афективно-потребової сфери однієї людини під впливом іншої (тієї, яка персоналізована).

Структура особистості.

1. Внутрішньоіндивідна (інтраіндивідна) підсистема: поєднує ті явища, які безпосередньо визначають системну організацію індивідуальності (психічні процеси, властивості, стани). Умовно її можна зобразити як деякий замкнений простір (психічний) всередині органічного тіла людини.

2. На основі інтраіндивідної підсистеми неможливо описати та зрозуміти явища, що виникають при безпосередній міжособистісній взаємодії. На цьому рівні особистість набуває особливого буття, що переміщується за межі органічного тіла. Це – мівжіндивідна (інтеріндивідна) підсистема, що відображає представленість особистості у системі міжособистісних відношень.

3. Надіндивідна (метаіндивідна) підсистема, що розглядає особистість за межами органічного тіла та переборює обмеженість існуючих «тут і тепер» зв’язків з іншими людьми. Основна увага дослідника припадає на форми впливу, який людина свідомо або несвідомо здійснює на інших людей («вклади» в інших людей, які особистість здійснює своїм фактом існування або діяльність (перетворення їхньої інтелектуальної, емоційно-вольової, моральної сфери, світоспоглядання).

Суб’єктивними ознаками реалізації даної потреби у спілкуванні можуть виступати: прагнення бути авторитетом для інших, отримання суспільного визнання, самовизначення, потреба бути емоційно привабливим для інших. Надмірна потреба в індивідуальній персоналізації у спілкуванні може стати фактором деперсоналізації інших, особливо, якщо у людини немає відповідних посилань або є інші відмовляють їй у визнанні.

В діяльності потреба в особистісній реалізації проявляється в орієнтації на високі досягнення, якість та майстерність праці, у прагненні знати роботу у досконалості.

Тема 11. Психологічна характеристика психологічних станів особистості.
Питання лекції:

1.Психічні стани особистості
2.Характеристика стресорів

3.Фази стресу

4.Подолання стресу

Психічні стани особистості
Стрес. Засоби подолання стресу
Стрес (пер. з англ. stress – напруга) – система реакцій організму у відповідь на будь-яку висунуту до нього вимогу. Стрес – це відповідь на загрозу, реальну чи уявну.

Виникнення і переживання стресу залежить не стільки від об’єктивних, скільки від суб’єктивних чинників, від особливостей самої людини: оцінки нею ситуації, зіставлення своїх сил і особливостей з тим, що вимагається, та ін. Будь-яка несподіванка, що порушує звичний перебіг життя, може стати причиною стресу або стресором. При цьому не мають значення ні зміст самої ситуації, ні ступінь її об’єктивної загрози. Важливим є саме суб’єктивне ставлення до неї.

Характеристика стресорів

Стресор – фактор, який викликає стан стресу. Вирізняють фізіологічний і психологічний стресори. Фізіологічні стресори – надмірне фізичне навантаження, висока або низька температура, больові стимули та ін. Психологічні стресори поділяються на інформаційні та емоційні. Інформаційний стрес виникає в ситуаціях інформаційних перевантажень, коли людина не виконує завдання, не встигає приймати правильні рішення в належному темпі. Емоційний стрес виявляється в ситуаціях загрози, небезпеки, гніву, образи та ін.

Вченими вивчено значні події, які трапляються в житті і вражають емоційну сферу: смерть близької людини – 100 очок, розлучення – 63, ув’язнення – 63, смерть близького члена родини – 63. Приємні події, які викликають стан стресу: одруження – 50 очок, вагітність – 40, перехід у нову школу – 20. Серед людей, які внаслідок стресу захворіли, переважна більшість мали 300 очок за один рік.

Як ми можемо побачити, враховуючи сказане вище, не можна пов’язувати стрес тільки з негативними подіями. Напруження може виникати і у випадку позитивних, але різких, неочікуваних змін. І взагалі, не варто асоціювати стрес з тільки з негативними переживаннями.

Але, як зазначають психологи, більшість великих проблем ми переживаємо досить добре, а увагу слід звертати на менш драматичні стресори. Денна марнота, буденність, дріб’язкові життєві неприємності (погана погода, неуважний сусід, загублені ключі, щоденні поїздки на роботу у тролейбусі чи трамваї, підвищення цін) викликають хронічний стрес. Люди частіше здатні протистояти різкому і короткочасному стресу. Справжня проблема постає тоді, коли стрес переростає в нескінченний: нелюбима робота, життя з батьками-тиранами, постійні дріб’язкові конфлікти в сім’ї тощо.

Американський вчений Вейтц описав вісім стресогенних ситуацій: 1) необхідність прискореної переробки інформації; 2) шкідливе оточення; 3) усвідомлена загроза; 4) порушення фізіологічних функцій (можливо, як результат хвороби, безсоння); 5) ізоляція; 6) ув’язнення; 7) остракізм (вигнання і переслідування); 8) груповий тиск. До них ми можемо ще додати безсилля, неможливість змінити ситуацію, відсутність контролю за подіями, необхідність швидкої зміни стратегії поведінки чи прийняття особливо відповідальних рішень.

Шкідливість стресу полягає також у розумінні стресорів як очевидних загроз нашим ресурсам. Ресурси – це такі речі, особистісні характеристики, умови, джерела енергії, які ми цінимо, бережемо, яких дотримуємося. Коли якась подія загрожує нашому статусу, економічній стабільності, близьким людям, власності, тобто якимось ресурсам, то як наслідок виникає стрес. Стрес може бути наслідком нашої неспроможності набути нових ресурсів або збільшити наявні.

Фази стресу

1. Фаза тривоги. Мобілізація організму для зустрічі з загрозою. Відбуваються біологічні реакції, які зумовлюють можливість боротьби або втечі. З погляду фізіології це: згущення крові, підвищення тиску, збільшення печінки тощо.

2. Фаза опору. Організм намагається опиратися загрозі або справлятися з нею, якщо загроза продовжує діяти і її не можна уникнути. Далі тіло адаптується до стресу і повертається до нормального стану.

3. Фаза виснаження. Якщо дія стресу продовжується і людина не спроможна адаптуватися, це може виснажити ресурси тіла. Виснаженість – це вразливість від втоми, фізичні проблеми призводять до хвороб і навіть до загибелі організму. Ті самі реакції, які дозволяють опиратися короткочасним стресорам (підсилення енергії напруження м’зів, недопускання ознак болю, припинення травлення, високий тиск крові), за тривалої дії шкідливі.

Хворобу можуть спричинити не лише біологічні умови. Між стресором і стресом міститься індивідуальна оцінка події – дехто може сприйняти певну подію як неприємну, дехто як приємну або як нейтральну. Окрім того, між стресом і його наслідками важливою ланкою є те, як індивід справляється зі стресом. Не кожен у стані стресу поводить себе однаково – одні захворюють, для інших стрес буде навіть приємним викликом (рис. 2).
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Рисунок 2 – Схема стресу та його подолання
Розрізняють ступені стресу: 1) слабкий; 2) середній; 3) сильний.

Подолання стресу

Для життя людини, її психічного та фізичного здоров’я, її щастя важливим є уміння долати стреси. Подолання – це мінливі психічні та поведінкові зусилля, якими людина відповідає на вимоги, що висуваються стресом. Подолання – це не одна-однісінька стратегія, яка вживається за будь-яких обставин, у будь-який час. Люди долають стрес по-різному. Ефективна відповідь на стрес, яка веде до адаптації, – це вживання такої стратегії взаємодії зі стресором, яка значно знижує переживання стресу. Неможливо думати, що можна повністю уникнути стресу. Окрім того, стрес сам по собі не обов’язково щось погане. Певний обсяг чи рівень стресів в нашому житті є природним. Стрес часто є природним наслідком того, що ми живемо в реальному світі. Лише застосування неефективних способів боротьби зі стресами може виснажувати, приносити нещастя.

Неефективні способи подолання стресу

Неефективні способи подолання стресу – це ті, що протягом певного часу не приводять до зниження рівня стресу.

Коли не відбувається зниження стресового стану, то людина фіксується (“зациклюється”), продовжує реагувати однаково на той самий стресор. Ф іксування рідко буває адекватною реакцією на стрес. Але це не означає, що треба негайно змінювати спосіб реагування. Якщо вам не пощастило, спробуйте ще і ще раз, але не занадто довго. В якийсь момент людина повинна бути готова відступити, відмовитися від старої послідовності дій і спробувати щось інше.

Різновидом фіксування є відкладання “на потім”. Приклад. Підготувати і здати через певний період курсову роботу... Замість того, щоб писати, ви починаєте відкладати цю роботу. Якщо ви залишаєте собі все менше часу на її підготовку, то цим самим збільшуєте вірогідність сильнішого стресу.

Якщо людина не змінює свою поведінку або зовсім нічого не робить, то виникає одна з двох поширених реакцій на стрес: агресія або тривога. Відчуття тривоги, знервованість заважають нормальній адаптації до життя. Чим більше тривожності, тим більше неприємностей, дискомфорту та болю. Сильна і тривала тривога веде до душевних захворювань, депресивних невротичних станів.

Успішні способи подолання стресу

Способи подолання стресу:

а) активна взаємодія зі стресором або вплив на саму проблему;

б) зміна погляду на проблему, зміна ставлення до неї або інша інтерпретація проблеми;

в) приймання проблеми і зменшення фізичного ефекту від породжуваного нею стресу;

г) комплексні способи, що поєднують в собі все перераховане вище.

Якщо ми звернемося до схеми стресу (рис. 3), то помітимо, що перша група (1) діє зі стресором, друга група (2) взаємодіє з інтерпретацією стресу, третя (3) має справу з фізичним ефектом від стресу.
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Рисунок 3 – Схема стресу та способи його подолання
1) активний вплив на проблему

У студента конфлікт з деспотичним викладачем, який погрожує на екзамені поставити незадовільну оцінку. Що студент може зробити в цій ситуації? Вирішити, розв’язати проблему самому чи змінити своє ставлення, почуття, тобто змінити погляд на проблему.

Подолання через зосередження на проблемі (стресорі) залежить від характеру проблеми: вас уже відрахували з університету, чи у вас є тільки підозра, що вас можуть відрахувати.

Спочатку потрібно визначити проблему. Конфлікти, стреси часто відбуваються тому, що люди не вміють коректно визначити проблему. Приклад. Проблеми у чоловіка на роботі – винна дружина, яка не дає йому достатньої підтримки; жінка, перевантажена хатніми справами, вважає, що її проблема – ледачий чоловік; отримав двійку – проблема у тому, що викладач несправедливо оцінив, конфлікт з викладачем – деспотичний, несправедливий викладач. Необ’єктивне оцінювання проблеми і спроби боротися зі стресом, звинувачуючи інших, ведуть до зростання стресу.

Визначивши проблему, потрібно якомога більше про неї дізнатися. Визначення проблеми та наявність інформації про неї дасть можливість знайти способи розв’язання труднощів.

Багато людей в стресі не бачать можливостей його позбутися. Вони зводять все лише до двох альтернатив: залишитися і страждати або втекти і все втратити.

Зосередженість на роботі з проблемою має великі психологічні переваги: сприяє підвищенню самоповаги людини, ефективності її дій, контролю за зовнішніми ситуаціями.

2) зміна поглядів на проблему

Друга група способів подолання стресу – інша інтерпретація проблеми, тобто сприймання проблеми по-новому. Є кілька стратегій як цього досягти.

Способи зміни погляду на проблему:

· Нова інтерпретація проблеми – переоцінка, гаслом якої може бути постулат: “Все не настільки погано”. Пізнавальна переоцінка означає переосмислення природи проблеми таким чином, щоб пролити нове (позитивне) світло на неї. Те, як ми себе почуваємо в даній ситуації, великою мірою залежить від нашої пізнавальної оцінки або схвалення цієї ситуації. Адже сила впливу стресора залежить не від об’єктивної характеристики, а від нашого суб’єктивного ставлення до нього. “Наше життя є таким, як ми про нього думаємо”.

· Соціальне порівняння. Базується на установці: “Мені краще, ніж іншим”.

· Уникання. Базується на установках – “Це не проблема”. “Годі хвилюватися”. “Потрібно поставити обмежувач на хвилювання”.

· Гумор. Базується на установках – “Це смішно”. “Серце радісне добре лікує”.

Людина, яка здатна перетворити “жахливі новини” на абсурдні, кумедні, менш схильна до депресії, напруження, гніву, ніж та, яка все сприймає дуже серйозно і піддається поганому настрою. Важливим є пізнавальний компонент гумору. Коли ви глузуєте з проблеми, то вміщуєте її в нову перспективу: починаєте бачити її безглузді, анекдотичні аспекти і набуваєте тим самим контролю над нею.

Мати почуття гумору – це не весь час сміятися чи ходити з веселою маскою. Нерідко за посмішкою маскується почуття незручності, безпорадності, нещастя.

Окрім того, потрібно зазначити, що гумор ворожий, брутальний, який принижує інших, не зменшує стрес. Він нерідко викликає ще більше напруження і гнів.

3) приймання проблеми і зменшення фізичного ефекту стресу

· Вживання ліків є відомим способом зменшення шкідливого стресу.

· Релаксація або розслаблення – найпростіший спосіб зменшити ознаки стресу (високий тиск крові, прискорене дихання).

· Фізичні вправи і прояви – біг, танці, їзда на велосипеді (фізичні вправи), плач, сміх (фізичні прояви) дуже важливі для підтримування здоров’я і зменшення стресу.

· Свіже повітря і вода сприяють найефективнішій боротьбі зі стресом.

4) комплексні способи подолання стресу

· Допомога інших та надання допомоги іншим.

Людина в стані стресу може звернутися за допомогою і підтримкою до інших. Вона не повинна долати стрес самотньо. Підтримка друзів та близьких може дуже допомогти. Але не менш дієвим способом подолання стресу також є надання допомоги іншим. Люди набувають сили, коли надають допомогу іншим.

Через такі складові, як терпимість (толерантність), прощення, відчуття зв’язку з людьми приходить допомога і полегшення.

Різновидом психологічної допомоги є консультативна допомога або психотерапія, яку людині в стані стресу надає професіонал (консультант чи психотерапевт).

· Віра в Бога.

Віра в Бога пропонує звільнення від стресу шляхом зміни уявлення людини про саму ситуацію, про вимоги до себе, про можливість і важливість справлятися з цими вимогами. Той, хто вірить, що Бог його любить, сприймає неприємності набагато спокійніше, тому що сприймає їх або як заслужений наслідок своїх дій, або як випробування.

· Зміна способу життя, наближаючи його до здорового і врівноваженого.

Те, що з нами трапляється, є наслідком того, як ми живемо, що їмо, як поводимося, яких звичок дотримуємося. Ми можемо відмовитися від шкідливих продуктів та напоїв, поганих звичок, розвинути в собі самоконтроль, розвивати впевненість в собі, займатися самовдосконаленням.

Таким чином, зі стресом можна боротися. Він може бути навіть корисним. Адже зустрічі із загрозами змушують нас замислюватися над життям, виробляти в собі терпіння, стриманість, мужність, волю, вдосконалюватися.

Тема 12 Психологічна характеристика спілкування особистості

Питання лекції:

1. Поняття функції та структура та засоби спілкування.

2. Види, форми та принципи спілкування. 

3. Особистісні бар’єри спілкування

4. Соціально-психологічні бар’єри спілкування

Людина — соціальна істота, її життя та розвиток неможливий без спілкування та взаємодії з людьми .

Соціальна психологія (психологія спілкування) вивчає:
- як люди спілкуються та взаємодіють один з одним,

- що вони думають одне про одного,

- як вони впливають один на одного і як ставляться один до одного,

- як соціальні умови впливають поведінка людей.

Функції та структура спілкування
Спілкування - специфічна форма взаємодії людини з іншими як членами суспільства, в якій реалізуються соціальні відносини людей.
У спілкуванні виділяють три взаємозалежні сторони:

а) комунікативна сторона (обмін інформацією для людей);

б) інтерактивна сторона :

-організація взаємодії для людей,

-погодження дії, розподіл функцій,

- Вплив на настрій, поведінку, переконання співрозмовника;

в) перцептивна сторона ( процес сприйняття одне одного партнерами зі спілкування та встановлення на цій основі взаєморозуміння).

До засобів спілкування відносяться :
1. Мова - система слів, виразів і правил їх з'єднання в осмислені висловлювання, що використовуються для спілкування.

2. Інтонація , емоційна виразність, яка здатна надавати різний сенс одній і тій же фразі.

3. Міміка , поза, погляд співрозмовника можуть посилювати, доповнювати чи спростовувати сенс фрази . 

4. Жести як засоби спілкування можуть бути як загальноприйнятими , тобто мати закріплені за ними значення, або експресивними , тобто служити для більшої виразності мови. 

5. Відстань , де спілкуються співрозмовники, залежить від культурних, національних традицій, від рівня довіри до співрозмовника.

У процедурі спілкування виділяють такі етапи:
1. Виникнення потреби у спілкуванні (необхідно повідомити або дізнатися інформацію, вплинути на співрозмовника тощо) - спонукає людину вступити в контакт з іншими людьми.

2. Орієнтування з метою спілкування, у ситуації спілкування. 

3. Орієнтування особистості співрозмовника. 

4. Планування змісту свого повідомлення - людина уявляє собі (зазвичай несвідомо), що саме скаже.

5. Вибір конкретних засобів, зв'язку фраз . Несвідомо (іноді свідомо).

6. Сприйняття та оцінка відповідної реакції співрозмовника , контроль ефективності спілкування на основі встановлення зворотного зв'язку.

7. Коригування напряму, стилю, методів спілкування .  

Якщо якась із ланок акту спілкування порушена, то говорячому не вдається досягти очікуваних результатів спілкування - воно виявиться неефективним.

Ці вміння називають "соціальним інтелектом", "комунікативною компетентністю", "комунікабельністю".

Комунікативна компетентність. Стратегії, тактики, види спілкування.
Комунікація - процес двостороннього обміну інформацією, що веде до взаємного розуміння.

«Комунікація» у перекладі з латині означає «загальне, що поділяється з усіма».

Якщо досягається порозуміння, то комунікація не відбулася. Щоб переконатися в успіху комунікації, необхідно мати зворотний зв'язок про те, як вас зрозуміли, як вони сприймають вас, як ставляться до проблеми.

Комунікативна компетентність - здатність встановлювати та підтримувати необхідні контакти з іншими людьми .
Для ефективної комунікації характерно:

-досягнення взаєморозуміння партнерів,

- найкраще розуміння ситуації та предмета спілкування (досягнення більшої визначеності у розумінні ситуації сприяє вирішенню проблем, забезпечує досягнення цілей з оптимальним витрачанням ресурсів).

Комунікативна компетентність сприймається як система внутрішніх ресурсів, необхідні побудови ефективної комунікації у певному колі ситуацій міжособистісного взаємодії.
Причинами поганої комунікації можуть бути:
а) стереотипи — спрощені думки щодо окремих осіб чи ситуацій, у результаті немає об'єктивного аналізу та розуміння людей, ситуацій, проблем; 

б) "упереджені уявлення" - схильність відкидати все, що суперечить власним поглядам, що нове, незвично ("Ми віримо тому, чому хочемо вірити"). Ми рідко усвідомлюємо, що тлумачення подій іншою людиною так само законне, як і наше власне;  

в) погані відносини між людьми , оскільки якщо ставлення людини вороже, то важко переконати його у справедливості вашого погляду; 

г) відсутність усвідомлення значення інформації (звідси неувага); 

буд) нехтування фактами , т. е. звичка робити висновки-укладання за відсутності достатньої кількості фактів; 

е) помилки у побудові висловлювань :  

-Неправильний вибір слів,

-Складність повідомлення,

-слабка переконливість,

-Нелогічність тощо;

ж) неправильний вибір стратегії та тактики спілкування . 

 
Стратегії спілкування:
1) відкрите - закрите спілкування;

2) монологічне-діалогічне;

3) рольове (виходячи із соціальної ролі) - особистісне (спілкування «по душах»).

Відкрите спілкування - бажання і вміння висловити повно свою точку зору та готовність врахувати позиції інших.

Закрите спілкування — небажання чи невміння висловити зрозуміло свою думку, своє ставлення, наявну інформацію.

Використання закритих комунікацій виправдане у випадках:

1) якщо є значна різниця в мірі предметної компетентності та безглуздо витрачати час та сили на підвищення компетентності «низького боку»;

2) у конфліктних ситуаціях відкриття своїх почуттів, планів противнику недоцільно.

Відкриті комунікації ефективні, якщо є сумісність, але з тотожність предметних позицій (обмін думками, задумами).

«Одностороннє випитування» — напівзакрита комунікація, в якій людина намагається з'ясувати позиції іншої людини і водночас не розкриває своєї позиції.

«Істеричне пред'явлення проблеми» — людина відкрито висловлює свої почуття, проблеми, обставини, не цікавлячись тим, чи бажає інша людина «увійти в чужі обставини», слухати «виливи».

Тактика спілкування - реалізація у конкретній ситуації комунікативної стратегії з урахуванням володіння техніками та знання правил спілкування. Техніка спілкування - сукупність конкретних комунікативних умінь: говорити і слухати.

Позиції у спілкуванні виділяють такі:

1) доброзичлива позиція прийняття співрозмовника;

2) нейтральна позиція;

3) ворожа позиція неприйняття співрозмовника;

4) домінування, або «спілкування зверху»;

5) «спілкування на рівних»;

6) підпорядкування, чи позиція «знизу».

 Вербальні та невербальні засоби спілкування
Спілкування здійснюється за такими основними каналами:

- Мовний (вербальний - від латинського слова усний, словесний)

- і немовний (невербальний) канали спілкування.

Йдеться як спілкування одночасно виступає як джерело інформації, як спосіб на співрозмовника.

До структури мовного спілкування входять:
1. Значення та сенс слів, фраз («Розум людини проявляється в ясності його мови»). Відіграє важливу роль точність вживання слова, його виразність і доступність, правильність побудови фрази та її дохідливість, правильність вимови звуків, слів, виразність та сенс інтонації. 
2. Мовні звукові явища: темп промови (швидкий, середній, уповільнений), модуляція висоти голосу (плавна, різка), тональність голосу (висока, низька), ритм (рівномірний, переривчастий), тембр (розхристий, хрипкий, скрипучий), , дикція промови. Спостереження показують, що найбільш привабливою у спілкуванні є плавна, спокійна, розмірена манера мови.

3. Виразні якості голосу: характерні специфічні звуки, що виникають при спілкуванні : сміх, хмикання, плач, шепіт, зітхання та ін; розділові звуки – це кашель; нульові звуки - паузи, а також звуки золізації - "хм-хм", "е-е-е" та ін.  

Дослідження показують, що у щоденному акті комунікації людини слова становлять 7%, звуки інтонації – 38%, немовна взаємодія – 53% .

Невербальні засоби спілкування вивчають такі науки:

1. Кінестіка вивчає зовнішні прояви людських почуттів та емоцій;

- міміка вивчає рух м'язів обличчя,

- Жестика досліджує жестові рухи окремих частин тіла,

- Пантоміміка вивчає моторику всього тіла: пози, поставу, поклони, ходу.

 2. Таксика вивчає дотик у ситуації спілкування: рукостискання, поцілунки, торкання, погладжування, відштовхування та ін.  

3. Проксеміка досліджує розташування людей у ​​просторі під час спілкування. Виділяють наступні зони дистанції у людському контакті:

• інтимна зона (15-45 см) - до цієї зони допускаються лише близькі, добре знайомі люди; для цієї зони характерні довірливість, тихий голос у спілкуванні, тактильний контакт, дотик.

Дослідження показують, що порушення інтимної зони тягне за собою певні фізіологічні зміни в організмі: почастішання биття серця, підвищене виділення адреналіну, приплив крові до голови та ін.

Передчасне вторгнення в інтимну зону у процесі спілкування завжди сприймається співрозмовником як замах на його недоторканність;

• особиста, чи персональна зона (45— 120 див) для повсякденної розмови з друзями та колегами передбачає лише візуально-зоровий контакт між партнерами, які підтримують розмову; 

• соціальна зона (120-400 см) зазвичай дотримується під час офіційних зустрічей у кабінетах, викладацьких та інших службових приміщеннях, як правило, з тими, кого не дуже знають;  

• публічна зона (понад 400 см) має на увазі спілкування з великою групою людей - в лекційній аудиторії, на мітингу та ін. 

Міміка - рухи м'язів особи, що відображають внутрішній емоційний стан - здатна дати справжню інформацію про те, що переживає людина.

Мімічні висловлювання несуть понад 70% інформації, тобто очі, погляд, обличчя людини здатні сказати більше, ніж промовлені слова.

Так, помічено, що людина намагається приховати свою інформацію (або бреше), якщо її очі зустрічаються з очима партнера менше ніж 1/3 часу розмови.

Поняття бар’єру спілкування
Ділове спілкування інколи ускладнюється внаслідок виникнення між партнерами специфічних комунікативних бар’єрів. Причинами їхньої появи можуть бути особливості інтелекту співрозмовників, неоднакове знання чи розуміння предмету бесіди, різні лексикон та використовуваний тезаурус. Ці бар’єри здатні суттєво заважати порозумінню партнерів і, відповідно, досягненню бажаних цілей спілкування.

Так, в управлінському спілкуванні встановленню повного контакту між керівником і підлеглим досить часто заважають окремі індивідуально-психологічні особливості сторін. Такими особливостями вважаються темперамент, характер та різноманітні емоційні стани людини. Доведено, що наявність індивідуально-психологічних особливостей може істотно ускладнювати процес спілкування, створюючи певні бар’єри на шляху встановлення необхідного ділового контакту. Негативними наслідками виникнення бар’єрів стає те, що вони:

по-перше, збільшують психологічну дистанцію між партнерами;

по-друге, знижують рівень взаємного саморозкриття співрозмовників і ступінь взаємної довіри між ними;

по-третє, деформують характер взаємодії в спілкуванні;

по-четверте, зменшують ймовірність досягнення бажаних результатів спілкування.

Отже, бар’єр спілкування виступає об’єктивною перешкодою на шляху до психологічного контакту й ефективного впливу партнерів один на одного. Сутність бар’єру полягає у різному розумінні людьми, здавалось би, одних і тих слів і понять. Щоб зрозуміти почуте, треба, перш за все, усвідомити наміри того, хто говорить, і з їх урахуванням правильно інтерпретувати його слова. При класифікації психологічних бар’єрів спілкування прийнято виділяти комунікативні, особистісні і соціально-психологічні бар'єри. В свою чергу, комунікативні бар’єри поділяють на логічні, стилістичні, семантичні та фонетичні.

Логічні бар’єри обумовлені переважно тим, що кожній людині приманні різне бачення й розуміння світу, певної проблеми чи конкретної ситуації. Крім того, одній й ті ж слова в тій чи іншій ситуації можуть мати зовсім різний зміст. Так, за А.П.Панфіловою, “команда” – це й розпорядження, і спортивна група, і група однодумців. “Зміст, таким чином, завжди індивідуально-особистісний. Він народжується у свідомості того, хто говорить, але не завжди може бути збагнений партнером” [5, с. 50-51]. Перебороти логічний бар’єр можна лише в один спосіб – “йти від партнера”, тобто прагнучи усвідомити, яким чином він формував свої висновки і в чому полягають розбіжності у їхньому розумінні.

Стилістичні бар’єри виникають  внаслідок неправильної організації і послідовності інформації в повідомленні. Для найкращого сприйняття  повідомлення його доцільно будувати за такою схемою: 
1) звернути увагу співрозмовника чи слухачів на проблему;

2) користуючись увагою, викликати інтерес до проблеми;

3) на підґрунті інтересу перейти до основних положень;

4) після основних положень викласти заперечення і питання;

5) навести відповіді на питання, зробити висновки і резюме.

Стилістичний бар’єр, за А.П.Панфіловою, виникає й тоді, коли форма комунікації не відповідає її змістові, а також коли інформація передається за допомогою функціонально-книжкового стилю мовлення. Помічено, що науковий і канцелярський стиль є добре зрозумілим при читанні, усне ж сприйняття його ускладнюється. При цьому краще за все запам’ятовується фраза з 4-14 слів, фраза з 15-18 слів – гірше, з 19-25 слів – дуже посередньо, а більше як з 30 слів практично не сприймається.

Семантичні бар’єри виникають через те, що часто партнери, користуючись одними й тими ж засобами спілкування, в тому числі й словами, позначають ними зовсім різний зміст. Крім того, вони можуть бути обумовлені відмінностями у мовленнєвому поводженні представників різних культур.

Фонетичні бар’єри являють собою перешкоди спілкування внаслідок індивідуальних особливостей мовлення. Для їх запобігання треба прагнути говорити виразно, чітко, голосно, уникаючи швидкомовлення.

 Особистісні бар’єри спілкування

Істотні перешкоди на шляху ефективного спілкування створюють бар’єри, обумовлені особистісними характеристиками партнерів. Серед найбільш поширених бар’єрів особистісного характеру, що перешкоджають спілкуванню, розглянемо таку їх сукупність.

1. Бар’єр темпераменту, який він виникає як наслідок зустрічі двох людей з різними типами нервової системи Темперамент визначає загальний стиль реагування нервової системи на навколишнє середовище. Тип темпераменту залежить від уродженого типу вищої нервової діяльності, властивого кожній людині. Люди мають різні темпераменти й у житті найчастіше зустрічаються чотири типи темпераменту – холерик, сангвінік, флегматик,  меланхолік.

Зіткнення в процесі спілкування діаметральних за своєю композицією темпераментних структур здатне не тільки сформувати бар'єри на шляху до взаємодії, але й привести його до конфліктного результату.

2. Бар’єр характеру. Характер являє собою сполучення найбільш сталих, істотних особливостей людини. Різноманіття людських характерів привело до необхідності виділення різних класифікаційних систем. Одна з них, запропонована Є. Жариковим і Є. Крушельницьким, містить вісім основних психологічних типів: 1) лідер або домінуючий (Д); 2) логік (Л); 3) естет (Е); 4) боєць (Б); 5) пасивний (П); 6) надійний (Н); 7) мрійник (М); 8) спринтер (С).

Комбінація символів, тобто психологічна структура партнерів, впливає на поводження кожної особистості в спілкуванні. Комбінації з діаметральними протилежностями психологічних типів характеру й створюють бар’єри в спілкуванні.

3. Бар’єр акцентуації характеру. Німецький психіатр Карл Леонгард вважає, що у 20-50 % людей деякі риси характеру чи темпераменту  настільки загострені (акцентуйовані), що це за певних обставин приводить до однотипних конфліктів.

Подібні акцентуації особистості можуть стати причиною формування бар’єрів у спілкуванні, оскільки акцентуація значною мірою визначає стиль поводження особистості в спілкуванні. Кожен тип акцентуації породжує свої проблеми й у стандартних ситуаціях породжує однотипні конфлікти.

4. Бар’єр манери спілкування. Манера спілкування формується на базі темпераменту, характеру і типу акцентуації особистості. В залежності від цих якостей виділяють такі шість основних видів манери спілкування:

1) домінантний суб’єкт спілкування часто відчуває потребу звернутися до якої-небудь людини, і його не занадто турбує доречність чи доцільність такого звертання. Подібна людина завжди хоче сама впливати на інших, опанувати ініціативою і придушувати активність партнера по спілкуванню. У спілкуванні вона напориста, перебиває партнера, підвищує голос, багаторазово повторює те ж саме.

При спілкуванні з домінантним партнером необхідно: по-перше, дати йому можливість виявити свою домінантність; по-друге, твердо триматися незалежної точки зору, не прагнучи спростовувати або висміювати “силові прийоми” партнера.

2) недомінантний суб’єкт спілкування постійно почуває себе прохачем, який боїться зайвий раз узяти на себе комунікативну ініціативу, поставити запитання, висловити точку зору. В процесі спілкування його обов’язково необхідно стимулювати, надавати йому ініціативу і можливості виразити себе.

3) мобільному суб’єктові спілкування притаманна легка манера поводження й швидкого переключення уваги. Мова його кваплива. Часто перебиває партнера, намагається внести в спілкування певну розмаїтість.

4) ригідний суб’єкт включається в спілкування не відразу. Йому необхідно ретельно вивчити партнера. Слухає уважно. Не любить щоб його перебивали. У спілкуванні з ним варто уникати квапливості і недбалості.

5) екстравертний суб’єкт спілкування налаштований на взаємодію. Спілкування є його стихією. Він спрямований на плідне партнерство, допитливий, хоче бути корисним, завжди говорить відкрито і щиро.

6) інтровертний суб’єкт спілкування звичайно зосереджений на діалозі із самим собою. Для нього характерні уразливість, соромливість, він не схильний до спілкування на особисті теми. В інтенсивне спілкування його треба втягувати поступово і делікатно.

Врахування особистісних характеристик суб’єктів спілкування дає можливість сформувати навички розуміння індивідуальної специфіки конкретної особистості і визнання її достоїнств.

5. Бар'єр негативних емоцій. Емоції здатні як істотно посилити, так і послабити скутість, боязкість у спілкуванні. Однак не будь-яка, а лише стійка негативна емоція може спорудити серйозний бар’єр на шляху спілкування. До таких емоцій відносяться: страждання, гнів, відраза, презирство, страх, сором і провина, поганий настрій. Розглянемо деякі з них у контексті вивчення бар’єрів спілкування.

1) бар’єр страждання знижує, з одного боку, рівень контрастності й товариськості самої людини, яка переживає страждання, а з іншого – рівень комунікативності тих, хто вступає в контакт з нею.

Усяке страждання звичайно може бути викликане: трагічними подіями, незадоволеністю своїм соціальним статусом, істотно заниженою самооцінкою, фізичними болями  тощо;

2) бар’єр гніву перебороти особливо важко, тому що він народжується у відповідь на несподівані перешкоди, образи тощо. Гнів подвоює фізичну і психічну енергію, і вона виявляється в словесних і агресивних діях;

3) бар’єр відрази і бридливості виникає в результаті порушень ким-небудь елементарних етичних норм або внаслідок “гігієнічного неприйняття” іншої людини;

4) бар’єр презирства обмежує можливості контакту з людиною, яка викликала негативні емоції. Презирство звичайно викликають аморальні вчинки, забобони, неприйнятні риси характеру (боягузтво. скнарість тощо);

5) бар’єр страху є одним з найбільш важко переборних у міжособистісному спілкуванні. Він спонукує звести до мінімуму контакт з тим, хто виявляється джерелом цього страху;

6) бар’єр сорому і провини виникає в результаті усвідомлення недоречності ситуації, що складається. Цей бар’єр виникає як реакція на критику, непомірну похвалу, лестощі, а також з остраху виявити незграбність або виглядати невправним тощо;

7) бар’єр поганого настрою часто служить джерелом конфлікту. Встановлено, зокрема, що поганий настрій керівника істотно погіршує настрій підлеглих.

6. Бар'єр недостатнього розуміння важливості спілкування звичайно виникає, по-перше, як наслідок помилкової установки керівника, який вважає, що повну інформацію підлеглим повідомляти не обов'язково; по-друге, внаслідок недооцінки ним спілкування як соціально-психологічного механізму управління людьми. У зв’язку з цим виділяють такі різновиди цього бар’єру:

1) бар’єр неправильної установки свідомості, який виникає внаслідок деформації установки: а) стереотипами мислення, б) упередженими уявленнями; в) неадекватними відносинами; г) відсутністю уваги й інтересу до кого-небудь або до чого-небудь; д) зневагою до фактів;

2) бар’єр мовлення, який виникає внаслідок допущення мовних помилок, що є наслідком: емоційного збудження, неправильного вибору слів, помилки в побудові повідомлення, слабкої аргументації, недостатнього володіння соціально-психологічними механізмами спілкування тощо.

Соціально-психологічні бар’єри спілкування

На відміну від особистісних, соціально-психологічні бар’єри спілкування носять більш об’єктивний характер і обумовлені не тільки особистісними якостями партнерів, а й їхнім соціальним статусом та особливостями соціального середовища. 
Ці бар’єри звичайно прийнято класифікувати за особливостями їхнього прояву. З цих позицій наведемо основні з них.

1. Організаційно-психологічні бар’єри, які виникають переважно внаслідок неприйняття форми спілкування при таких типах відносин:

а) особистість – особистість, якщо руйнується прийнята спільно або взаємно погоджена форма відносин;

б) особистість – група, якщо прийнята форма спілкування створює передумови для конфлікту;

в) група – група, якщо існує істотна різниця можливостей виявлення групових опозиційних інтересів.

2. Когнитивно-психологічні бар’єри виникають через різницю знань співрозмовників про предмет спілкування та різницю його психологічних оцінок ними.

3. Психомоторні бар’єри виникають через різницю навичок і уміння  партнерів вести спілкування в рамках його заданої форми.

4. Сенсорно-мовні бар’єри є наслідком розходжень в навичках сприйняття і висловленнях у суб’єктів спілкування.

5. Психосоціальні бар’єри виникають при невідповідності  рольової компетенції особистості тій системи спілкування, у яку вона включається.

Отже, розглянуті групи бар’єрів спілкування в кожній конкретній ситуації визначають «висоту» перешкод між суб’єктами взаємодії. Знання можливих бар’єрів спілкування та їх природи має допомогти керівникові налагодити контакт з підлеглими і створити належні умови для плідного й ефективного спілкування.

Завдання і питання для самоконтролю і закріплення знань

1. Розкрийте психологічну сутність поняття бар’єру спілкування.

2. В чому полягають небажані наслідки бар’єрів спілкування

3. Наведіть основні причини виникнення бар’єрів спілкування.

4. Наведіть перелік  особистісних бар’єрів спілкування.

5. В чому полягають причини виникнення бар’єрів темпераменту та бар’єрів характеру?

6. Що являє собою феномен акцентуації особистості?

7. В чому полягає механізм виникнення бар’єрів акцентуації?  
8. Наведіть основні манери спілкування.

9. Наведіть перелік бар’єрів спілкування, що виникають через емоційні стани партнерів.

10. Розкрийте сутність бар’єрів недостатнього усвідомлення важливості спілкування та наведіть основні їх види.

11. Охарактеризуйте причини виникнення соціально-психологічних бар’єрів спілкування.

12. Наведіть основні види соціально-психологічних бар’єрів спілкування.

13. Розкрийте сутність організаційно-психологічних бар’єрів спілкування, їх види та умови виникнення.

14. Розкрийте сутність когнітивно-психологічних бар’єрів спілкування і наведіть приклади ситуацій, що сприяють їх виникненню.

15. Розкрийте сутність психомоторних бар’єрів спілкування і наведіть приклади ситуацій, що сприяють їх виникненню.

16. Обґрунтуйте необхідність знання керівником можливих бар’єрів спілкування та їх природи.

Тема 13. Психологічні особистості управлінського спілкування.

1. Форми і принципи управлінського спілкування

2. Структура управлінського спілкування

Форми і принципи управлінського спілкування

В процесі спільної трудової діяльності люди вступають у взаємодію, яка є невід’ємною частиною цієї діяльності. Проявом і формою взаємодії виступає спілкування. Дослідження свідчать, що від 50 до 90 % робочого часу керівника припадає на спілкування. При цьому, за інформацією, запозиченою у В.М. Снєткова, 85 % японських, 73 % американських і 63 % англійських менеджерів вважають комунікативну некомпетентність основною перешкодою на шляху підвищення ефективної діяльності організації [8, с.4]. Загальнопсихологічна категорія ”спілкування” виступає базовою ы для розкриття сутності управлінського спілкування. 
Спілкування - це форма діяльності, здійснюваної між людьми як рівними партнерами, яка приводить до виникнення психічного контакту, що виявляється в обміні інформацією, взаємовпливі, взаємопереживанні та взаєморозумінні. Психічний контакт забезпечує в процесі спілкування співпереживання, взаємний обмін емоціями.

Людина за допомогою спілкування вступає в різного роду відносини - виробничі, політичні, ідеологічні, моральні і т.д. У процесі суспільного виробництва неминуче виникає потреба в такому виді діяльності, як управління, що передбачає 1) планування, 2) організацію, 3) мотивацію і 4) контроль, а також тісно пов’язані зі здійсненням цих функцій 5) комунікації і 6) прийняття рішень. Виходячи з цього, управлінське спілкування можна визначити як  спілкування  з метою керувати людьми, тобто змінювати їхню діяльність у певному напрямку, підтримувати її в заданому стані чи формувати в необхідному напрямку. При цьому важливою складовою управлінського спілкування є спілкування керівника з підлеглими. 
Керівник вступає в управлінське спілкування з підлеглими для того, щоб забезпечити ефективне досягнення стратегічних цілей організації й успішне вирішення її поточних завдань. З цією метою він використовує такі форми управлінського спілкування:

по-перше, віддає розпорядження, завдання чи вказівки стосовно діяльності працівників, дає відповідні рекоменації або поради;

по-друге, забезпечує “зворотний зв’язок”, отримуючи від підлеглого контрольну інформацію про виконання завдання;

по-третє, дає оцінку якості і характеру виконання підлеглим отриманого завдання.

Видача розпорядження, перевірка виконання й оцінка виконаного – ці цілі за своєю сутністю відбивають етапи управлінської взаємодії керівника з підлеглими і фактично являють собою три основні функції управлінського спілкування: 1) видачу розпорядчої інформації, 2) одержання зворотної  інформації і 3) видачу оцінкової інформації.

Виділяють кілька поширених форм управлінського спілкування.

1) Субординаційна форма спілкування являє собою спілкування між керівниками і підлеглими, в основу якого покладені адміністративно-правові норми. Такий тип спілкування може складатися як між керівниками і виконавцями, так і між керівниками різних рівнів. Дана форма спілкування характерна для виробничих нарад, зборів тощо, тобто для формалізованих і організованих зустрічей керівника з колективом.

2) Службово-товариська форма спілкування полягає у такому спілкуванні між колегами, в основу якого покладені адміністративно-моральні норми.

3) Дружня форма спілкування визначає таке спілкування між окремими керівниками або між керівниками і підлеглими, в основі якого лежать морально-психологічні норми взаємодії.

Керівник у залежності від умов і індивідуально-психологічних якостей людей звичайно обирає ту чи іншу форму управлінського спілкування. Слід зазначити, що характер і форма спілкування значною мірою пов’язані зі стилем керівництва, властивим даному конкретному керівникові й обумовлені цим стилем.

Для того, щоб спілкування з підлеглими було більш ефективним і сприяло досягненню цілей організації, керівник повинен дотримуватися основних принципів управлінського спілкування. Наведемо ці принципи й розглянемо їх детальніше.

1) Принцип створення умов для виявлення й розкриття особистісного потенціалу співробітників, їхніх професійних знань, досвіду, здібностей. Цьому багато в чому сприяє делегування їм окремих повноважень керівника, тобто передача підлеглим низки завдань чи певних видів діяльності зі сфери обов’язків керівника.

2) Принцип раціонального розподілу повноважень і відповідальності. Полягає в тому, що кожний працівник повинен чітко знати свою посадову компетенцію, тобто завдання, що постають перед ним, обов'язки і права по їхній реалізації та міру особистої відповідальності.

3) Принцип ефективного використання заохочення і покарання. Заохочення можуть використовуватись !) як засіб зміцнення впевненості підлеглого у власних силах і 2) як визнання його заслуг. Для того, щоб заохочення виконувало стимулюючу функцію, його характер повинен відповідати мері досягнень працівника. Встановлено, що як при занадто завищеному, так і при заниженому рівні заохочення працівник не відчуватиме задоволення. Взагалі досягнуті успіхи підлеглого ніколи не можна залишати без уваги. Причому, заохочувати слід не взагалі, не абстрактно, а за конкретні результати, надаючи їм гласності. Заохочення ефективне, якщо воно відбувається відразу ж чи в найближчий посля досягнутих успіхів час.

При покаранні підлеглих потрібен ще більший індивідуальний підхід до них. Мета покарання має полягати в тому, щоб запобігти повторення порушення в майбутньому. Тому варто дотримуватися правила оцінці підлягає вчинок, а не особистість “порушника” у цілому. Розмова-покарання повинна будуватися за схемою: позитивні емоції (висока оцінка особистості в цілому) – негативні емоції (аналіз учинку) – і знову позитивні (висловлення сподівання і впевненості в тому, що подібна ситуація не повториться). Іншими словами, тут доцільно використовувати так зване правило “бутерброда”.

Важливо також підкреслити, що психологічно вірно про заохочення повідомляти привселюдно, у той час як про покарання – індивідуально, без свідків, не принижуючи людської гідності порушника.

4) Принцип раціонального використання робочого часу керівника (принцип пріоритетів і принцип Парето). Сутність принципу пріоритетів полягає в тому, щоб розподіляти справи в порядку їхньої значимості і починати із самої істотної. Відповідно до принципу В. Парето (або принципу “80-20”), у процесі роботи протягом 20 % витраченого часу керівник досягає 80 % результатів, а решта 80 % витраченого часу дають лише 20 % загального підсумку.

Управлінське спілкування може відбуватися на різних рівнях. Прийнято виділяти такі рівні спілкування: 1) конвенціональний, 2) примітивний, 3) маніпулятивний, 4) стандартизований, 5) діловий, 6) ігровий, 7) духовний. Існують й інші підходи до розгляду рівнів спілкування. Так, наприклад, Б.Ф. Ломов пропонує виділяти три рівні: спілкування на макро-, меза- і мікрорівні. На макрорівні людина спілкується з іншими людьми у відповідності зі сформованими суспільними нормами, відносинами, традиціями, звичаями. На мезарівні спілкування відбувається в межах змістовної теми, один чи багато разів. Спілкування на мікрорівні являє собою акт контакту типу “питання–відповідь”, мімічний, політомімічний акт тощо. Мікрорівень поєднує найпростіші елементи, що лежать в основі інших рівнів спілкування.

Структура управлінського спілкування   
У структурі управлінського спілкування, як і в будь-якому іншому виді спілкування, можна виділити три характерні складові – комунікативну, інтерактивну і перцептивну.

Управлінське спілкування є, насамперед, комунікацією, тобто обміном інформацією, її розуміння.

За засобами комунікації спілкування буває двох видів: вербальне (словесне) і невербальне. В результаті спеціальних досліджень було встановлено, що словесне звертання в бесіді посідає менше 35 %, а більше 65 % інформації передається від однієї людини до іншої за допомогою невербальних засобів. Між вербальними і невербальними засобами спілкування існує своєрідний розподіл функцій: по словесним каналам передається чисто змістовна інформація, а по вербальним - відношення до партнера по спілкуванню.

До невербальних засобів можна віднести: 1) нерефлективне слухання, 2) візуальний контакт, 3) пози і 4) жести, 5) взаємне розташування в просторі, 6) міжособистісна відстань, 7) ведення записів під час ділової бесіди, 8) посмішка тощо. У нашому зовнішньому поводженні виявляється багато того, що в нас відбувається і є в саиій людині. Іншими словами, невербальне поводження людини нерозривно пов’язане з її психічними станами і служить засобами їхнього вираження. Тому керівник повинен уміти ці прояви розпізнавати. За окремими, ледь помітними рухами рук, очей, зміною пози важливо побачити настрій, бажання, прагнення й помисли підлеглого чи іншого співбесідника.

Щоб не помилитися в усвідомленні й інтерпретації змісту і значення невербальних сигналів, потрібно при їхньому трактуванні керуватися такими правилами.

По-перше, доцільно формувати судження на підставі не якихось окремих жестів, тому що вони можуть мати кілька значень, а за певною їх сукупністю.

По-друге, жести не можна трактувати у відриві від конкретної  ситуації та контексту їхнього прояву.

По-третє, варто враховувати  національні і регіональні особливості невербальної комунікації. Один і той же самий жест у різних народів може мати зовсім різні значення. Так, відомо, що кивок голови в українців чи росіян означає ствердження або згоду, а похитування головою зі сторони в сторону – заперечення. В той же час у болгар ці два жести мають зовсім протилежні значення. 
По-четверте, трактуючи жести співбесідника, не намагайтеся   приписувати свій досвід чи своє становище іншій людині.

По-п’яте, завжди необхідно пам'ятати про “другу натуру”, тобто про ту роль, яку в даний момент і протягом певного тривалого відрізку часу відіграє людина. Ця роль може бути обрана нею й для маскування, для компенсації своїх негативних якостей тощо.

По-шосту, існують і інші фактори, що здійснюють певний вплив на інтерпретацію жестів. Ними можуть бути, наприклад, стан здоров’я, особливості професії, умови, у яких проходить спілкування.

Ефективність спілкування керівника з аудиторією чи навіть з декількома співрозмовниками безпосередньо залежить від просторового розміщення учасників діалогу один відносно одного. Психологи виділяють кілька типових зон спілкування.

1. Інтимною вважається зона відстані між співбесідниками до 50 см. До неї допускаються тільки дуже близькі люди, і всяка непрошена спроба порушити цей простір викликає негативну реакцію. Делікатність, уміння тримати  дистанцію є неодмінною умовою плідного спілкування.

2.  Особистою вважається зона з відстанню між співрозмовниками від 50 см до 1,2 м). Вона є зоною спілкування добре знайомих людей і зацікавлених один у одному партнерів.

3. Соціальною вважається зона з відстанню між партнерами по розмові від 1,2 м до 3,5 м. Звичайно така зона характерна для спілкування з більшістю людей. Сила індивідуального психологічного впливу в цій зоні спілкування є значно слабкішою.

4. Суспільною вважається зона з відстанями між партнерами по спілкуванню більше як 3,5 м. Звичайно ця зона характерна для спілкування в аудиторії.

Експериментальними дослідженнями доведено, що на відстані, яка перевищує 8 метрів, ефективність спілкування між людьми звичайно істотно зменшується.

Керівникові важливо правильно вибрати відстань не тільки між ним і співрозмовником, а й також враховувати компактність і конфігурацію розміщення слухачів в залежності від цілей і форми спілкування.

Якими б важливими не були невербальні засоби спілкування, але в управлінському спілкуванні дуже важливою, головною є передача змісту інформації, яка здійснюється за допомогою мови, тобто приймає вербальну форму комунікації.

Для успішного виконання розпорядження, виданого керівником підлеглому, необхідно, щоб останній розумів зміст інформації, яка міститься в отриманому розпорядженні. Проблема розуміння взагалі є досить складною і виступає предметом міждисциплінарних досліджень філософів, психологів і педагогів. Наведемо основні умови, від яких залежить, чи буде людина розуміти те, що їй говорять.

По-перше, підлеглий повинен знати ту професійну мову, якою віддається йому розпорядження, знати її особливості та характерний понятійний апарат.

По-друге, розуміння істотно визначається рівнем загальної культури та інтелектуального розвитку підлеглих.

По-третє, важливою передумовою розуміння виступає логічність і форма викладу інформації, про що постійно повинен пам’ятати керівник. Більш того, саме на ньому лежить основна відповідальність за неналежне виконання завдання внаслідок неправильного його розуміння підлеглим.

По-четверте, при отриманні розпорядження виконавець повинен володіти належним рівнем повноти інформації.

По-п’яте, усвідомлення і правильне розуміння розпорядження вимагає належної сконцентрованості уваги виконавця.

В то й же час розуміння виступає необхідною, але недостатньою умовою для належного виконання розпорядження підлеглим.

Теза “зрозуміти - це ще не значить прийняти” вважається першим законом психології управлінського спілкування. У зв’язку з цим керівникові необхідно знати умови, які забезпечують прийняття підлеглим отриманого розпорядження, і навчитися завжди виконувати ці умови. Такими умовами прийняття розпорядження підлеглим відносяться:

1) несуперечність того, що повинен зробити підлеглий, його принциповим морально-етичним переконанням, життєвим поглядам і його позиції з даного питання;

2) необхідність показати підлеглому, що дії, які від нього очікуються, не тільки не будуть суперечити його принциповим поглядам, але і будуть сприяти задоволенню якихось його особистих потреб;

3) використання переваг фактору міжособистісних неформальних, неофіційних відносин між керівниками і підлеглими. Коли керівник віддає розпорядження підлеглому, останній сприймає розпорядницьку інформацію не абстрактно від будь-когось. У будь-якому повідомленні, що адресується партнерові по спілкуванню, присутня не тільки текстова, змістовна інформація, а й персоніфікована, тобто інформація про того, хто передає повідомлення.

Практика свідчить, що ці дві частини повідомлення можуть сприйматися тим, до кого звернене це повідомлення, або разом, або роздільно. І коли підлеглий не сприйняв розпорядження, не погодився добровільно його виконувати, то в даному випадку цілком можливо не сприймається не сам текст повідомлення, а особистість того, хто його віддає, тобто має місце неприйняття особистості свого керівника через приховану чи явну антипатію, через міжособистісні відносини.

Тут ми стикаємся з характерним проявом ще одного закону управлінського спілкування, який полягає в такому. За інших рівних умов люди легше приймають позиції тієї людини, до якої відчувають теплі почуття симпатії, привабливості, любові тощо, і навпаки, важче сприймають (а нерідко й відкидають) позицію того, до кого відчувають негативні почуття ворожості, антипатії, ненависті тощо.

Цей закон випливає з природи самої людини, з особливостей її психології, відповідно до яких моральний клімат (система відносин) для людини часто виявляється більш важливим і значущим ніж клімат фізичний, тобто природний, включаючи й матеріальні умови.

Успішність управлінського спілкування багато в чому залежить і від уміння слухати співрозмовника. Відомо, що слухати можна по-різному –ефективно і неефективно. Щоб слухати, потрібні певні вольові зусилля. Керівникові необхідно пам’ятати про це і, по-перше, намагатися зацікавити співрозмовника найпершими ж своїми словами, а по-друге, бути коротким. У психології  розроблено ефективні прийоми слухання. До них відносяться:

1) “активне” слухання,  коли здійснюється спроба вгадати, що скаже співрозмовник своєю наступною фразою. Досягається це словами, які підказуються співрозмовниками, тим самим з безумовною користю для розмови завантажуються резервні потужності мозку;

2) уточнюючі питання;

3) активна поза слухаючого: корпус злегка нахилений до того, хто говорить. Цією позою не тільки полегшується процес слухання, але і демонструється зацікавленість;

4) обмін поглядами;

5) роль записів під час ділової бесіди. Вони не тільки прив’язують до процесу слухання, але й виступають необхідним елементом ділової культури. Відомо, що ми забуваємо 90 % того, що чуємо, 50 % того, що бачимо і тільки 10 % того, що робимо. Записуючи, ми одночасно і чуємо, і бачимо, і робимо, тобто краще запам’ятовуємо почуте.

В управлінській культурі стало аксіомою робити запису під час ділової бесіди. Відхилення від цього правила сприймається навіть вже як певна неповага до співрозмовника: йому начебто демонструється, що в його словах немає нічого істотного й цінного.

Іншою важливою складовою процесу спілкування є інтерактивна, яка характеризує спілкування як взаємодію партнерів. Інтерактивна функція спілкування взаємозалежна з комунікативною функцією, але має також і свою специфіку. В умовах групової діяльності її учасникам важливо не тільки обмінюватися інформацією, але й організувати спільну діяльність, у яку кожен член групи вносить свій особливий внесок.

У процесі групової діяльності люди вступають у величезну кількість взаємодій різного характеру, які представлені двома основними видами: кооперацією і конкуренцією.

Кооперація являє собою такі види взаємодії, які сприяють організації спільної діяльності. Психологічний механізм діяльності в цьому випадку спирається на взаємодопомогу людей, на їхнє співробітництво. У структурі кооперації може виникати змагання як одна з форм взаємодії.

Конкуренція характеризує такі взаємодії у процесі спільної діяльності, які являють собою певні перешкоди для її здійснення. В умовах ринкової економіки така взаємодія може утворювати істотний стимулюючий ефект.

Третьою є перцептивна складова спілкування. Вона полягає у сприйнятті одним партнером по спілкуванню іншого партнера. Наше сприйняття іншої людини являє собою процес, у якому відбувається відображення її зовнішніх ознак, їхнє співвіднесення з особистісними властивостями індивіда, що сприймається, і здійснення на цій основі усвідомлення і розуміння його внутрішнього світу і поводження.

Взаєморозуміння людей у процесі спілкування здійснюється за рахунок особливих психологічних механізмів. Основними з них є такі:

1) ідентифікація, яка являє собою уподібнення себе іншому, коли припущення про внутрішній стан партнера по спілкуванню будується на основі спроби поставити себе на його місце;

2) стереотипізація, яка є сприйняттям на основі певного “соціального стереотипу”, тобто схематичного стандартного образу людини як представника якоїсь визначеної соціальної групи;

3) рефлексія, яка означає усвідомлення діючим індивідом того, як він сприймається партнером по спілкуванню;

4) зворотний зв'язок, який ґрунтується на відповідних реакціях партнера по спілкуванню;

5) емпатія, тобто емоційний відгук, сприйняття на основі почуттів іншої людини, здатність до співпереживання.

Сприйняття залежить від особистісних якостей і характерних особливостей сприймаючого, від його життєвого досвіду, від установки, загальних обставин спілкування тощо.

Вивчаючи процеси сприйняття, соціальні психологи виявили деякі типові спотворення уявлень про іншу людину. Серед них виділяють такі характерні види спотворень:

· “Ефект ореола”, коли загальне враження про іншу людину впливає на сприйняття й оцінку часткових якостей і властивостей його особистості. Якщо загальне враження про людину є сприятливим, то її позитивні якості переоцінюються, а негативні або стушовуються, або так чи інакше виправдуються. І навпаки, якщо загальне враження про людину є негативним, то навіть сприятливі його вчинки або не помічаються, або витлумачуються як своєкорисливі;

· “Ефект упередження”, коли на судження про людину найбільший вплив здійснюють (при суперечливій інформації) ті відомості, що пред’явлені в першу чергу, а якщо справа стосується знайомої людини, то найостанніші повідомлення про неї (“ефект новизни”);

· “Проекція” є виявом неусвідомлюваної тенденції сприймати власні небажані, суперечні уявлення про себе, стани і якості, як якості іншої людини, переносити, “проектувати” їх на інших.

Як бачимо, природа міжособистісного сприйняття є досить складною, а між тим в управлінській діяльності точність перцептивной сторони спілкування набуває особливої значущості. Для визначення точності міжособистісної перцепції використовують ряд методів: 
1) метод тестів використовується для виміру особистісних властивостей людини і зіставлення результатів сприйняття з отриманими тестовими оцінками;

2) метод  експертних  оцінок, коли судження експертів зіставляються з думкою суб’єкта сприйняття. Експертні оцінки відіграють при цьому роль того зовнішнього критерію, який повинен представляти об’єктивні дані;

3) комплексний підхід до розуміння всієї сукупності факторів, що впливають на ефективність перцепції. Існує чотири групи таких факторів. За їх допомогою суб’єкт сприйняття описує: а) самого себе; б) раніше знайомих йому людей; в) свої відносини між собою й об’єктом сприйняття; г) ситуацію, у якій здійснюється міжособистісна перцепція. З огляду на ці групи факторів, можна визначити, у якому напрямку може зміститися сприйняття тієї чи іншої людини в кожному конкретному випадку.

Тема 14.  Психологія  сім’ї.
План:

1. Актуальність вивчення психології сім`ї.

2. Об`єкт, предмет та завдання психології сім`ї.

3. Методи вивчення психології сім`ї.

4. Основні причини розлучень в молодих сім’ях.
5. Сімейні конфлікти та їх характеристика.
6. Види сімейних конфліктів.
7. Мотивація сімейних конфліктів та їх причини.
8. Моделі поведінки в сімейних конфліктах
Розвиток шлюбних відносин.

Сім'я - невід'ємна осередок суспільства, жодна нація, жодна цивілізована суспільство не обходилося без сім'ї. Найближче майбутнє суспільства теж не мислиться без сім'ї. Розглянемо взаємовідносини між такими поняттями як «сім'я» і «шлюб». Іноді вони взаємозамінні, але існують і відмінності. По-перше, шлюб і сім'я виникли в різні історичні періоди.

Шлюб - це історично змінюється соціальна форма відносин між чоловіком і жінкою, за допомогою якої суспільство впорядковує і санкціонує їх статеве життя і встановлює їх подружні і батьківські права і обов'язки.

Сім'я являє собою більш складну систему відносин, ніж шлюб, оскільки вона об'єднує не тільки подружжя, але і їхніх дітей, а також інших родичів. Сім'я розвивається разом з розвитком суспільства, під впливом соціально- економічних умов, таким чином сім'я є продуктом історичного розвитку і кожна суспільно-економічна формація має властиві тільки їй шлюбно- сімейні відносини.

В історії людства змінилося чимало форм громадського регулювання відносин між статями. Одні з цих форм були характерні для окремих племен, інші мали більш широке поширення, але всі вони відповідали певному рівню соціально-економічного розвитку суспільства. Для первісного людського стада була властива форма статевих відносин, яку можна назвати невпорядкованою, так як ще не існувало обмежень, встановлених згодом звичаєм. Такі відносини з часом стали вносити дезорганізацію в життя первісних людей (гострі конфлікти і бійки під час підготовки до полювання). Це стало гальмувати розвиток виробничих відносин і загрожувати самому існуванню первісного стада. Приборкання статевого інстинкту почалося з встановлення первісної громадою статевих табу-заборон, які допомагали тримати інстинкт в певних рамках.

Важливим кроком в регулюванні статевих відносин між чоловіком і жінкою було виключення статевих стосунках між батьками і дітьми. Цю санкцію можна вважати історичною межею між дошлюбних станом суспільства, коли статеве життя людей визначалася лише їх природою, і шлюбом, як соціально-регульованим ставленням між статями. (Табу були всюди. Так, в племені ведда в Цейлоні не можна було одружуватись на старшій сестрі, тоді як на молодшій або на дочці - можна).

На ранній стадії первіснообщинного ладу, з появою роду, виникає груповий шлюб. Ця форма групового шлюбу була екзогамії - абсолютна заборона всіх статевих зв'язків всередині роду, вимога вступати в статеві стосунки лише з членами інших родів. Серед дослідників існують різні точки зору на походження екзогамії:

1. вона виникла в силу того, що від шлюбів між кровними родичами народжувалися неповноцінні діти;

2. життя вимагала розширити соціальні контакти, мати зв'язки з іншими людськими об'єднаннями;

3. таким чином можна було досягти встановлення всередині роду соціального світу, так як статеві відносини часто провокували ці конфлікти.

Найбільш імовірною причиною виникнення екзогамії видається поєднання всіх цих обставин. Але такі шлюби ще не приводили до створення сім'ї. Діти належали всьому роду і виховувалися родової комуною. До того ж первісні люди вважали, що чоловік не пов'язаний біологічно з дітьми своєї дружини. На їхнє переконання вагітність відбувається лише з однієї причини: дух - родич жінки вселяє в її тіло духу - дитини. (Жителі Тробриандских островів замість того, щоб звинуватити дружину в зраді, вважалася серед жителів цих островів серйозним злочином, чоловіки щиро раділи, що боги- духи відвідали будинок в період їх відсутності).

До групового шлюбу відносять полігамію (багатошлюбність), яка включає полігінія (багатоженство) і поліандрію (багато чоловіків), коли жінка має кількох чоловіків, зазвичай братів. Дж. Мердок в 1949г провів досліджував і з'ясував, що в 145 суспільствах існує полігінія; в 40 - моногамія (шлюб між 1 чоловіком і 1 жінкою); в 2 - поліандрія.

Розвиток первісного суспільства призвів до того, що групові шлюби стали витіснятися парними шлюбами. Моногамія привела до кінця матріархату. Чоловік захотів передавати у спадок своїм дітям свою власність. На цьому ступені чоловік живе з однією дружиною, проте порушення вірності залишається правом чоловіка, в той же час від жінок потрібна найсуворіша вірність, і за перелюбство їх піддають жорстокій карі. Шлюбні узи, однак, легко могли бути розірвані кожної зі сторін, а діти, як і раніше, належать тільки матері. Господарської осередком ще довго залишався рід.

Парний шлюб виник з потреби зробити відносини між статевими партнерами більш стабільними. Надалі чоловік поступово стає годувальником дітей, батьком і виникає економічний осередок, таким чином змінюється характер шлюбу: його метою, поряд з регулюванням статевих відносин, стає також створення сім'ї, утримання та виховання дітей.

Функції сім’ї

Основні функції життєдіяльності сім'ї безпосередньо пов'язані із задоволенням певних потреб її членів. У сучасній соціальній психології одночасно співіснують багато варіанти характеристик функцій сім'ї; важливу роль відіграють різні фактори: стадія життєдіяльності сім'ї, кількість дітей, рівень благополуччя сім'ї, місце проживання, характер професійної діяльності подружжя і т.д. Для середньостатистичної сім'ї характерна наявність певної кількості життєво важливих функцій, з виключенням яких втрачається сенс самого існування сім'ї. Причому ні одну з класифікацій не можна поширювати на весь життєвий цикл сім'ї, так як з плином часу відбуваються зміни у функціях сім'ї: одні втрачаються, інші коригуються відповідно з новими соціальними умовами, треті стають допоміжними.

Разом з тим існують функції, які в тій чи іншій формі зберігаються реально чи потенційно протягом всього життєвого циклу повноцінної сім'ї.

Серед найважливіших можна виділити наступні функції: виховна, господарсько-побутова, інтелектуального спілкування та психологічної розрядки, сексуальних відносин і дітонародження. Ці функції не рівні за обсягом і різнохарактерні за своїм змістом, однак, складають цільну соціально-психологічну систему, в якій реалізація будь-якого її елемента тісно пов'язана з якісними параметрами інших. Розглянемо кожну з них.

Виховна функція сім'ї - формування особистості дитини, систематичний виховний вплив сімейного колективу на кожного свого члена протягом всього його життя, постійне психолого-педагогічний вплив батьків та інших дорослих членів сім'ї на дітей. Здійснюється за допомогою таких психологічних механізмів, як домагання, очікування, порівняння, досягнення, взаємовплив, задоволеність своєю реально склалася роллю. У родині складається більш жорстка рольова структура в порівнянні з більшістю малих груп. Хоче чи не хоче того член сім'ї (чоловік, дружина, дитина або батьки), але від нього очікують поведінки, відповідного певного способу (виконання, наприклад, ролі батька - чоловіки, лідера; сина - розумниці; дружини - господарки будинку та т.д .). Від того, як ця роль виконується, і складається оточуючими оцінка, і якщо вони виявляють розбіжність реальності з їх очікуваннями, то це може викликати осуд з їхнього боку. У свою чергу, в малій соціальній групі визначаються і постійно уточнюються "верхня межа" і "нижня межа" рольових очікувань. Таким чином, існує певний діапазон, в якому поведінка ("виконання ролі") батьків, дітей у сім'ї розглядається як соціально прийнятне. У ході виконання виховної функції сім'я забезпечує соціалізацію не тільки підростаючого покоління, але й старшого покоління, зокрема до реформ у різних сферах життя сучасного суспільства.

Функція господарсько-побутових відносин - суспільне відтворення засобів до життя, ведення свого господарства, наявність свого бюджету, організація споживчої діяльності з метою задоволення різноманітних людських потреб. У цьому процесі формуються і внутрісімейні відносини, зміст яких значною мірою визначається видом господарської діяльності (сферою "домашніх справ"): організація харчування в сім'ї; придбання та утримання домашнього майна, одягу, взуття; благоустрій житла, створення затишку; організація життя і побуту сім'ї; створення і витрачання бюджету сім'ї.

Кожен член сім'ї в силу доцільності, необхідності вирішення назрілих проблем або своєї схильності до них відіграє певну соціальну роль: "добувача", "кулінара", "виконавця", "майстри на всі руки", "споживача", "ініціатора" і т. п. Прийняте для будь-якої сім'ї розподіл ролей у цьому процесі з часом зазнає певних змін: помітно знижується активність участі в домашньому господарстві окремих членів сім'ї (чоловіка або дружини, дорослих дітей, надмірно зайнятих професійною діяльністю або з інших причин). Таким чином, протягом тривалого часу (з пори молодої сім'ї і до стадії її зрілості) складається своєрідна поляризація господарсько-побутових відносин - часткова автономність чоловіка (дружини) від інших членів родини. У сім'ї організується і побутове обслуговування людей, вміст у певному стані житла, домашнього майна, одягу, взуття, різних побутових приладів та інструментів. Тут створюються умови для відпочинку і сну, відновлення витрачених фізичних і душевних сил. І якщо спільне прийняття їжі як спілкування відновлює та зміцнює більше емоційний та інтелектуальний аспекти взаємин (спільність поглядів, думок, суджень, настроїв, станів і т.п.), то спільна діяльність по влаштуванню побуту, житла сприяє зближенню інтересів, прагнень, цілей, одним словом, розвиває більше мотиваційний і вольовий компоненти кожної особистості, створює необхідні передумови формування згуртованості в сім'ї. У цих умовах краще пізнаються можливі конфліктогенні області взаємин і видається більш зручна форма відходу від них.

Вирішення питань формування і витрачання грошових коштів, поповнення бюджету сім'ї, матеріальне становище вимагає від подружжя певного терпіння, старання і взаєморозуміння, особливо в роки економічних реформ в країні. Саме ця сторона життя сім'ї нерідко деформує відносини, погляди і установки, зокрема, у молодого подружжя, які мають освіту і професію. Вивчення цієї проблеми в молодих сім'ях підтвердило той факт, що переважна роль у створенні бюджету сім'ї відводиться чоловікові, так як лише до 45% молодих дружин, що проживають в містах, а в невеликих населених пунктах - 25%, мають можливість брати участь у поповненні сімейного бюджету. Такі низькі показники зменшуються ще за рахунок неможливості працевлаштування дружин за фахом, очікування дитини, проблеми влаштування дитини в дитячий заклад, відсутності власної житлоплощі і ін. Проте в сучасній, особливо міський, родині спостерігається й інша тенденція - переважна роль дружини в формуванні сімейного бюджету щодо можливостей глави сім'ї. Кількість таких випадків за останні роки зросла в кілька разів і має місце в кожній восьмий нуклеарною сім'ї. Виникаючі комплекси "залежності", "неповноцінності" та інші психотравмуючі наслідки негативно впливають на розвиток взаємин між подружжям і з їхнім оточенням. У цих умовах від подружжя потрібна достатній такт, стриманість, терпіння в спілкуванні, почуття "кордону ранимости" близьких і рідних. Таким чином, сама об'ємна функція господарсько-побутових відносин передбачає уважне вивчення подружжям всіх сфер домашніх справ на предмет сприятливих і конфліктних умов дій кожного з них з урахуванням індивідуальних акцентуацій характеру.

Функція інтелектуального спілкування - найбільш проблематична через брак часу і сучасного ритму життя, відсутності між подружжям духовної близькості, емоційного контакту, спільності поглядів і життєвих цінностей. Головне призначення функції інтелектуального спілкування - забезпечення взаєморозуміння як найбільш міцної основи сім'ї. Найбільш характерним для багатьох сімей є те, що якийсь час її члени або просто не спілкуються, або спілкуються вкрай мало, або спілкування проводиться вибірково (частіше між подружжям або чоловіком (дружиною) і дітьми). Якщо перші дві функції хоч в усіченому вигляді, але все-таки зміцнюються в

сім'ї і вона завдяки їм існує, то функція спілкування особливо вразлива. Важливе значення для сучасної сім'ї має інформаційна, емоційна насиченість контактів; особлива значимість розуміння жестів, пауз, стриманості або інтенсивності промови; творчі знахідки і пошуки компромісних рішень і дій; мобільність в розчиненні стереотипів "відчуження" і забезпечення наступності взаєморозуміння в сім'ї; сильні і стійкі тенденції у формуванні цілісних поглядів, суджень, відносин і оцінок, актуа лизирующих мотиви причетності членів сім'ї до проблем іншого.

На розвиток інтелектуального спілкування в сім'ї значний вплив робить рівень освіти подружжя і необхідність постійного самовдосконалення, у тому числі в галузі музики, культури, мистецтва, літератури, педагогіки, психології, техніки тощо Це приходить з часом: з виникненням нового життєвого досвіду батьки методично передають дітям багато свої різноманітні знання та вміння. В окремих сім'ях, наприклад, утворюються свого роду ліцеї: шаховий, авіамодельний, кораблебудівний, автосправи, радіотехніки, народної творчості і т.д. Тому не випадковий той факт, що багато вихідців з сімей артистів, вчених, музикантів, моряків, військовослужбовців продовжують традиції своїх предків. Все це становить важливу основу формування сучасної сім'ї, її духовного потенціалу. Проте до 70% сімей з російської глибинки вважають, що у них значно менше можливостей культурного зростання, ніж у їхніх міських однолітків. З цієї та ряду інших причин деякі, особливо молоді, сім'ї зазнали випробувань труднощів місцевого значення, корозії не кращих аспектів перебудови суспільства, не змогли піднятися над пороками психології індивідів або подружніх відносин. У силу цього функція інтелектуального спілкування для них залишається нереалізованою. У таких випадках правомірне питання: "Чи може бути стійкою мала соціальна група, якщо частина її не функціонує?" Висновок напрошується сам собою: зміцнити родину - означає забезпечити се активне функціонування в будь-якій обстановці, а також навчити людей культурі взаємин, розвивати у них психологічний такт, духовність і гуманність.

Функції інтелектуального спілкування властивий принцип гуманності - формування та прояв ставлення до іншого, як до себе, і до себе, як до іншого, передбачає взаємну щедрість і доброту, повагу і вимогливість. Це одна з умов сприятливого соціально-психологічного клімату в родині. Кожному члену сім'ї потрібен затишок і комфорт, ставлення довіри, почуття захищеності і спокою. Але головне, чого потребує людина, - щоб його розуміли, а повне взаєморозуміння проявляється у взаємній готовності й умінні співчувати і співпереживати, бачити настрій один одного; розуміти, що любить і чого не любить, що хоче і чого не хоче чоловік або дружина. Таке взаєморозуміння неможливе без наявності особливої психологічної близькості між подружжям, яка змінюється з роками і стає міцною основою подружнього і сімейного довголіття.

Функція психологічної розрядки має величезне значення для зміцнення її внутрішньосімейних зв'язків: наявність психологічної

закономірності психологічної розрядки в сім'ї, емоційно-психологічна підтримка подружжям один одного, вміння урізноманітнити вільний від роботи час, загальні панівні емоційні стани і загальна інтерактивність родини.

Поряд зі звичайними фізичними навантаженнями, які відчуває кожен член сім'ї у сфері своєї діяльності і які прямо чи опосередковано впливають на сім'ю, існує різноманіття факторів нервово-психічного властивості, напрямних так звані невидимі удари на сім'ю. Неможливість перебування людини тривалий час в нервово-психічному напруженні, природно, вимагає психологічної розрядки, бажаного зниження рівня переживань до фонового значення емоцій. Величезну роль у цьому випадку грає сама сім'я, але за однієї умови - бажаному очікуванні зустрічі з нею. Причому ні житло, ні меблі, ні інші атрибути домашнього вогнища самі по собі не можуть створити умови такої психологічної розрядки, як безпосереднє (в крайньому випадку опосередковане) спілкування з членами сім'ї.

Наприклад, на думку дослідників Мічіганського університету, дозвілля як "життя за межами роботи" є одним з основних факторів загального благополуччя особистості. Вони стверджують, що спільне дозвілля асоціюється зі щасливим шлюбом (особливо в перші роки шлюбу і після того, як діти виросли і покинули будинок). Разом з тим сьогодні переважна кількість сімей, зайнятих у різних сферах суспільно корисної праці або приватного виробництва, бізнесу і вимушених займатися кількома видами діяльності одночасно, не надають особливого значення постійно зростаючої тривалості робочого часу дорослих членів сім'ї. Для них стає очевидною проблематичність ролі дозвілля в запобіганні психічних розладів і зростає значимість різних компенсаційних заходів з підтримки свого здоров'я, психологічного здоров'я сім'ї.

Неоціненна роль дозвілля будь-якої людини і в підвищенні ефективності обраної ним діяльності. Якщо врахувати, що значення роботи виростає з життєвого досвіду дозвіллєвої діяльності, а не навпаки, то турбота про підвищення рівня працездатності індивіда не може бути вище або значимее турботи про його дозвіллі і дозвіллі членів його сім'ї. У силу цих та низки інших обставин роль функцій психологічної підтримки в соціальній роботі з сім'ями, зусиль самих сімей в організації дозвілля особливо велика.

Функція дітонародження і сексуальних відносин - цілісність сексуальної потреби, що забезпечує в кінцевому рахунку продовження роду і любові як вищого почуття, практично не дозволяє відокремити одне від іншого. Проте кожна з них має свої позитивні для шлюбу аспекти з області психології або психофізіології та ін. Важливою з ціннісних орієнтації молодих людей при вступі в шлюб є орієнтація на сексуальні відносини, сам шлюб значною мірою виступає як засіб для досягнення об'єкта сексуального потягу. Цей потяг згодом розвивається в подружню любов.

Любов - це інтенсивне, напружене і відносно стійке відчуття суб'єкта, фізіологічно обумовлене сексуальними потребами і що виражається в соціально формованому прагненні бути представленим своїми особистісно значущими рисами в життєдіяльності іншого таким чином, щоб пробуджувати у нього потреба в відповідному почутті тієї ж інтенсивності, напруженості і стійкості.

Подружня любов - це притаманне родині вища почуття, зміст і структуру якого вдало розкрив російський філософ В. С. Соловйов. Він сказав, що в сім'ї є три види любові: висхідна, спадна і рівна. Висхідна - це дитяча любов до батьків, і вона більше отримує, ніж віддасть; спадна - батьківська любов, і вона більше віддає, ніж отримує; рівна - доросла подружня любов, вона віддає і отримує однаково. Людська любов за самою своєю природою тяжіє до рівноваги "даю" і "отримую", хоча б зразковому, хиткому. Така тяга - в сплаві з насолодою почуттів - це сама суть любові, її природна психологічна матерія.

Любов і шлюб - велика загадка, до якої психологи тільки доторкнулися. Механізм однією з "сил притягання" у психологічній практиці описується так: часто психолог, розмовляючи з подружньою парою, що прийшла на прийом, ловить себе на думці, що якби якимось дивом вдалося поєднати характери чоловіка і дружини в одній людині, ця нова людина був би майже досконалістю. У таких парах чоловік і дружина з дивовижною точністю вибрали собі в супутники життя людини саме з тими рисами, яких їм самим бракує для того, щоб стати людьми цілісними. Головна мета шлюбу - доповнити самого себе як особистість, придбати нові для себе психологічні якості.

В умовах біархат (верховенства обох статей), що приходить на зміну патріархату (верховенство отців), чоловіки більше відчувають дефіцит психологічних якостей. Подружня любов значною мірою залежить від характеру задоволення сексуальних потреб, особливостей їх регулювання та відносини подружжя до проблеми дітонародження, до самих дітей. У будь- якій сім'ї найважливішою є проблема дітонародження. У нинішніх умовах вона пов'язана з часто недозволеним протиріччям. Наприклад, з одного боку, діти - це фактор стабілізації сім'ї, а з іншого - це невідворотна маса проблем: від неприйнятних умов для життєзабезпечення дітей до складаються з часом деформованих взаємин між подружжям.

На взаємини між подружжям серйозно позначається, частіше з часом, сам фрагмент реальної допомоги з боку чоловіка дружині в передпологовій і післяпологовий період. За даними опитування, серед глав сімейств - представників складних професій (дистантних сімей) - від 34 до 72% чоловіків у різних регіонах не мали можливості супроводжувати дружину в пологовий будинок і потім забирати її з немовлям. Більше 40% чоловіків при наявності двох і більше дітей не брали участь у цій процедурі взагалі. Серед них 24% вперше побачили свою дитину через два і більше місяця після його народження.

Порівняння даних досліджень, проведених за останні 20 років, виявило тенденцію зниження дітонародження практично у всіх сім'ях. Якщо на 80-і рр. міські сім'ї центральної частини Росії мали в середньому (умовно) 2,5 дітей на подружню пару, що перебувало на рівні восполняемость покоління, то в даний час цей показник склав менше двох дітей і лише 3% опитаних сімей-респондентів висловили бажання мати більше двох дітей . Дослідження, що проводяться серед молодих сімей, підтверджують цю тенденцію: тільки 60% опитаних чоловіків мають установку на одного-двох дітей у своїй сім'ї. Причому у кожного третього верхні межі цих установок не підтвердили їх супутниці життя. Падіння дітонародження, відомі симптоми егоїзму при наявності однієї дитини в сім'ї створюють нові проблеми для сім'ї і суспільства і вказують на зниження значущості функції сексуальних відносин і дітонародження.

Деякі автори (А.І. Антонов, В.М. Медков, Г. Навайтіс, А.Г. Харчев) виділяють специфічні і несіеціфічні функції сім'ї. До специфічних функцій сім'ї відносять: народження дітей (репродуктивна функція), утримання дітей (екзистенційна
функція)
та
їх
виховання
(функція соціалізації). Неспецифічні функції сім'ї пов'язані з накопиченням і передачею власності, статусу, організацією виробництва і споживання, відпочинку і дозвілля, з турботою про здоров'я і благополуччя членів сім'ї, зі створенням мікроклімату, що сприяє зняттю напруг і самозбереження. Всі ці функції відображають історичний характер зв'язку між сім'єю та суспільством, розкривають історично минущу картину того, як саме відбувається народження, утримання і виховання дітей у сім'ї

Типології сімей

Можна визначати типи сімей залежно від їх функцій. Існує більше 30- ти класифікацій сімей. Наведемо кілька основних.

За рівнем матеріальної забезпеченості сім'ї поділяються на бідні, малозабезпечені, забезпечені і багаті. За структурою сім'ї бувають повні, неповні, прості нуклеарні, складні, великі. За кількістю дітей в сім'ї – бездітні, однолітні, малодітні, багатодітні. За типом керівництва – демократичні і авторитарні. За типом юридичних взаємостосунків – сім'ї, які проживають у шлюбі; позашлюбні, дистантні. За виховним потенціалом сім'ї поділяються на благополучні, зовні благополучні, неблагополучні, групи ризику. За соціально-правовою стійкістю – соціально стійкі, соціально хиткі, асоціальні і криміногенні.

Доцільно визначати типи сімей залежно від їх функцій. Слід зазначити, що якусь конкретну сім'ю можна віднести до різних типів, залежно від того, під яким кутом зору її розглядати. Отже, виходячи з основних функцій сім'ї, можна назвати такі типи родин:

· за
рівнем
матеріальної
забезпеченості сім'ї
поділяють
на
бідні, малозабезпечені, забезпечені, багаті;

· за професійною приналежністю, освітнім рівнем – сім'ї робітників, службовців, акторів, вчителів та ін.;

· за віком – сім'ї неповнолітніх, студентські, молоді, сім'ї з дітьми певного віку, пенсіонерів;

· за ставленням до релігії- баптистів, мусульман і т.д.;

· за особливими умовами сімейного життя – моряків, космонавтів, спортсменів, геологів та ін.;

· за складом (структурою) сім'ї поділяють на: повні (з 1 дитиною, з 2-ма дітьми – одностатевими, з 2-ма дітьми – різностатевими, багатодітні – з 3-ма дітьми і більше, зі старшими членами сім'ї – бабусею, дідусем, зі зведеними дітьми, нерідними дітьми, усиновленими дітьми), неповні (чоловік і дружина, самотня мама, батьки розлучені, виховує один батько, виховує опікун), прості нуклеарні (сім'я, яка живе окремо, ізольовано від батьків, інших родичів, з дітьми або без них), складні (батьки, діти, дідусі, бабусі), великі (батьківська пара, кілька дітей зі своїми сім'ями – три і більше подружніх пар);

· за кількістю дітей в сім'ї: бездітні, однодітні, малодітні (2 дитини), багатодітні (3 дітей і більше віком до 16 років);

· за однорідністю соціального складу: однорідні (сім'я складається з представників однакових соціальних прошарків – робітничі сім'ї, інтелігентів, вчених і т.д.). Однорідних сімей налічують до 70 відсотків); різнорідні сім'ї (їх члени мають різну освіту, професію. У таких сім'ях у їх членів загальних інтересів менше);

· за регіональними принципом (міська, сільська, віддалена – проживає у важкодоступних, віддалених районах);

· за тривалістю подружнього життя – сім'ї молодят (до 1 року), з тривалістю подружнього життя від 1 до 3 років, від 3 до 5 років, від 5 до 10 років, від 10 до 20 років, від 20 до 25 років, від 25 до 30 років, від 30 років і більше. Деякі автори таку типологію розглядають дещо інакше і виділяють етапи життєвого циклу, що враховують тривалість спільного проживання й вік дитини: молоді сім'ї, з дітьми певного віку, пенсіонерів;

· сім'ї за типом керівництва – рівноправні, або демократичні; авторитарні (підпорядкування одного члена подружньої пари іншому);

· за типом юридичних взаємостосунків – побудовані на шлюбних стосунках; позашлюбні (співжиття без оформлення шлюбу); оформлені юридично, але проживають окремо (дистантні сім'ї);

· за юридичними взаємостосунками батьків та дітей – чоловік і жінка живуть з рідними дітьми; чоловік або жінка (чи обидва) мали дітей до вступу в шлюб (зі зведеними дітьми); сім'ї з усиновленими дітьми (опікунські сім'ї);

· за якістю емоційно-психологічних взаємостосунків у сім’ї: гармонійні; конфліктні; емоційно неврівноважені; дезорганізовані (панує страх, культ сили); соціально неблагополучні (мають негативні взаємостосунки з морально-правовими нормами суспільства);

· сім'ї зі специфічними проблемами – з психічними та фізичними захворюваннями; правопорушників; алкоголіків, наркоманів; із захворюваннями на СНІД; зі схильністю до суїциду; інвалідів;

· залежно від виконання виховної функції: благополучні, неблагополучий зовні благополучні, сім'ї групи ризику;

· за матеріальною забезпеченістю сім'ї класифікують так: з дуже високим матеріальним статком; високим матеріальним статком; середнім матеріальним статком (забезпечена); низьким матеріальним статком (малозабезпечена); нужденні (за рисою бідності);

· за виховним потенціалом родини поділяють на такі види: соціально здорова, благополучна у виховному відношенні; соціально здорова, але неблагополучна у виховному відношенні; соціально нездорова, неблагополучна у виховному відношенні; соціально нездорова, негативна у виховному відношенні;

· за взаєминами між членами родини сім'я буває: гармонійна; компромісна; хитлива; конфліктна; різко конфліктна; споживацька; виховуючи сильна, стійка чи хитка; виховуючи слабка з утратою контакту з дітьми і контролю над ними; слабка з постійно конфліктною атмосферою; слабка з агресивно-негативною атмосферою; маргінальна (з алкогольною, сексуальною деморалізацією, наркотичною залежністю); правопорушна; злочинна; психічно обтяжена;

· за спрямованістю бувають сім'ї, орієнтовані на: діяльність; спілкування; самозадоволення (егоїстична);

· за соціально-правовою стійкістю сім'ї поділяються на такі види: соціально стійка; соціально хитлива; асоціальна (її члени конфліктують з морально-правовими нормами суспільства, схильні до правопорушень); криміногенна.

У зарубіжній літературі визначаються відповідно такі типи сімей: двокар'єрна (чоловік і жінка – професіонали); середнього класу, сім'ї кольорових (у США), міжнаціональні, безробітних, емігрантів, національних меншин у зоні конфлікту та інші.

Таких типологій можна назвати значно більше. Крім того, у межах кожного типу можна ще визначити окремі види сімей. Наприклад, види неблагополучних (зовні благополучні, неповні). Свої типи мають також міські, сільські родини. Але в основному сім'ї змішані, в яких поєднано кілька типів і видів. Наприклад, міські сім'ї можуть мати різний рівень матеріальної забезпеченості, різний характер взаємостосунків, різну структуру. Або ж неповна сім'я може бути матеріально забезпеченою чи бідною, з хорошими взаємостосунками у сім'ї або поганими тощо.

Нетрадиційні (особливі) сім’ї

До теперішнього часу з'явилися такі сім'ї, опис яких в історичному контексті не відповідає традиційним уявленням. Американська психотерапевт В. Сатир називає такі сім'ї нетрадиційними і приводить їх опис, який буде використано в подальшому з урахуванням поправок на нашу дійсність. З чималого числа наведених у літературі з проблем сім'ї типологій, ця, на наш погляд, відрізняється великим «психологізмом».

У наш час багато дітей виховуються не тими дорослими, яким вони зобов'язані своєю появою на світ. Це ті сім'ї, де батьки розлучилися, померли,ніколи не вступали в шлюб або з якої-небудь причини не можуть більше піклуватися про дітей.

Коли в родині є тільки один батько, вона називається неповною. До неповних сімей пред'являються особливі вимоги. Можна виділити три типи таких сімей:

· перший тип - це коли один з батьків пішов, а той, що залишився, не вклав повторний шлюб;

· другий тип - самотня людина офіційно усиновила дитину;

· третій - незаміжня жінка виховує сина чи дочку одна.

Найчастіше сім'ї з одним батьком складаються з жінки-матері та її

дітей.

Проблема полягає в тому: чи зможе сім'я, що складається тільки з

одного дорослого, створити умови для особистісного росту дітей і дорослого?

Виховувати дітей у неповних сім'ях матерям допомагають: в 53% випадків - батьки матері; 7% - чоловік, близький друг матері; 4% - подруги; 4% - батько; 3% - сусіди; 3% - батьки батька дитини; 26% - ніхто не допомагає.

Хлопчики в неповній сім'ї стикаються з серйозною проблемою: заголублені матір'ю або переконалися в тому, що в суспільстві панують жінки, вони починають відчувати, що чоловіки - нікчема. Дуже часто чоловіче прагнення оберігати безпорадну матір змушує їх відмовитися від власної, незалежної життя. У підсумку багато хлопчики стають зі своїми матерями і просто не уявляють своїх власних гетеросексуальних потягів; або ж вони повстають проти матері і тікають з дому з почуттям, що всі жінки - вороги. Мучимі почуттям провини, вони або погано поводяться з жінками, або поклоняються їм, часто псуючи собі все життя.

Дівчинка в неповній сім'ї теж може отримати викривлене уявлення про відносини між чоловіками і жінками. Її власна статева ідентифікація може бути дуже мінливою: вона або готова на роль прислуги, дає все і нічого не отримує, або відчуває, що може все робити самостійно і бути абсолютно незалежною.

Проте, всі ці проблеми можна розв'язати. Жінка-мати цілком може мати адекватну, приймаючу установку стосовно чоловіків і бути досить зрілою, щоб не створювати у дітей негативного уявлення про них. Вона може допомогти своїм дітям встановити добрі і близькі відносини з дорослими чоловіками, яких вона знає і поважає.

Зростає число дітей, яких виховують, головним чином, жінки. Коли в таких ситуаціях створюються нові сім'ї, їх називають сім'ями з прийомними (усиновленими) дітьми. В. Сатир називає такі новостворені сім'ї змішаними. На її думку, всі змішані сім'ї схожі один на одного тим, що вони об'єднують частини раніше існуючих. Вона виділяє три типи таких сімей:

1. Жінка з дітьми виходить заміж за чоловіка без дітей.

2. Чоловік з дітьми одружується на жінці без дітей.

3. Обидва - і чоловік, і жінка - мають дітей від попередніх партнерів.

У першому випадку змішана сім'я складається з дружини, дітей дружини, чоловіка і колишнього чоловіка дружини. У другому випадку до її складу входять чоловік, діти чоловіка, дружина і колишня дружина чоловіка. У третьому випадку сім'я складається з дружини, дітей дружини, колишнього чоловіка дружини, чоловіка, дітей чоловіка і колишньої дружини чоловіка.

В. Сатир включає до складу таких сімей колишні подружжя, що нехарактерно для вітчизняної сімейної практики. Сатир виходить з того, що, хоча ці люди, швидше за все, не можуть жити всі разом під одним дахом, вони в тій чи іншій мірі присутні в житті один одного. Змішана сім'я живе і розвивається благополучно за умови, якщо кожен її член важливий і потрібний.

Інший варіант змішаної сім'ї виникає, коли дві людини вступають у повторний шлюб після смерті одного або обох перших подружжя.

Сім'я, що бере дитину на виховання, - ще одна форма змішаної родини. Вона може включати тільки одну прийомну дитину; одну прийомну дитину і декількох рідних дітей; одного рідної дитини і декількох прийомних. Від структури сім'ї залежить те, з якими проблемами зіштовхнуться її члени.

Зазвичай дитина стає прийомним в тому випадку, коли з якоїсь причини його власні батьки не можуть про нього піклуватися. Часто батьки зовсім нехтують своїми обов'язками: б'ють, карають або ображають дитини, тому хтось змушений забрати його з їхнього будинку. Майже всі прийомні діти потрапляють в дитячі будинки за рішенням суду. Так що угода щодо дитини відбувається тепер не тільки між прийомними та рідними батьками, але й за участю суду.

Іноді обоє батьків вмирають, і дитина залишається сиротою. Родичі або опікуни, не бажаючи віддавати її в дитячий будинок, шукають сім'ю, здатну взяти його на виховання, що характерно для американської сімейної політики. У вітчизняній практиці дитина-сирота, як правило, відразу потрапляє в дитячий будинок, усиновлення дитини здійснюється за погодженням з опікунською радою.

Хоча змішані і неповні сім'ї своєрідні, і тому відрізняються від інших, тим не менш, у них є багато чого, на думку В. Сатир, що зближує їх з будь- якими іншими сім'ями. Кожна з них може бути першокласною, якщо подружжя привносять в неї турботу і творчість.

Всі згадані і описані проблеми можуть бути і в звичайних сім'ях. Чоловіки й дружини можуть ревнувати один одного, діти можуть відчувати себе покинутими або ревнувати батьків до сестер і братів. У всіх може виникати відчуття самотності, відособленості від інших членів сім'ї.

Справа в тому, що модель сім'ї зовсім не визначає того, що в ній відбувається. Від неї лише залежать проблеми, з якими зустрічаються члени сімей, але саме відносини між ними зрештою визначають благополуччя родини: наскільки успішно розвиваються в сім'ї дорослі її члени окремо і всі разом, наскільки успішно діти стають творчими і здоровими людьми. У цьому сенсі всі сім'ї однакові.

Психологічно благополучна і неблагополучна сучасна сім'я

Не можна зрозуміти і оцінити стан і перспективи сім'ї, ігноруючи кардинальні зміни, що відбуваються з цим соціальним інститутом протягом усього XX в. (Емансипація дітей від батьків, перехід від закритої до відкритої системи формування шлюбу, емансипація жінок, зростання особистої свободи кожного з членів спільноти і т. д.).

На сьогодні рельєфно проступають дві діаметрально протилежні точки

зору.

Перша пов'язує глобальні соціальні зміни XX в. (Індустріалізація,

зростання мобільності населення, урбанізація і т. д.) з «розхитування» сімейних устоїв, а саме таких як: відданість шлюбу на все життя, фізична безпека індивіда, емоційно позитивний домашній фон, стереотипне неупереджене ставлення до виховання потомства та ін У свою чергу, криза традицій сприяє інтенсифікації розлучень і розпаду шлюбів, збільшення кількості неповних сімей та сімей з нерідними батьками, широкому поширенню абортів і позашлюбних народжень, наростання насильства і інцесту.

Настільки ж прямолінійною виглядає й інша позиція, вбачає причини всіх соціальних та особистих проблем в сучасній тиранії сім'ї.

В. Сатир відкидає таку однозначну песимістичну полярність і вважає, що в даний час в сучасному світі існує як би два типи сімей: зріла сім'я і проблемна. Кожна зріла сім'я живе своїм особливим і неповторним життям, хоча можна знайти багато спільного в тому, як будуються відносини в таких сім'ях. Проблемні сім'ї, незалежно від характеру проблем, також мають багато спільного у своєму житті. Вона пропонує деякий узагальнений опис кожного з цих двох типів сімей.

У зрілих сім'ях панує зовсім інша атмосфера. Там відчуваються природність, чесність і любов. Люди в таких сім'ях виражають свою любов і повагу один до одного-

У зрілій родині завжди готові поділитися чимось своїм і з цікавістю вислухати іншого, члени сім'ї вміють рахуватися один з одним, там можна відкрито проявляти свою радість і біль, а, розповідаючи про невдачу, не боятися, що будеш осміяний. У цій сім'ї розуміють, що разом з ризиком, з спробами чогось нового в житті, обов'язково будуть і помилки, які означають, що людина росте і розвивается. Члени сім'ї відчувають себе повноцінними людьми: улюбленими, високо цінуємо, потрібними, від кожного чекають любові, визнання і поваги. У такій сім'ї легко з гумором ставитися до життя, сміятися і жартувати, коли це доречно.

У благополучних сім'ях легко побачити і почути прояви особливої життєвої сили. Люди, щасливо живуть друт з одним, навіть виглядають по- особливому. Їх рухи вільні і граціозні, вираз обличчя умиротворений. Люди дивляться один на одного, а не крізь один одного; вони щирі й природні у відносинах один з одним. Діти, навіть немовлята, в таких сім'ях виглядають безпосередніми і доброзичливими, а всі інші члени сім'ї ставляться до них з повагою, як до повноцінних особистостей.

Люди в таких сім'ях з задоволенням торкаються один до одного, відкрито висловлюючи при цьому свої почуття, абсолютно незалежно від віку. Докази любові і турботи не обмежуються тільки винесенням сміття, приготуванням їжі або заробітком. Люди виявляють свою любов, відкрито розмовляючи один з одним і дуже уважно слухаючи, вони можуть бути прямими, відкритими і чесними, можуть бути такими, які вони є, і насолоджуватися тим, що можуть бути разом.

Члени зрілої сім'ї почуваються вільно один з одним, не соромляться говорити про свої почуття. Все, що вони відчувають, може бути висловлено - розчарування, страх, біль, гнів, критика, так само як жарт і похвала.

Зріла сім'я здатна до продуктивної і узгодженим планування свого життя, однак, якщо щось в плані порушується, вона може спокійно прийняти і оцінити ці зміни. Члени зрілої сім'ї здатні без паніки реагувати на життєві ситуації. У зрілій родині добре видно, що людське життя і почуття людей - це найважливіше, набагато важливіше, ніж що-небудь ще.

Батьки відчувають себе лідерами-натхненниками, а не авторитарними керівниками. Своє завдання вони вбачають у тому, щоб навчити дітей залишатися людьми в будь-якій життєвій ситуації. Вони готові повідомляти своїм дітям негативні оцінки так само, як і позитивні, вони готові засмучуватися, гніватися, засмучуватися так само, як веселитися і радіти.

Їх поведінка не розходиться зі словами.

У проблемних сім'ях все відбувається навпаки: батьки закликають дітей не ображати і не засмучувати один одного, а самі безперестанку їх шльопають або б'ють.

Батьки засвоюють важливу істину, що хороший вихователь вміє вибрати відповідну ситуацію і час, щоб поговорити з дитиною тоді, коли той справді готовий вислухати батьків. Коли дитина поводиться неправильно, батько або мати намагаються зрозуміти причину такої поведінки і виявляють максимум уваги, намагаючись свій підтримкою допомогти йому. Дитині стає легше подолати свій страх і відчуття провини, що значно зміцнює позицію батьків.

Батьки в зрілих сім'ях знають, що спочатку діти не можуть бути поганими. Якщо дитина поводиться погано, це означає тільки, що між ним і батьками виникло непорозуміння або що самооцінка дитини загрозливо знизилася. Такі батьки знають, що навчитися чому-небудь можна лише в тому випадку, якщо у тебе висока самооцінка і ти відчуваєш, що оточуючі також позитивно тебе оцінюють. Тому вони ніколи не реагують на поведінку своїх дітей так, щоб принизити їх гідність.

Коли потрібно поправити дитини, а всі діти час від часу потребують цього, зрілі батьки запитують про те, що відбувається, вислуховують їх, намагаються зрозуміти і вникнути в їх переживання. Все це допомагає бути успішними вихователями.

Сімейне життя, на думку В. Сатир, найважчий вид діяльності у світі. Вона вважає, що сімей ні відносини нагадують організацію спільної діяльності двох підприємств, що об'єднали свої зусилля для виробництва

єдиного продукту. Коли доросла жінка і дорослий чоловік разом виховують дитину від дитинства до зрілості, вони стикаються з усіма проблемами, які коли-небудь знало людство. Батьки з зрілих сімей розуміють, що проблеми обов'язково будуть виникати, хоча б тому, що саме життя буде їх ставити, але вони будуть щоразу шукати творчі рішення виникаючих проблем. На відміну від них проблемні сім'ї намагаються направити всю свою енергію на безнадійну спробу жити так, щоб взагалі не мати проблем. Коли ж проблеми виникають, а вони не можуть не виникати, виявляється, що можливості для їх вирішення вже вичерпані.

Інший
американський
психотерапевт
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виділив
такі позитивні характеристики благополучних сімейних відносин як:

· відданість і співробітництво;

· спілкування, що припускає відкрите самовираження;

· гнучкість відносин;

· самостійність.

Він виходив з того, що сімейні відносини являють собою процес розвитку всіх членів сім'ї. Особливу роль у зміцненні сімейних відносин він відводив спільне переживання радості в сім'ї, автентичності відносин та толерантності членів сім'ї один до одного.

У сімейному житті поведінку всіх членів сім'ї взаємно обумовлено, у зв'язку з цим слідство також робить свій вплив на первісну причину поведінки. Тоді задоволеність сімейними відносинами пов'язана з взаємно заохочувальним поведінкою членів сім'ї по відношенню один до одного. Встановлено, що в дисгармонійних сім'ях позитивних актів взаємодії між членами сім'ї менше, ніж негативних. Причому, позитивних актів до стороннім особам зберігається більше, ніж до членів своєї сім'ї.

У дисгармонійних і благополучних сім'ях виникають одні й ті ж проблеми, але за наявності зрілих сімейних відносин взаємно позитивну поведінку в ситуаціях, що потребують вирішення проблем, переважає. Хороший фермер - не той, у якого на фермі не росте бур'янів. Це такий фермер, який збирає великий урожай.

Заважає встановленню гармонійних сімейних відносин ірраціональність мислення, яка виявляється в наявності деяких упереджень і

«сімейних міфів» у членів сім'ї. Ось найбільш поширені з них: міф про вічне кохання; міф про чарівну силу любові; міф про зовнішню детермінації емоції; міф про абсолютність понять (категоричність); міф про «злій долі», «злої волі»; міф про сталість подружнього щастя; міф про те, що члени сім'ї досконально знають один одного; міф про необхідність жертвувати один для одного; міф про те, що подружжя - це «одне тіло й одна душа».

Для реального досягнення щастя в сімейному житті, гармонії сімейних відносин необхідна заміна міфологічного мислення - на практичне вирішення актуальних проблем. Як правило, в сімейних відносинах виникають 5 проблемних сфер, до яких відносяться домашнє господарство і розподіл бюджету, виховання дітей, організація та проведення дозвілля, сексуальне життя подружжя, спілкування.

5. Альтернативні форми шлюбно-сімейних відносин

Протягом кількох останніх десятиліть у західному суспільстві, а від недавнього часу і в Україні, з'явилося і набуло поширення багато альтернативних форм сімейних структур і способів життя.

Незареєстровані шлюби. Останнім часом зросла кількість дорослих людей, які живуть разом із особами протилежної статі, не будучи пов'язані з ними сімейними чи шлюбними зв'язками. Майже половина громадян віком від 26 до 36 років деякий час віддає перевагу подібному способу життя. Такий стиль життя не є новим, але раніше траплявся досить рідко. Різке збільшення числа незареєстрованих пар пояснюється тим, що подібна поведінка в останні роки стала соціально прийнятною, а також тим, що підвищився вік вступу у перший шлюб. Незареєстровані шлюби практикуються переважно серед молодих людей, які є мешканцями великих міст. Рідко вибирають такий стиль життя релігійні особи. Більшість пар, які живуть у незареєстрованому шлюбі, не мають дітей, оскільки відчувають себе не так стабільно, як одружені пари і не впевнені у своїй здатності разом долати труднощі.

Серійна моногамія. Цей стиль життя передбачає декілька циклів шлюбу і розлучення. Скажімо, акторка Елізабет Тейлор виходила заміж 8 разів. Проте кількість осіб, які ведуть подібний спосіб життя останнім часом зростає і трапляється не лише в середовищі богеми. Це пов'язано, насамперед, із полегшенням процедури розлучення.

Неповні сім'ї. Найчастіше це сім'ї, які утримують жінки. Зростання кількості таких родин є наслідком зростання кількості розлучень, а також жінок, які народжують дітей поза шлюбом. Якщо у 1940 р. тільки 11 % всіх чорношкірих родин у США "очолювала" жінка-одиначка, то у 2011 р. їх було уже 58 % від загальної кількості. "Матері-одиначки" тепер не піддаються такій обструкції і зневазі, як колись. Такий стиль життя сьогодні є цілком соціально прийнятним. Більшість жінок, які є самостійні і можуть самі себе матеріально забезпечити, не хочуть ставати у залежність від чоловіків тільки тому, що цього вимагають соціальні традиції нуклеарної сім'ї.

Однак статистико-соціологічні дослідження свідчать, що більшість неповних сімей переживає значні труднощі: постійний брак часу, коштів, почуття самотності, відчуття відповідальності за долю дитини.

Дослідження показують, що ймовірність дитячої злочинності у неповних сім'ях є удвічі вищою, ніж у повних. Що більше, діти із неповних сімей демонструють рівень розвитку нижчий від середніх показників, характерних для цього віку.

Самотність. Самотні люди не становлять монолітної соціальної групи тому, що серед них є і неодружені, і розлучені, й овдовілі. Самотність — непостійний і неоднозначний статус. Між полюсами вільної і незалежної людини, і людини, яка знемагає від самотності є багато різних перехідних форм людей, які свідомо або внаслідок певних обставин залишилися самотніми.

Цікаво, що кількість неодружених і незаміжніх зростає відповідно із підвищенням рівня освіти. Це особливо стосується жінок.

Гомосексуальні пари. Гомосексуалізм — це надання переваги сексуальному партнерству із особою однієї статі. Згідно оцінок Інституту сексуальних досліджень Альфреда К. Кінсі, 5—6 % дорослого населення США має гомосексуальну орієнтацію. Очевидно таке співвідношення гомо і гетеросексуалів властиве не тільки для США.

Останнім часом гомосексуалізм легалізували у більшості країн (найперше це сталося у США, штаті Іллінойс, у 1961 р.; на території колишнього Радянського Союзу, в тому числі й в Україні, де-факто це сталося після розпаду СРСР). У деяких країнах дозволили навіть укладання шлюбу між представниками однієї статі. Дослідження Інституту Альфреда К. Кінсі показують, що лесбіянки є більше схильними до тривалих зв'язків, ніж гомосексуалісти-чоловіки. Однак, якщо лесбіянки, як і гетеро сексуальні пари, надають великого значення вірності у сексуальних стосунках, то гомосексуалісти-мужчини спокійно ставляться до зв'язків їхніх партнерів "на стороні". Гомосексуальні пари зазвичай приймають такі взірці сімейного життя, які існують серед гетеро сексуальних пар. Для них так само є істотним романтичне кохання, як і практичні аспекти сімейного побуту.

Станом на 2015 р. у Нідерландах, у формально зареєстрованих гомосексуальних шлюбах перебувало 100 тис. осіб. Кількість шлюбів такого роду значно зросла після того, як у грудні 2000 р. у цій країні було прийнято закон, який дозволяє гомосексуальним парам всиновлювати дітей. Тепер кожен п'ятий шлюб у Нідерландах — гомосексуальний, причому більшість осіб, які беруть гомосексуальний шлюб мають за собою досвід гетеро сексуального одруження.

У Швеції сьогодні є понад 40 тис. дітей, родичі яких перебувають у гомосексуальному шлюбі.
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хіпі наприкінці 60-х рр. XX ст. відзначав, що всі вони є нестабільними. Це пояснюється насамперед тим, що майже неможливо віднайти чотирьох або більше дорослих людей, які зможуть жити у любові та гармонії. У комунах надзвичайно складно координувати щоденне життя так, щоб уникнути ревнощів і конфліктів. Існують також проблеми розподілу роботи і лідерства. Загалом, можемо констатувати, що традиційна модель нуклеарної сім'ї,

коли чоловік заробляв гроші поза домом, дружина дбала про дім, а діти були залежними від батьків, сьогодні вже не є абсолютно домінуючою. Чи означає це, що нуклеарна сім'я зникає? Дехто вважає, що так і є. Інші схиляються до думки, що нуклеарна сім'я радше перебудовується, ніж занепадає. Зростає гуманізм, більше уваги приділяється розвиткові особистості.

Сім'я — жертва соціальних змін. Кожен етап у розвитку сім'ї пов'язаний із відмиранням одних і формуванням інших функцій, зі зміною як масштабів, так і характеру її соціальної діяльності. Однак, при усіх змінах, для суспільства відтворення населення є життєво необхідним, тому воно завжди культивуватиме певну форму сім'ї як механізм цього відтворення.

3. Основні причини розлучень в молодих сім’ях.

Всі подружні союзи проходять стадію розбіжностей. Наявність конструктивно вирішених конфліктів є важливим компонентом такої структури сім'ї, як подружньої пари. Подружжя, особливо молоде, зазвичай драматизує будь-яку спірну ситуацію і вважає, що єдиний шлях виходу з такої ситуації - розлучення. Конфліктними подружніми парами називають такі, в яких між подружжям існують постійні сварки, де їхні інтереси, потреби, наміри і бажання приходять в зіткнення, породжуючи особливо сильні і тривалі емоційні стани.

Залежно від частоти, глибини і гостроти конфліктів виділяють кризові, конфліктні, проблемні і невротичні родини.

Кризова сім'я. Протистояння інтересів і потреб подружжя носить гострий характер і зачіплює важливі сфери життєдіяльності родини. Подружжя займає непримиренні і навіть ворожі позиції по відношенню один до одного, не погоджуючись ні на які поступки. До кризових шлюбних союзів можна віднести всі ті, котрі чи розпадаються, чи знаходяться на грані розпаду.

Конфліктна сім'я. Між подружжям існують постійні сфери, де їхні інтереси зіштовхуються, породжуючи сильні і тривалі негативні емоційні стани. Однак шлюб може зберігатися завдяки іншим факторам, а також компромісним рішенням конфліктів.

Проблемна сім'я. Для неї характерно тривале існування труднощів, здатних завдати відчутного удару стабільності шлюбу. Наприклад, відсутність житла, тривала хвороба одного з подружжя, відсутність засобів на утримання родини, осуд на тривалий термін за злочин і ряд інших проблем. У таких родинах ймовірне загострення взаємин, поява психічних розладів в одного чи обох партнерів. Невротична сім'я. Тут основну роль грають не спадкові порушення в психіці подружжя, а нагромадження впливу психологічних труднощів, з якими зустрічається родина на своєму життєвому шляху. У партнерів відзначається підвищена тривожність, розлад сну, емоції з будь-якого приводу, підвищена агресивність і т.д.

Причин сімейних конфліктів дуже багато: різні погляди на сімейне життя; нереалізовані очікування і незадоволені потреби, пов'язані з сімейним життям; пияцтво одного з подружжя; подружня невірність; грубість, зневажливе ставлення один до одного; небажання чоловіка допомагати дружині в домашніх справах; побутова невлаштованість, матеріальні труднощі; неповажне ставлення чоловіка до родичів дружини і навпаки; відмінності в духовних інтересах і потребах і т.п

В.А. Сисенко розглядав причини більш детально і конкретно: незадоволеність сексуальних потреб одного або обох подружжя; незадоволеність потреби в цінності і значущості свого «Я» (порушення почуття власної гідності з боку іншого партнера, його зневажливе, неповажне ставлення, образи, образи, постійна критика); незадоволеність потреби одного або обох партнерів в позитивних емоціях (відсутність ласки, ніжності, турботи, уваги і розуміння, психологічне відчуження подружжя один від одного, емоційна холодність); пристрасть одного з подружжя до спиртних напоїв, азартних ігор і тому подібних речей, що призводить до великих витрат грошових коштів; фінансові розбіжності подружжя (питання взаємного бюджету, утримання сім'ї, вкладу кожного з партнерів в її матеріальне забезпечення); незадоволеність потреби у взаємодопомозі, взаємної підтримки, потреби в кооперації і співробітництво, незадоволеність веденням домашнього господарства.

Подружжю треба навчитися взаємодіяти з батьками і родичами, а важливіше - навчитися поважати один одного. Сімейна злагода будується поступово на взаєморозумінні і власному самовдосконаленні. Якщо кого- небудь з подружжя не влаштовують звички, потреби і установки іншого, треба, щоб і інший це усвідомив і зрозумів, що необхідна зміна. Виправити становище можна в тому випадку, якщо цього хочуть обоє.

Сімейні конфлікти та їх характеристика.

Сімейний конфлікт - це усвідомлене зіткнення членів сім’ї або сімейних групувань, їх взаємно протилежних, несумісних потреб, інтересів, цілей, типів поведінки, відносин, установок, істотно значущих для особистості і груп (-и).

Конфлікти соціально обумовлені і опосередковані індивідуальними особливостями психіки людей. Вони пов'язані з гострими емоційними переживаннями - афектами, з дією пізнавальних стереотипів - способів інтерпретації конфліктної ситуації, і одночасно з гнучкістю і

«винахідливістю» особистості або групи в пошуках і виборі шляхів конфліктного, тобто що веде до посилення конфлікту, поведінки

Особливості сімейних конфліктів:

1. Сімейні конфлікти відрізняються особливим предметом, специфіка якого обумовлена унікальністю сімейних відносин.

2. Сімейні конфлікти мають широке коло причин (обмеження свободи активності, дій, самовираження членів сім'ї; поведінка членів сім’ї, наявність протилежних інтересів, обмеженість можливостей для задоволення потреб одного з членів сім’ї, авторитарний тип взаємовідносин, наявність складних матеріальних проблем, авторитарне втручання родичів у подружні відносини, сексуально дисгармонія партнерів тощо).

Причини сімейних конфліктів полягають в 2-х рівнях: макрорівень (соціальний вплив на функції сім’ї), макрорівень (внутрішньосімейний)

3. Особливості сімейних конфліктів полягають в їх динаміці. Виділяють чотири основні стадії конфлікту (Г.А. Навайтіс):

1. виникнення об'єктивної конфліктної ситуації;

2. усвідомлення об'єктивної конфліктної ситуації;

3. перехід до конфліктної поведінки;

4. вирішення конфлікту

4. Суттєвою особливістю сімейних конфліктів є і те, що вони можуть мати важкі соціальні наслідки. Нерідко вони закінчуються трагічно. Дуже часто призводять до різних захворювань членів сім'ї. Особливо важкі наслідки сімейні конфлікти мають для дітей.

2. Види сімейних конфліктів.

Класифікація конфліктів за джерелом конфлікту:

-Ціннісні;

-Позиційні;

-Сексуальні конфлікти;

-Емоційні;

-Побутові тощо.

Класифікація конфліктів на основі незадоволених потреб подружжя

(В.А. Сисенко):

1. На основі незадоволеної потреби в цінності і значущості свого «я».

2. На базі незадоволених сексуальних потреб одного або обох з подружжя.

3. Незадоволеність потреби емоціях.

4. Конфлікти пов’язані з залежністю одного за партнерів.

5. Фінансові розбіжності, що виникають на основі перебільшених потреб одного з подружжя у розподілі бюджету, утримання сім'ї, вкладу кожного з партнерів в матеріальне забезпечення сім'ї.

6. Конфлікти, сварки, незлагоди через незадоволення потреб подружжя в харчуванні, одязі тощо.

7. Конфлікти в зв'язку з потребою у взаємодопомозі, взаємопідтримці, у співпраці.

8. Конфлікти, суперечки, сварки на грунті різних потреб та інтересів у проведенні відпочинку і дозвілля, різних хобі.

За ступенем небезпеки для сім’ї конфлікти можуть бути:

· безпечними - виникають при наявності об'єктивних труднощів, втоми, дратівливості, стану «нервового зриву»; раптово почавшись, конфлікт може швидко завершитися;

· небезпечними - розбіжності виникають через те, що один з подружжя повинен, на думку іншого, змінити лінію поведінки, наприклад по відношенню до родичів, відмовитися від якихось звичок, переглянути життєві орієнтири, прийоми виховання тощо, то тобто ставиться проблема, яка вимагає вирішення дилеми: поступатися чи ні;

· особливо небезпечними - призводять до розлучень.

На основі поведінки конфліктуючих сторін:

1. Відкриті

2. Приховані

3. Мотивація сімейних конфліктів та їх причини.

Мотивація сімейних конфліктів (за Сисенко):

1. Конфлікти на ґрунті несправедливого розподілу праці. 2.Конфлікти через незадоволені потреби.

3. Конфлікти через нестачу виховання.

Причини конфліктів:

1. Обмеження волі та активності одного із су пругів.

2. Девіантна поведінка.

3. Обмеження можливості задоволення потреб.

4. Авторитарний тип взаємовідносин.

5. Сексуальна дисгармонія.

6. Вторгнення родичів та інших людей у сімейні відносини.

Американські дослідники В. Метьюз і К. Міхановичі виділяють 10 найбільш важливих відмінностей між щасливими і нещасливими сімейними союзами. Виявилося, що в нещасливих сім'ях подружжя:

-не думають однаково з багатьох питань і проблем;

-погано розуміють почуття іншого;

-кажуть слова, які дратують іншого;

-часто відчувають себе нелюбимими;

-не звертають уваги на іншого;

-відчувають незадоволену потребу в довірі;

-відчувають потребу в людині, якій можна довіритися;

-рідко роблять компліменти один одному;

-змушені часто поступатися думку іншого;

-бажають більшої любові.

4. Моделі поведінки в сімейних конфліктах

Виділяють ряд типових моделей поведінки подружжя в сімейних конфліктах (В.А. Кан-Калік):

1. прагнення чоловіка і дружини самоствердитися в сім'ї, наприклад у ролі глави.

2. зосередженість подружжя на своїх справах.

3. дидактична. Один з подружжя постійно вчить іншого: як треба себе вести, жити і ін.

4. подружжя постійно знаходяться в стані напруженості, пов'язаної з необхідністю відображати психологічні атаки: в свідомості кожного зміцнилася неминучість сварок, внутрішньосімейна поведінка будується як боротьба за перемогу в конфлікті.

5. «татова донька», «мамин синочок». В процес встановлення взаємин, в їх з'ясування постійно залучаються батьки, які служать своєрідним

камертоном. Небезпека полягає в тому, що молоде подружжя обмежують особистий досвід побудови відносин.

6. - заклопотаність. У спілкуванні між подружжям, в стилі, укладі сімейних взаємин постійно присутній в якості деякої домінанти стан заклопотаності, напруженості, це веде до дефіциту позитивних переживань.

5. Сімейна сварка.

Сімена сварка - це найпоширеніша форма сімейних конфліктів. На перший погляд, проста сварка в родині може виникнути без видимих причин, проте в її основі завжди лежить конфлікт, прихований або відкритий.

Суперечка – позитивний варіант протікання сварки. Коли суперечка переходить з об’єкта на особистість виникає сварка.

Причини сімейних сварок:

1. Неповага.

2. Недостатність романтики та почуття кохання та флірту.

3. Різне розуміння прав та обов’язків.

4. Невміння проводити вільний час.

5. Неузгодженість очікуваного з реальністю.

5. Сімейні стреси та емоційне вигорання.

Сімейний стрес – порушення гомеостазу сім’ї.

Стресори:

1. Соціально-психологічні.

2. Сімейні взаємовідносини (рольовий баланс, об’єм роботу, котру виконує людина у зв’язку з роллю).

3. Рутинізація.

4. Індивідуальні особливості.

Компоненти емоційного вигорання в сім’ї:

1. Сімейна ситуація.

2. Сімейні взаємовідносини

3. Когнітивна оцінка сімейної ситуації.

4. Поведінковий компонент.

5. Соматовегатативні наслідки стресу.

6. Неблагополучні сім’ї.

Класифікація неблагополучних сімей:

· Проблемна сім'я (приводять до руйнування шлюбу)

· Кризова сім'я (протистояння протікають в гострій формі, конфлікт на глибинних рівнях)

· Конфліктна (постійні зіткнення членів сім’ї один з одним).

О.Н. Харітонов і Г.Н. Тимченко розробили авторську концепцію сутності (визначення і ознаки) труднощів сімейних відносин. За визначенням авторів, важкі сімейні відносини (сімейні труднощі) - це негативні, деструктивні міжособистісні відносини в родині, пов'язані з незадоволеністю базових потреб і вимагають додаткових зусиль кожного

члена сім'ї і всієї сімейної групи на шляху досягнення гармонії, зрілості і нормального функціонування.

Генералізована ознака сімейних труднощів виражається в незадоволеності або в фрагментарній задоволеності базовими потребами членів сім'ї (або хоча б одного з подружжя) в процесі труднощів спілкування, незадоволеністю шлюбом, сімейним життям в цілому.

Основні поодинокі ознаки важких відносин:

· Недостатня психофізіологічна сумісність подружжя, в тому числі сексуальна, негативний або неясне сприйняття фізичної привабливості, прийнятності членів сім'ї один одним.

· Недостатня особистісна зрілість батьків, дітей (або тільки подружжя) відповідно до статі, віку, роллю в родині. Індикатори особистісного показника: наявність внутрішньоособистісних конфліктів, тривожність, непомірність, психічне напруження, симптоми невротичних реакцій, неврозів; труднощі поведінки, акцентуйовані риси; недостатня адекватність в рівні зрілості різних особистісних сфер члена сім'ї; неповна адаптованість в мікросоціальних процесах; труднощі саморегуляції своїх станів, почуттів, поведінки та ін.

· Відсутність взаємного прагнення в задоволенні базових потреб чоловіка, дружини, дітей з боку подружжя-батьків.

· Переважна наявність в контактах деструктивних емоцій, почуттів поряд з присутністю позитивних, конструктивних емоцій, почуттів.

· Когнітивна
неузгодженість
в
сприйнятті,
розумінні,
збігу цінностей подружжя, батьків і дітей.

· Ригідність,
конфліктність,
конкуренція,
безкомпромісність, слабка адаптивність в міжособистісному поведінці членів сім'ї.

7. Ревнощі та сімейна зрада.

Ревнощі визначаються наступним чином:

· як пристрасна недовірливість, болісний сумнів у чиїйсь вірності - в любові, в повній відданості;

· як боязнь чужого успіху, побоювання, що інший зробить краще;

· як старанність, старанність, завзяття.

Види ревнощів: дитяча, професійна, національна, спортивна, творча. Існують різні погляди на ревнощі у відносинах між чоловіком і жінкою,

в яких робиться акцент на позитивні або негативні сторони цього явища.

1. Ревнощі - це складова частина статевої любові, інтимної дружби, вона говорить про силу потягу.

2. Ревнощі - як емоція, що не притаманна любові, як тінь в відносин людей.

3. Рівнощі - егоїзм в статевих відносинах.

Типи ревнощів:

1. Власницька.

2. Ревність - приниження.

3. Відображена ревність (проекція).

Прояв ревності залежить від темпераменту та від статі. Чоловічі ревнощі мають соціально природу, а жіночі – біологічну.

Сімейна зрада. Жінки налаштовані категоричніше щодо позашлюбних зв'язків, забороняючи їх для обох статей. Чоловіки часто дотримуються більш вільних поглядів щодо себе, ніж по відношенню до жінок, проявляючи себе прихильниками традиційної подвійної моралі – поведінки.

Мотиви зрад:

1. Нова любов. Ця причина характерна для шлюбів, де любов незначна або зовсім відсутня (розумове, раціональні або вимушені шлюби, засновані на вигоді, страху самотності).

2. Відплата - прагнення помститися за подружню невірність.

3. Зганьблена любов - відсутність взаємності.

4. Пошук нового любовного переживання: як правило, характерний для подружя зі значним стажем, або це може бути в сім'ях з такою мораллю, коли від життя прагнуть отримати все можливе.

5. Заповнення - за допомогою подружньої невірності намагаються заповнити недолік любовних переживань.

6. Тотальний розпад сім'ї: зрада - фактичний результат створення нової сім'ї, коли перша сприймається як нежиттєздатна.

7. Випадковий зв'язок - коли зрада не характеризується регулярністю і глибиною переживання (сп'яніння, наполегливість партнера, «добра нагода»).

Тема 15. Психологія конфлікту і способи його розв’язання

1. Природа конфліктів і причини їх виникнення

2. Види конфліктів. Типологія конфліктних особистостей

3. Способи і правила управління конфліктами

Природа конфліктів і причини їх виникнення

Міжособистісні відносини в колективі, на жаль, досить часто бувають пов’язані з конфліктами. Конфлікти являють собою невід’ємну складову людських відносин і вони є закономірним проявом відмінності прагнень, мотивів та інтересів окремих участників спільної діяльності. Уникнути конфліктів практично неможливо. Але водночас не можна й залишати їх без уваги, тому що, розростаючись, переходячи від міжособистісного рівня на міжгруповий, а потім і на рівень загальколективний, конфлікт здатний викликати непередбачені негативні, навіть руйнівні наслідки. Тому колективом треба управляти, а для цього необхідно знати його природу, джерела, типові моделі та стадії розвитку.

В соціальній психології поки що немає загальновизнаного визначення поняття конфлікту, існують різні погляди на природу конфліктів та їхню  соціальну роль. Протилежні позиції представлені, з одного боку, теоріями можливості безконфліктного, гармонічного розвитку різних соціальних груп (Д. Морено) і, з іншого боку, поглядами на конфлікти як на явище природне, неминуче і  навіть необхідне, оскільки вони являють собою один із проявів загального закону діалектичного розвитку - єдності і боротьби протилежностей (К.Томпсон).

Протягом тривалого часу провідними психологами світу активно розробляється теорія конфліктів і практика їх розв’язання. Зокрема, питаннями практичного вирішення конфліктів займається Інститут Миру. В 1986 році Австралійська асоціація сприяння ООН заснувала організацію з розв’язання конфліктів як частину її Програми Миру. Її завдання полягає у виробленні і впровадженні навичок розв’язання конфліктів в особистому житті, на роботі та в міжнародних відносинах.

Керівникові необхідно володіти знаннями про загальні особливості розвитку конфліктного процесу і навичками ефективного управління ним аж до повного вичерпання.

Що ж являє собою феномен конфлікту? У психології конфлікт визначається як “зіткнення протилежно спрямованих, несумісних одна з одною тенденцій, окремого взятого епізоду у свідомості, у міжособистісній взаємодії чи у міжособистісних відносинах індивідів або груп людей, пов’язане з негативними емоційними переживаннями” (Краткий психологический словарь). Іншими словами, конфлікт являє собою протиріччя, що виникає між людьми в зв’язку з вирішенням тих чи інших питань соціального й особистого життя. 
Однак не всяке протиріччя можна назвати конфліктом, оскільки люди можуть мати різні погляди, судження про яку-небудь проблему, і завдяки їхній толерантності це не заважає їхній злагодженій спільній роботі чи спілкуванню. Але протиріччя, що торкаються інтересів, соціального статусу, морального достоїнства особистості чи групи, частіш за все веде до виникнення конфлікту між сторонами. Конфлікти створюють напружені відносини в колективі, переключають увагу співробітників з безпосередніх турбот виробництва на “з’ясування відносин”, тяжко позначаються на їхньому нервово-психічному стані. В той же час конфліктам може бути притаманна не тільки руйнівна, а й і творча сила, коли наслідки їхнього розв’язання ведуть до поліпшення умов праці, технологій, управлінських та міжособистісних відносин.

Конфлікти можуть бути прихованими або явними, але в їхній основі завжди лежить відсутність згоди між двома чи більш сторонами – чи то особами, чи групами.

В соціальній психології розрізняють дві форми протікання конфліктів.

Першою з них вважаються суперечливі психологічні стани сторін, а другою – відкриті суперечливі дії сторін на індивідуальному чи груповому рівнях.

З конфліктами, як явищем неминучим, не треба боротися. Ними необхідно управляти. Правильно організована конфліктна взаємодія стає вірним, хоча й нелегким шляхом досягнення згоди сторін і розв’язання протиріч, що викликали конфлікт.

Всі конфлікти, незважаючи на свою специфіку і різноманіття, у процесі свого виникнення, протікання і розв’язання проходять чотири такі спільні для них стадії протікання.

Перша стадія полягає у потенційному формуванні суперечливих цілей, інтересів, цінностей, норм сторін.

Друга стадія характеризується переходом потенційного конфлікту в реальний або в стадію усвідомлення учасниками конфлікту своїх вірно чи хибно зрозумілих інтересів.

Третя стадія й визначає власне початок конфліктних дій та загострення відносин між його сторонами.

Четверта стадія полягає у переборенні конфліктної ситуації шляхом зняття або розв’язання конфлікту.

Виділяють кілька основних причин виникнення конфліктів чи конфліктних ситуацій між учасниками спільної діяльності.

По-перше, в основі багатьох конфліктів лежать незадовільні комунікації. Вони можуть полягати у таких обставинах: 
1) неповна чи неточна передача інформації; 
2) чутки, що дезінформують партнерів по спілкуванню; 
3) підозри в навмисному приховуванні інформації; 
4) сумніви в надійності і цінності джерел інформації. 
Слід відзначити, що незадовільна комунікація може істотно перешкоджати ефективному управлінню конфліктами та ускладнювати процеси їхнього розв’язання.

По-друге, існують структурні фактори виникнення конфліктів. Вони пов’язані з існуванням формальної і неформальної організації колективу. До них можна віднести питання власності, соціального статусу, різні соціальні та морально-етичні норми і стандарти, розподіл ресурсів, товарів, послуг, доходів тощо. Необхідність щось розподіляти практично завжди неминуче призводить до конфліктів. Цілком природно, що люди завжди хочуть отримати не менше, а більше за інших, і власні бажання завжди їм цявляються більш обґрунтованими. 
По-третє, серед причин конфлікту можна назвати об’єктивне існування таких груп протиріч:

1) Розходження в цінностях. Маються на увазі ті принципи, які ми проголошуємо або відкидаємо. Учасники спільної діяльності майже завжди наділяють її певним ціннісним змістом, тому нерідко виникаючі протиріччя стосуються саме цих цінностей.

2) Розходження в цілях. Окремі групи у складі організації або навіть окремі люди, як відомо, можуть переслідувати власні цілі, які часто не збігаються з цілями інших учасників спільної діяльності. Оскільки ж в колективі існує взаємозалежність, коли одна людина чи група людей залежать від іншої людини чи групи в процесі виконання завдань стосовно вказаної діяльності, то з’являється об’єктивна можливість або передумова виникнення конфлікту.

3) Розходження в психологічних особливостях. Ця причина звичайно не є головною у виникненні конфлікту, але ігнорувати роль психологічних особливостей теж не можна. Кожній людині притаманні певні індивідуальні особливості: а) темпераменту, б) характеру, в) потреб, г)установок тощо. Кожна людина є своєрідною і унікальною. Іноді психологічні розходження учасників спільної діяльності виявляються настільки великими, що істотно ускладнюють можливість спільної діяльності.

По-четверте, окремі поведінкові фактори неминуче призводять до конфліктів у випадках, коли 
а) ущемляються чиїсь інтереси, 
б) підривається самооцінка особистості, 
в) виникає загроза фізичній, фінансовій, емоційній чи соціальній  безпеці людини.

Це тільки одна з груп причин конфліктів. У реальному житті можна виділити безліч інших причин виникнення протиріч, що можуть привести і приводять до конфлікту.

Модель процесу протікання конфлікту графічно можна представити у вигляді рис. 

Рис.  – Модель процесу розвитку конфлікту

Аналіз рисунка свідчить, що існування одного чи більше джерел конфлікту збільшує можливість виникнення конфліктної ситуації в процесі управління організацією. Результатами численних досліджень встановлено, що люди не завжди реагують на конфліктні ситуації, що спричиняють невеликі втрати або які вони не вважають дуже небезпечними.

У тому ж випадку, коли конфлікт все-таки відбувається, настає наступна стадія процесу його розвитку, яка вимагає управління ним. В залежності від того, наскільки ефективним буде управління конфліктною ситуацією, залежатиме швидкість її розв’язання та наслідки конфлікту, які можуть бути функціональними чи дисфункціональними.

Види конфліктів. Типологія конфліктних особистостей

Розроблено досить багато класифікацій конфліктів, які ґрунтуються на різних критеріях. Так, на рис. 13 наведена одна з них, де за різними класифікаційними ознаками розглядаються основні види типових конфліктів. 

Рис. – Класифікація конфліктів

Конфлікти можуть відбуватися як в нас самих, так і між нами. За цим критерієм звичайно розглядають внутрішньоособистісні, міжособистісні, між особистістю і групою та міжгрупові конфлікти.

Внутрішньоособистісні конфлікти частіш за все виникають внаслідок того, що виробничі вимоги не узгоджені з особистісними інтересами, потребами чи цінностями людини. Дослідження внутрішньоособистісних конфліктів та їх опис належить американському психологу німецького походження К. Левіну. Він характеризує конфлікт як ситуацію, у якій на людину одночасно діють протилежно спрямовані сили рівної величини. В принципі, можливі три типи таких ситуацій.

Ситуації першого типу полягають в тому, що людина в них опиняється й перебуває між двома позитивними валентностями, тобто здатністю об’єкта притягати чи відштовхувати, і повинна самостійно вибрати одну з двох привабливих можливостей. Сам по собі об’єкт не є ні притягальним, ні відразливим. Позитивний чи негативний зміст надає йому саме людина. Як правило, такі конфлікти розв’язуються найменш болісно. Вибір між двома приємними альтернативами завжди виявляється більш легким, ніж між неприємними.

В ситуаціях другого типу людина виявляється між двома приблизно рівними за значимістю неприємними можливостями. Ці ситуації відносяться до випадку вибору меншого з двох зол.

В ситуаціях третього типу людина стикається з об’єктом, що має як негативну, так і позитивну валентність. Сили притяжіння і відштовхування діють у одному й тому ж самому напрямку, виходячи від одного об’єкта. Даний вид конфлікту викликає найбільш сильні переживання. Дослідники вважають, що саме такі ситуації і являють собою психологічний конфлікт у повному розумінні слова.

Розвиток особистості є неможливим без подолання внутрішніх протиріч, без розв’язання певних психологічних конфліктів. Нерозв’язані внутрішньоособистісні конфлікти викликають у людини почуття розчарування, тривоги, перешкоджають її особистісному творчому зростанню, роблять людину більш уразливою.

Міжособистісні конфлікти можуть виникати через домагання  двох чи кількох осіб на обмежені ресурси, капітал, робочу силу, вакантну посаду, винагороду тощо, або ж через відмінність характерів працівників. Це  -найпоширеніший тип конфлікту.

Конфлікт між особистістю і групою виступає проявом протиріччя між очікуваннями чи вимогами окремої особистості, з одного боку, та морально-етичними нормами, цінностями, характером поводження і праці, що сформувалися в колективі, з іншого боку. Цей конфлікт може виникати внаслідок невідповідності між обраним стилем керівництва та рівнем зрілості колективу, а також через неприйняття групою морального складу та рис характеру керівника.

Міжгруповими конфліктами стають ті конфлікти, що виникають усередині формальних груп колективу, усередині певних неформальних груп, а також між окремими формальними та неформальними групами.

Більш повною і точною уявляється система типології конфліктів, запропонована М. Дойчем. В ній виділяються три структурних рівні за типами учасників (особистість, група, нація) та два рівні – за видами відносин – внутрішньосистемний і міжсистемний. Для кожного з них автор вводить і поняття рівня аналізу. Більш детальне уявлення про це дає таблиця.

Таблиця – Типологія конфліктів

	Тип учасників
	Вид відносин
	Рівень аналізу

	
	Внутрішньосистемний
	Міжсистемний
	

	Особистість
	Внутрішньоособистісний
	Міжособистісний
	Психологічний

	Група
	Внутрішньогруповий
	Міжгруповий
	Соціально-психологічний

	Нація
	Внутрішньонаціональ​ний
	Міжнародний
	Соціально-політичний


За тривалістю протікання конфлікти можуть бути короткочасними і затяжними. Короткочасні конфлікти часто бувають наслідком взаємного нерозуміння або помилок, які досить швидко усвідомлюються. Від своє швидкоплинності ці конфлікти не стають менш загрозливими, оскільки можуть протікати досить бурхливо і завдавати відчутної шкоди морально-психологічному клімату організації. 
Затяжні конфлікти звичайно можуть бути пов’язані з глибокими морально-психологічними травмами їхніх учасників чи з певними об’єктивними труднощами. Тривалість  конфлікту  може залежати як від предмету протиріч, так і від особистісних рис характерів людей, чиї інтереси стикаються у цьому конфлікті. Тривалі конфлікти вважаються дуже небезпечними, оскільки в процесі іх протікання конфліктуючі сторони та інші особистості звичайно надовго закріплюють свій негативний стан.

Окримий вид затяжного конфлікту являє собою так званий періодичний конфлікт, який час від часу виникає в організації у випадку, коли первинний конфлікт не був розв’язаний до кінця, і напруженість в колективі то вщухає, то знов спалахує.

За джерелом виникнення конфлікти можна розділити на об’єктивно і суб’єктивно обумовлені. Об’єктивним вважається виникнення конфлікту в складній суперечливій ситуації, у якій опиняються люди. Прикладами подібних ситуацій можуть бути погані умови праці, нечіткий розподіл функцій та відповідальності між виконавцями, несправедлива система оплати праці тощо. Усунути конфлікти, викликані такими причинами, можна тільки змінивши об’єктивну ситуацію, яка їх викликає.

Суб’єктивним слід вважати виникнення конфліктів, обумовлених особистісними рисами і якостями конфліктуючих учасників, або пов’язаних із ситуаціями, що створюють перешкоди на шляху задоволення чиїхось прагнень, бажань, інтересів.

Одними з характерних ситуацій, що можуть привести до конфліктів, є й неправильні дії керівника. Враховуючи, що саме його дії являють собою основний інструмент, призначений для запобігання чи нейтралізації конфлікту, проаналізуємо можливі помилкові дії керівника, наслідком яких може стати виникнення чи розвиток конфлікту та його переростання у деструктивну стадію. Для цього досить зручно класифікувати їх, як це наведено на рис..


Рис. – Класифікація хибних дій керівника, здатних спричинити конфліктну ситуацію

Конфлікти можуть мати як негативні, так і позитивні наслідки. Якщо наслідки розв’язання конфлікту сприяють прийняттю обґрунтованих рішень і розвитку взаємин у сприятливому для колективу напрямку, то їх називають функціональними або конструктивними. Конфлікти ж, які перешкоджають ефективній взаємодії учасників і прийняттю ефективних управлінських рішень, називають дисфункціональними або деструктивними.

Як було відзначено вище, чимало конфліктів виникає через складність характеру окремих людей. Дослідники виділяють шість типів конфліктних особистостей. Розглянемо їх докладніше.
1. “Демонстративний” тип конфліктних особистостей найчастіше являють холерики і сангвініки, яким притаманна бурхлива діяльність у найрізноманітніших напрямках. Вони завжди прагнуть бути в центрі уваги, мати успіх. Для них характерною є завищена самооцінка. Ці люди легко йдуть на конфлікт, щоб хоч у такий спосіб виявити самоствердження і залишатися в полі зору громадськості.

2. “Ригідний” (відсталий) тип конфліктних особистостей складають люди, для яких характерними є честолюбство, завищена самооцінка, небажання і невміння рахуватися з думкою навколишніх. Вони часто виявляють хворобливу уразливість і підозрілість. Притаманне їм невміння  перебудовуватися в ситуації, що істотно змінилася, часто й викликає у них конфлікт з їхнім оточенням.

3. “Некерований” тип конфліктних особистостей є характерним для людей, які завжди є пунктуальними, причепливими, занудливими, хоча вони найчастіше гарні виконавці. Поводження таких людей звичайне буває агресивним і зухвалим.

4. “Надточний” тип конфліктних особистостей звичайно складають сумлінні працівники, особливо скрупульозні, які до кожного підходять з позицій завищених вимог. Такі працівники характеризуються підвищеною тривожністю, що виявляється, зокрема, у помітній підозрілості. Цим людям притаманна підвищена чутливість до оцінок їх дій і вчинків з боку оточення, особливо з боку керівників.

5. “Раціоналістами” вважаються представники такого типу конфліктних особистостей, до якого потрапляють розважливі, обачні люди, готові до конфлікту в будь-який момент, коли виникає реальна можливість досягти через конфлікт особистих цілей.

6. “Безконфліктний” тип особистостей утворюють люди, які свідомо прагнуть уникнути конфлікту, перекладаючи відповідальність за прийняття чи ухвалення важливого рішення на інших. Звичайно їх вважають безпринципними.

Необхідно відзначити, що різні люди мають суттєво різну чутливість щодо протиріч і конфліктів, які їх торкаються. Ця обставина також істотно впливає на можливість виникнення конфлікту та на характер його протікання і розв’язання.

Способи і правила управління конфліктами
Кожен конфлікт, незалежно від його виду і джерел виникнення, має чітко виражену психологічну структуру. Основними складовими його структури слід вважати такі елементи.

1. Об’єкт конфліктної ситуації, який звичайно пов’язаний з певними технологічними та організаційними труднощами, з особливостями системи оплати праці або зі специфікою ділових та особистісних відносин між конфліктуючими сторонами.

2. Цілі та суб’єктивні мотиви учасників конфлікту, які звичайно обумовлені їхніми життєвими цінностями, поглядами і переконаннями, матеріальними і духовними інтересами тощо.

3. Конфлікт завжди припускає наявність опонентів, тобто конкретних осіб, які й стають його учасниками чи навіть ініціаторами.

4. У будь-якому конфлікті важливо відрізнити безпосередній привід зіткнень від справжніх, глибинних його причин, які найчастіше лишаються приховуваними.

Керівникові важливо пам’ятати, що поки існують усі зазначені вище елементи загальної структури конфлікту, крім його приводу, він лишається непереборним. Спроба усунути конфліктну ситуацію силовим тиском або шляхом досягнення певних домовленостей приводить до її наростання й розширення. Отже, у процесі управління конфліктом необхідно усунути принаймні хоча б один з існуючих елементів його структури.

Необхідно ще раз нагадати, що треба не прагнути знищити всі умови виникнення конфліктів, а навчитися правильно ними керувати.

Психологами і конфліктологами розроблено й перевірено на практиці не тільки принципові можливості, а й ефективні алгоритми та засоби управління конфліктами. Найбільш поширеними є організаційні, або адміністративні, та міжособистісні способи управління конфліктами.

До організаційних способів відносяться такі.

1. Чітке формулювання вимог виступає одним із кращих методів управління, який дозволяє запобігати виникненню дисфункціональних конфліктів. Включає детальне роз’яснення кожній конкретній людині та групі в цілому встановлених вимог до результатів діяльності.

2. Використання координуючих механізмів. Суворе дотримання принципу єдиноначальності та чіткого розподілу владних повноважень і відповідальності істотно полегшує управління великими групами людей в конфліктних ситуаціях, оскільки кожен учасник знає, чиї розпорядження  він повинен виконувати.

Основними координуючими механізмами виступають: 
а) встановлення спільних цілей; 
б) формування загальних цінностей. 
Цьому сприяє поінформованіть всіх членів організації про її політику, стратегію, перспективи, стан справ у різних підрозділах. Наявність спільних цілей і загальних цінностей дозволяє людям усвідомлювати, як варто поводитися в конфліктних ситуаціях, щоб перетворити їх у функціональні.

3. Система заохочень, встановлення чітких, об’єктивних критеріїв оцінки результатів праці, які істотно знижують імовірність виникнення у людей почуття несправедливості та образи. Бажана розробка такої системи заохочень, яка виключає можливість зіткнення інтересів окремих співробітників або підрозділів.

Стосовно міжособистісних способів розв’язання конфліктів найпоширенішими вважаються такі п’ять стратегій управління.

1. Ухилення, яке є реакцією на конфлікт, що виражається в прагненні втекти від конфлікту. Ця стратегія може бути доречною у таких випадках:

- якщо предмет розбіжностей не являє для людини великої цінності,

- якщо ситуація може розв’язатися сама собою, 
- якщо в даний момент немає умов для ефективного розв’язання конфлікту, але через певний час вони з’являться.

2. Згладжування являє собою задоволення інтересів іншої сторони через “пристосування”. Найчастіше воно передбачає незначне задоволення і власних інтересів. В результаті згладжування може тимчасово наступити спокій. Негативні емоції не виявляються, але вони накопичуються. Рано чи пізно залишена без уваги проблема і негативні емоції, що нагромадилися, приведуть до вибуху, наслідки якого виявляться дисфункціональними.

3. Примус являє спробу змусити опонента будь-що-будь прийняти свою точку зору. Даний стиль пов’язаний з агресивним поводженням, для впливу на інших людей тут звичайно використовується влада. Цей стиль може стати ефективним, якщо він використовується в ситуації, що загрожує самому існуванню організації чи перешкоджає досягненню нею своїх цілей. Головний недолік використання керівником цієї стратегії полягає у придушенні ініціативи підлеглих і у можливості виникнення повторних спалахів конфлікту.

4. Компроміс полягає у відкритому обговоренні думок і позицій сторін конфлікту, спрямованому на пошук рішення, яке було б найбільш зручним і прийнятним для обох сторін. Компроміс знімає напруженість у колективі, допомагає знайти оптимальне рішення, але він не вирішує проблеми, що породила конфлікт. Тому згодом конфлікт у дещо зміненій формі може виникнути знову.

5. Співробітництво виступає формою розв’язання конфлікту, при якій задоволення інтересів обох сторін вважається більш важливим, ніж  вирішення проблеми. При використанні цієї стратегії управління учасники конфлікту визнають право один одного на власну думку і готові його зрозуміти. Жодна зі сторін не прагне домогтися своєї мети за рахунок іншої.

Таким чином, конфлікт переборюється різними засобами, і успіх його розв’язання залежить від: 1) характеру протиборства, 2) ступеня його затягнутості, 3) стратегії і 4) тактики конфліктуючих сторін. 
Для керівника надзвичайно важливо знати основні правила розв’язання конфлікту. Вони можуть бути зведені до наведеної нижче послідовності дій.

1. Виявити предмет і джерело конфлікту.

2. Не розширювати предмет конфлікту, скорочувати число претензій його учасників, особливо аргументів емоційного характеру.

3. Треба знати, як розвивається конфлікт. Звичайно він проходить три стадії: а) виникнення напруженості у відносинах;  б) взаємна ворожість  виходить назовні, починаються сутички, припиняються особисті відносини; в) розв’язання конфлікту.

4. Необхідно уважне ставлення до обох конфліктуючих сторін.

5. Потрібна правильна оцінка обох сторін.

6. Не можна переоцінювати заслуги одних і недооцінювати заслуги інших. Не можна одних увесь час заохочувати, інших карати, а третіх просто не помічати.

7. Особливу увагу слід приділяти потенційно конфліктним особистостям.

8. Треба пам’ятати, що кожна людина являє собою індивідуальність, і необхідно вміти зрозуміти і прийняти точку зору іншого.

9. Не намагайтеся цілком переробляти, перевиховувати іншу людину. Краще займіться самовихованням і психологічним аналізом своїх вчинків і свого поводження.

10. Треба пам’ятати, що в групі поєднуються чоловіки і жінки, що мають свої суто чоловічі й жіночі особливості, які слід враховувати.

11. Необхідно вміти притягати й приваблювати до себе людей. Цінні поради про уміння приваблювати людей до себе містяться в роботах багатьох психологів, у тому числі у відомих книгах Дейла Карнегі.

Таким чином, уміння управляти конфліктами виступає однією з найважливіших професійних якостей керівника, без якої неможливе ефективне здійснення ним своїх управлінських функцій.

Тема 16.  Психологічні закономірності управлінської діяльності.

1. Предмет і основні поняття психології управління.

2. Загальна характеристика  й особливості управлінської діяльності.

3. Психологічні закономірності управлінської діяльності.

4. Керівництво і лідерство

5. Основні теорії походження лідерства

6. Стилі керівництва в системах управління

Однією з основних особливостей сучасного етапу розвитку суспільного виробництва стає істотне зростання ролі людського фактора. Саме творча особистість стає основних джерелом і головним резервом науково-технічного і соціального прогресу. 
Сьогодні вже усвідомлена пряма  залежність рівня ефективності діяльності великих груп людей від психологічного клімату в колективі. 
Це жадає від керівника,  володіння основами педагогіки і психології, уміння навчати й організовувати колективи людей, підкоряти їх своїй волі, мобілізувати індивідуальні мотиви й інтереси на досягнення стратегічних цілей організації, забезпечуючи тим самим найбільш плідна її діяльність. 
Управлінська діяльність як основна складова множини функцій професійного керівника є однією із найскладніших і найвідповідальніших сфер людської діяльності. 
Можна зазначити п'ять основних джерел виникнення психології управління та її розвитку. 
Схема їхньої взаємодії наведена на рисунку 1.

Першим і головним з цих джерел слід вважати практику господарської діяльності та загальний розвиток економіки


 







Рис. 1. Основні джерела виникнення, становлення й розвитку психології управління та її місце у структурі управлінських дисциплін

На думку переважної більшості дослідників, предметом вивчення психології управління є:

1. Особливості психічних процесів, станів і особистих якостей керівника.

2. Психологічна специфіка організаторської та управлінської діяльності керівника, взаємин з керованим ним колективом, його уміння регулювати  відносини в колективі, впливати на стан психологічного клімату.

3. Психологічні закономірності взаємодії суб'єкта управління з його об'єктом у тих підсистемах управління, які виступають об'єктами вивчення психології управління.

Основними поняттями, якими оперує психологія управління, є управління і керівництво. Хоча вони й близькі за змістом, але не є тотожними. 
Управління є більш широким поняттям, яке означає спрямований вплив на систему чи окремі процеси, що відбуваються в ній, з метою зміни її стану або подання їй нових властивостей і якостей. 
Керівництво є частиною, окремим випадком управління. Основними особливостями керівництва варто вважати наступні:

1) керівництво обмежується впливом на людей і їхню спільність;

2) керівництво передбачає свідомість і активність керованих  у взаємодії з керівником;

3) керівництво викликає чиюсь діяльність, яка відповідає намірам керівника.

Отже, керівництво – це цілеспрямований вплив на керованих людей та їх спільності, який призводить до їх усвідомленого й активного поводження і діяльності, що відповідають намірам керівника.
Загальна характеристика  й особливості управлінської діяльності.

Психологічні закономірності управлінської діяльності
Керування здійснюється через взаємодію людей, тому керівникові у своїй діяльності необхідно враховувати як індивідуальні психологічні особливості виконавців, так і закони, що визначають динаміку психічних процесів, міжособистісних взаємин, групового поводження.

Основними з цих закономірностей вважаються такі:

1. Закон невизначеності відгуку - кожна людина по-різному реагує на однакові впливи, а це  призводить до нерозуміння потреб підлеглих, їхніх очікувань, особливостей сприйняття ситуації і як результат -  використання неадекватних рішень.

2. Закон неадекватності сприйняття і відображення людини людиною - жодна людина не може осягти іншої людини з таким ступенем вірогідності, який був б достатнім для прийняття серйозних рішень щодо цієї людини. Ця  обумовлено:

 Підвищення міри сприйняття й відображення однієї людини іншою вимагає використання таких основних принципів підходу до людини :

1) принцип універсальної талановитості (немає людей нездібних, є зайняті не своєю справою);

2) принцип розвитку (здатності розвиваються в результаті зміни матеріальних і духовних умов життя, спеціальних інтелектуальних і психічних тренувань);

3) принцип невичерпності (жодна оцінка людини при її житті не може вважатися вичерпною).

3. Закон неадекватності самооцінки полягає в тому, що психіка це єдність двох компонентів: усвідомлюваного (логіко-розумового) і неусвідомлюваного (емоційно-почуттєвого або інтуїтивного) і співвідносяться ці компоненти між собою так, як надводна і підводна частини айсберга. Внаслідок цього людина здатна оцінювати себе тільки на логіко-розумовому рівні, який відображає істотно меншу частину психічних характеристик її особистості.

4. Закон розщеплення змісту управлінської інформації  полягає в тому, що будь-яка управлінська інформація має об'єктивну тенденцію до зміни свого змісту в процесі її руху. 
Це обумовлено цілою низкою об’єктивних і суб’єктивних чинників, серед яких:

- алегоричні можливості використовуваної мови інформації, з різним сприйняттям змісту алегорій різними людьми;

- розходження в освіті, інтелектуальному розвитку, фізичному і психічному стані суб'єктів передачі управлінської інформації;

- нечіткість і багатозначність природної мови;

- бажання окремих суб’єктів передачі виокремити чи підкреслити у змісті інформації, що передається, бажані чи сприятливі для себе моменти.

Встановлено, що зміна (і навіть спотворення) змісту інформації прямо пропорційна числу людей, через яких вона проходить.

5. Закон самозбереження полягає в тому, що одним з провідних мотивів соціального поводження суб’єкта управлінської діяльності є збереження його особистого соціального статусу, його особистісної спроможності, почуття власного достоїнства. 
6. Закон компенсації полягає в тому, що брак окремих здібностей компенсується розвитком якось інших здібностей чи навичок. Це стосується як фізичного, так і психічного чи інтелектуального аспектів особистості. 
Керівництво і лідерство 
Керівник завжди являє собою ведучий і організуючий елемент будь-якої соціальної системи. 
Організація  діяльності груп відбувається у формі керівництва і лідерства.

 Ці поняття мають як ряд подібних моментів, так і таких, що розрізняються.

Основні розходження  полягають у такому. 
По-перше, у колективі існують як формальні, так і неформальні відносини. 
Формальними відносини - визначаються  посадовим становищем чи функціональними стосунками.

Неформальними є відносини, що складаються між людьми на емоційному або психологічному рівні. 
Керівництво це офіційні відносини. Керівник офіційно призначається і формує свої стосунки з людьми на підставі своїх посадових владних повноважень.

Лідерство це феномен, породжений системою неформальних відносин між людьми. Воно виникає на підгрунті впливу особистісного авторитету лідера на взаємини і поводження інших людей.

По-друге, керівник призначається вищим керівництвом і автоматично отримує разом з призначенням відповідні владні повноваження. Його роль має визначене певне коло функцій.

Роль лідера виникає стихійно.  Лідером на станеш поки тебе не будуть сприймати як лідера. 
Керівник же нерідко призначається на свою посаду незалежно від того, сприймають чи не сприймають його підлеглі відповідним цій ролі.

Таким чином, керівництво є соціальним феноменом, в той час як лідерство виступає як психологічний феномен.

Разом з тим, існує й багато спільних рис. 
Головними з них є такі:

1) обидва виступають засобом організації й  координації взаємовідносин між членами соціальної групи, засобом їх спрямування та управління ними;

2) і формальне керівництво, й неформальне лідерство істотною мірою реалізують процеси соціального впливу в колективі;

Подібність функцій часто призводить до того, що лідерство здатне переходити в керівництво, а керівник може ставати лідером, що значно підвищує ефективність його керівництва в цілому. 
Ідеальною, найбільш сприятливою для ефективної управлінської діяльності, варто вважати ситуацію, коли формальний керівник є справжнім загально визнаним лідером колективу.

Основні теорії походження лідерства
 Неформальний характер лідерства поряд з його істотним дієвим впливом на людей та на ефективність їхньої спільної діяльності з давніх часів викликають інтерес до цього феномену. 
Існує багато теорій, які прагнуть пояснити сутність особистісних якостей лідера та їх  походження. Ці теорії набули особливого значення, коли розпочалася цілеспрямована підготовка професійних керівників, яким бажано володіти лідерськими рисами для забезпечення належної результативності керівної діяльності.

Сьогодні найбільш поширеними вважаються три таких теорії.

Харизматична теорія (від грецького charisma – дар, благодать).

Людина народжується з задатками лідера. Вони даються від природи саме тому, кому призначено керувати людьми. Навіть якщо такий лідер ніколи не обіймає керівних посад, його специфічні риси й особистий авторитет примушують інших людей звертатися до нього за порадами, підкорятися йому. 
Якості лідера, притаманні цій людині, надають їй в очах людей ореол особливої значущості, виключності й магнетизму, який дає особливу владу над людьми. 
Саме такі лідери необхідні в період виходу з кризових ситуацій.

“Теорія рис” вважає, що конкретна особистість сама здобуває необхідний набір якостей лідера – гострий і гнучкий розум, високий інтелект, великі знання, здоровий глузд, тверду впевненість у собі, цілеспрямованість, силу волі тощо. 
Прихильники цієї теорії вважають, що досить виявити всі ці якості, а потім організувати виховання і формування справжнього лідера. 
Практика ж свідчить, що інколи лідерами стають люди, у яких немає вказаних рис, в той час ті, кому такі риси притаманні, не стають лідерами. 
Крім того, в різних складних життєвих ситуаціях від лідерів вимагаються різні якості, тобто людина не стає лідером тільки завдяки наявності певної сукупності особистісних рис і якостей.

“Синтетична” теорія лідерства виникла від поєднання двох попередніх концепцій і виходить з того, що ефективність керівництва визначається не  стільки  особистими якостями керівника, скільки стилем його поводження з підлеглими. При цьому важливо, як і в яких ситуаціях виявляє лідер свої якості, як його сприймає оточення. 
Він повинен мати певні спільні з членами соціуму хараткеристики, втілювати у собі норми, цінності й очікування групи, бути для неї взірцем. 
Оптимальний стиль лідерства змінюється в залежності від ситуації і виду діяльності.

Існують й інші підходи.

Поведінський підхід полягає на тому, що лідер виявляється завдяки особливостям свого поводження з людьми. 
З цих позицій вказують на лідерів привабливих, авторитетних та лідерів-маніпуляторів. 
Привабливий лідер користується симпатією і навіть любов’ю підлеглих. Саме ця його привабливість й надихає людей виконувати його волю, яку він звичайно висловлює навіть не наказами, а у формі проханнями. 
Авторитетний керівник-лідер звичайно спирається на свій професіоналізм: знання, здібності, спокійність, розсудливість. Для нього характерним є аналітичний підхід до розв’язання складних проблемних ситуацій. 
Лідер-маніпулятор у своїх стосунках з людьми прагне розв’язувати проблеми з ледь прихованої “позиції сили”, позиції “прихованого жалю”. Люди часто його сприймають, з одного боку, як “свого хлопця”, а з іншого, як найдосвідченого, наймудрішого, як такого, що здатний виправдувати їхні очікування. 
Ситуативний підхід - лідером стає людина, яка завдяки своїм особливим якостям, знанням чи досвіду у випадку виникнення в групі певної нестандартної ситуації знаходить ефективні шляхи і засоби виходу з неї. 
При цьому, по-перше, в звичайних обставинах ніхто й не очікував від цієї людини проявів лідерських здібностей (“зоряна година” людини). 
По-друге, різні ситуації можуть висувати настільки специфічні вимоги до лідера, що ця роль може переходити від однієї людини до іншої.

Важливо відзначити такий характерний атрибут феномену лідерства. Лідер не просто веде людей за собою, а й хоче вести їх, тоді як самі люди, його послідовники не просто йдуть за лідером, а й хочуть йти за ним.

У світлі нової філософії менеджменту, у центрі якої перебуває згода, а не відносини панування й підпорядкування, зміст поняття керівництва зазнав істотних змін. 
Якщо раніше керівництво покладалося на силу влади і видання наказів, то тепер воно діє на основі згоди і співробітництва людей, які працюють під керівництвом лідера.

Стилі керівництва в системах управління

Ефективність керівництва значною мірою залежить від його стилю. Керівники можуть використовувати різні методи і засоби для прийняття рішень, для впливу на своїх підлеглих, координації їхніх дій, оцінки ефективності, а також для заохочення чи покарання.

Стилем керівництва прийнято вважати певну систему способів, методів, форм і технологій, використовуваних керівником у практичній управлінській діяльності.

Існує класифікація стилів в залежності від тих чи інших аспектів чи класифікаційних ознак, на яких вона грунтується. 
Розрізняють загальний та індивідуальний стилі керівництва.

Загальний стиль керівництва виявляється у науковому підході до всіх проблем, аналізу суспільних процесів і явищ, у високій вимогливості, нетерпимості до бюрократизму і формалізму в управлінні. 
Цей стиль може виражатися у практичному застосуванні керівником сучасних моделей, методів і принципів керування, у дотриманні основних положень теорії соціального управління, у науковому підході до використовуваних технологій.

Індивідуальний стиль керівництва значною мірою залежить від особистих якостей керівника, його темпераменту, характеру, знань, досвіду, переконань, здібностей. Його прояви інколи виглядають немотивованими, оскільки керівник може приймати рішення на рівні інтуїції або підсвідомості. 
Кожному конкретному керівнику не може бути притаманний тільки один який-небудь стиль. В залежності від кожної конкретної ситуації керівники звичайно застосовують різні стилі керівництва або певні їх сполучення. Більш того, та чи інша ситуація може вимагати застосування відповідного саме їй стилю керівництва.

Вибір того чи іншого стилю керівництва визначається безліччю взаємодіючих об'єктивних і суб'єктивних факторів.
До об’єктивних факторів відносяться: цілі та зміст виконуваної діяльності, рівень труднощів розв’язуваних завдань; складність умов, у яких здійснюється їхнє вирішення (наприклад, в екстремальних ситуаціях); ієрархічна структура управління й підпорядкування; традиції організації та корпоративна культура; загальна суспільно-політична та оціально-економічна ситуація тощо.

До суб’єктивних факторів відносять: особливості психіки, загальну культуру та досвід керівника, його темперамент, властивості характеру, спрямованість, здібності, звичні способи діяльності та прийняття рішень, характер міжособистісного спілкування.

 У психології управління виділяють традиційний і сучасний підходи до аналізу і характеристики стилів керівництва. 
Традиційний підхід до аналізу стилю керівництва і виникнення самого цього поняття пов’язано з ім'ям  У 30-і роки ХХ століття видатний німецький психолог Курт Левіна після серії експериментальних досліджень він виявив наявність трьох  основних стилів керівництва, що стали вважатися класичними: авторитарний, демократичний, нейтральний (або анархічний). 
Принципові відмінності між ними полягають у порядку розподілу обов'язків, методах розробки, прийняття і реалізації управлінських рішень, формах контактів керівників з виконавцями та контролю за їхньою діяльністю. 
Порівняльна характеристика різних стилів керівництва:

Для авторитарного, або директивного, стилю керівництва найбільш характерним є жорстке одноосібне прийняття керівником будь-яких управлінських рішень, що стосуються організації, а також помітно слабкий інтерес до працівника як до особистості.

При демократичному, або колегіальному, стилі керівництва звичайно керівник прагне до колективного вироблення важливих управлінських рішень, демонструючи при цьому інтерес до неформального, суто людського аспекту відносин.

Нейтральний, або попускальний, стиль керівництва характерний, на перший погляд, максимальною демократичністю, але насправді повною усуненістю керівника від справ колективу. Внаслідок відсутності контролю навіть прийняті рішення не виконуються, ефективність роботи край низька.

Будь-який стиль керівництва, взятий сам по собі, не дає підстав говорити, який з них кращий чи гірший. 
Основним критерієм оцінки його доцільності є групова ефективність. 
Дослідження зв'язку стилів керівництва з груповою ефективністю довели, що, як правило, і демократичне, і авторитарне керівництво мають своїм результатом приблизно рівні показники продуктивності, однак стосовно задоволеності членів групи своєю працею, безсумнівну перевагу має демократичний стиль керівництва.

Таблиця 1. – Характеристика стилів керівництва

	Формальний аспект
	Змістовний аспект

	Авторитарний (директивный) стиль

	Ділові короткі розпорядження,

Заборони без поблажливості, з погрозою

Чітка мова, непривітний тон

Похвала й осудження суб'єктивні

Показ прийомів - не є системою

Позиція керівника – поза групою
	Справи в групі плануються керівником заздалегідь, визначаються лише безпосе-редні цілі, далекі не відомі

Голос керівника є вирішальним

	Демократичний (колегіальний) стиль

	Інструкції у формі пропозицій 
Не суха мова, а товариський тон

Похвала й осудження - з дискусіями

Позиція керівника – у складі групи
	Заходи плануються не заздалегідь, а в групі

За реалізацію пропозицій відповідають усі

Усі розділи роботи не тільки пропонуються, а й обговорюються

	Нейтральний (попускальний) стиль

	Ніякого співробітництва

Відсутність похвали та осуджень

Позиція керівника - непомітно осторонь від групи
	Справи в групі йдуть самі по собі

Керівник не дає вказівок

Розділи роботи відкладаються з окремих чи інтересів виходять від лідерів підгрупи.


Оскільки кожна людина різниться від інших своїм освітньо-культурним рівнем, морально-етичними переконаннями й поглядами, життєвими цінностями тощо, реакція кожного на один і той же стиль керівництва може бути далеко не однозначною. 
Дослідженнями доведено, що чим нижчими є кваліфікація і культура працівника, тим легше нав’язати йому твердий управлінський стиль і навіть викликати задоволення цим стилем. 
І навпаки, зі зростанням професійного та загальнокультурного рівня працівників не тільки більш доречним, а й більш ефективним за результатами стає демократичний стиль керівництва.

Крім того, часто люди віддіють перевагу певному управлінському стилю внаслідок їх приналежності до того чи іншого особистісного типу. Так, авторитарний тип особистості, для якого характерними є політичний і релігійний консерватизм, емоційна сухість, тяжіння до влади, віддають перевагу, як правило, керівникам директивного стилю.

У 60-і роки відомі американські психологи й теоретики менеджменту Р. Блейк і Д. Мутон визначили вже п’ять основних стилів керівництва:

- демократичний стиль, коли керівник являє собою приклад колективіста, “свого хлопця”;

- ліберальний стиль, коли керівник є песимістом, який не дуже втручається у хід справ;

- маніпулятивний стиль, коли керівником є інтелектуал, людина схильна до досягнення угоди з усіма працівниками;

- авторитарний стиль, коли керівник являє собою тип диктатора, здійснюючи директивний характер керування;

- діловий стиль, коли керівником виступає справжній професіонал, ділова, компетентна, урівноважена людина. 
Наочне уявлення про особливості цих стилів за зіставленням їхніх характерних ознак дає складена Блейком і Моутоном так звана “решітка лідерства” або “управлінська матриця” стилів, загальний вигляд якої наведено на рис.5. Тут на координатних осях за дев’ятибальною шкалою вказана міра спрямованості уваги керівника на виробництво (абсциса) чи на людей (ордината). Саме в залежності від переважної спрямованості його уваги і визначаються вказані стилі керівництва.
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	1.9 Максимум уваги до людей, мінімум уваги роботі (демократ-ичний стиль)
	
	
	
	9.9 Висока орієн-тація на ефективну роботу у сполученні з довірою і повагою до  людей (діловий стиль)
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	5.5 Помірна увага до роботи й до людей (ма-ніпулятивний стиль)
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	1.1 Незначна увага виробниц-тву і людям (ліберальний стиль)
	
	
	
	9.1 Максимум

уваги роботі, незначна увага людям 
(авторитарный стиль)
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	Незначна            Турбота про виробництво            Значна 


Рис.  – Управлінська матриця

Сучасні підходи до аналізу стилів керівництва пов’язані з більш точним поданням у запропонованих моделях особливостей поводження керівника в процесі вирішення организаційних завдань. Серед них можна назвати такі. 
1. Чотиристилева модель поводження керівника, запропонована японським психологом Т. Коно. Стилі керівництва визначені ним як  новаторсько-аналітичний, новаторсько-інтуїтивний, консервативно-интуїтивний та консервативно-аналітичний. 
Найбільш популярним є новаторсько-аналітичний стиль, оскільки тільки він, на думку Т.Коно, здатний забезпечити організаційне виживання в умовах надзвичайно гострої ринкової конкуренції.   Характерними рисами цього стилю є новаторство, чутливість до нової інформації, нових технологій та ідей, генерування керівником значної кількості ідей, швидке прийняття рішень і висока інтеграція колективних дій, готовність ураховувати думки інших людей. Цікаво, що цьому стилю притаманне сполучення рис традиційних демократичного та авторитарного управлінь.

2. Співучасний стиль керівництва, характерними рисами якого є:

а) регулярні наради керівника з підлеглими;

б) відкритість у відносинах між керівником і підлеглими;

в) залученість підлеглих у розробку і прийняття організаційних рішень;

г) делегування керівником певного кола повноважень своїм підлеглим;

д) створення особливих групових структур, наділених правом самостійного прийняття рішень;

е) участь рядових працівників як у плануванні, так і в здісненні організаційних змін.

Ефективне використання даного стилю керівництва можливо за умови урахування таких трьох груп чинників:

- особистісних якостей і характеристик  керівника;

- особистісних якостей і характеристик підлеглих;

- змісту і характеристики цілей і завдань, що постають перед групою.

Стосовно особистісних якостей і характеристик  керівника слід зазначити, що керівники, здатні до реалізації співучасного стилю, є, як правило, досить упевненими в собі людьми, звичайно більш старшого віку, з високим освітнім рівнем, які цінують здібності підлеглих і уважно сталяться до їхніх пропозицій.

Стосовно особистісних якостей і характеристик підлеглих при застосуванні співучасного стилю керівництва можна вказати, що для них характерними є високий рівень знань, умінь і навичок, чітко виражені потреба в незалежності, сильна тяга до творчості, прагнення до рівності у відносинах. Звертання до співучасного стилю, швидше за все, поширене у наукомістких виробництвах, де й кваліфікація, й почуття власної гідності працівника як професіонала є досить високими. 
Таким чином, підсумовуючи розглянуті питання стилю керівництва, можна зазначити таке.

1. Стиль керівництва завжди має бути співвіднесений з ефективністю функціонування очолюваного керівником колективу.

2. Зв'язок між стилем і ефективністю керівництва обумовлена наявністю цілого ряду факторів, серед яких досить значущими є особливості колективу і його членів, специфіка розв’язуваних колективом завдань тощо.

3. Стиль керівництва виникає з особистого контакту керівника з підлеглими, який повинен бути гнучким, ініціативним і отримувати схвалення з боку підлеглих.
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-грубість, зарозумілість,


 неповага до людей;


-обман підлеглих,                           невиконання обіцянок;


-нетерпимість до думок інших людей;


-зловживання службо-вим становищем; 


- приховування (в тому числі й неусвідомлене) інформації;


- критика, що принижує гідність людини


 





- порушення громадян-ських прав підлеглих;


- примус працювати на себе особисто;


- накладання стягнень, що не відповідають мірі порушення;


- вимоги, що суперечать морально-етичним і правовим нормам;


- спроби звільнення з порушенням чинних норм





- хиби в застосуванні системи заохочень і стягнень;


- неправильний розподіл робіт між виконавцями;


- встановлення зарплатні з порушення балансу “внесок-оплата”;


- хворобливе ставлення до авторитету підлеглих;


- нечітке формулювання завдань;


- огульна критика групи;


- недооцінка виховної роботи
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