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Змістовий модуль № 1 Соціологія управління як самостійна галузь наукового знання


Модуль передбачає засвоєння студентами специфіки дисципліни «Соціологія управління», вивчення питання, що стосуються управління як соціального феномену. Увага акцентується на історичному розвитку теорій управління, сутності, змісту та принципах соціального управління; механізмах, методах та принципах соціального управління. Також значна увага приділяється розгляду управлінського циклу та його структури. 


Тема 1. Соціологія управління як наука та навчальна дисципліна
1. Соціальна природа управління.
2. Зміст та специфіка соціального управління.
3. Підходи до визначення предмету та об’єкту соціології управління Є. М. Бабосова, Ж. Т. Тощенка, В. В. Щербини, М. В. Удальцової, Т. П. Галкіної, А. І. Кравченка та інших дослідників.
4. Основні задачі та функції соціології управління.
5. Структура соціології управління
6. Співвідношення соціального менеджменту і соціології управління.
7. Інтегративний характер соціології управління по відношенню до інших галузевих соціологій.
8. Актуальні проблеми сучасної соціології управління. 
Література: 1, 4, 5, 8, 19, 23

Тема 2. Історична еволюція і сучасний стан соціології управління
1. Основи теорії управління в ученнях Античності та Середньовіччя
2. Розробка уявлень про управління суспільством в добу Відродження та Просвітництва (Дж. Локк, Ж.-Ж. Руссо, Т. Гоббса, Ш. Монтескье)
3. Концепція управління суспільними процесами К. Маркса
4. Вчення про бюрократію М. Вебера
5. Становлення наукових підходів до процесу управління (У. Тейлор, Г. Форд, Г. Емерсон, А. Файоль, А. Гастев)
6. «Хоторнський експеримент» (Е. Мейо, М. Фоллет, Ф. Херцберг, Л. Уорнер)
7. Соціально-психологічні, біхевіористичні концепції соціального управління
8. Системний підхід до управлінських процесів (П. Блау, Р. Мертон, Т. Парсонс, Г. Саймон)
9. Загальна теорія систем та кібернетична теорія управляння  
Література: 3, 4, 5, 8, 14, 16, 17, 18, 19, 22, 24

Тема 3. Сутність, зміст та принципи соціального управління
1. Наукове визначення соціального управління
2. Функції соціального управління.
3. Принципи соціального управління
4. Об’єкти соціального управління
5. Типологія суб’єктів соціального управління
Література: 1, 5, 8, 11, 21

Тема 4. Соціальні інститути управління
1. Критерії класифікації та різновиди соціальних інститутів.
2. Держава як головний інститут управління. Основні  функції сучасної держави.
3. Специфіка діяльності інститутів державного та  муніципального управління.
4. Сфера діяльності  інститутів менеджменту.
5. Інститути управління соціальним захистом населення як специфічні інститути соціального управління
Література: 2, 5, 9-12, 16-18, 22-23

Тема 5. Методи, механізми та технології соціального управління
1. Методи соціального управління
2. Аналіз механізмів соціального управління
3. Технології соціального управління
Література: 1, 2, 6, 8, 11, 17, 19, 25, 26

Тема 6. Управлінський цикл, його структура
1. Сутність управлінського рішення.
2. Індивідуальне та колегіальне управлінське  рішення. 
3. Фактори, які впливають на процес прийняття  рішення(інформаційні,  мотиваційні, характерологічні, технологічні). 
4. Принципи прийняття ефективних рішень. 
5. Здійснення соціального контролю й оцінка  ефективності  управління
Література: 1, 8, 24, 25,26,27

Змістовий модуль № 2 Людина як суб’єкт та об’єкт управління

Другий модуль передбачає вивчення студентами питань, пов’язаних із роллю особистості в якості суб’єкта управлінської діяльності. Розглядаються питання інформаційного забезпечення управлінської діяльності, специфіки управління людськими ресурсами, управлінські конфлікти, методи та засоби їх вирішення. Особливу увагу приділено управлінський культурі та роботі з персоналом. 

Тема 7. Інформаційне забезпечення управлінської діяльності
1. Роль  інформації  в  управлінні  соціальними  процесами.
2. Поняття «соціальна  інформація», «управлінська інформація», «соціально-управлінська  інформація».
3. Інформаційне  забезпечення  управлінської діяльності.
4. Функції  соціально-управлінської  інформації. 
5. Класифікація соціально-управлінської  інформації.
6. Вимоги  до  якості  соціальної управлінської інформації
Література: 6, 8, 9, 10, 11, 12, 15, 20

Тема 8. Управління людськими ресурсами
1. Сутність та зміст управління людськими ресурсами
2. Суб’єкт управління людськими ресурсами
3. Стилі управління: основні підходи
4. Шляхи вдосконалення управління людськими ресурсами
Література: 1, 4, 8, 11, 12, 17, 20, 23

Тема 9. Управління організаційними конфліктами.
1. Сутність конфлікту у сучасній організації. Класифікація конфліктів в організації. 
2. Причини виникнення конфліктів в організації.
3. Стадії проходження конфлікту в організації. Розв’язання конфлікту та його наслідки.
4. Організаційні, соціологічні та культурні, соціально-психологічні засоби управління конфліктом в організації
Література: 7, 8, 10, 17, 20


Тема 10. Методологія управління персоналом організації.
1. Поняття та сутність концепції управління персоналом. 
2. Цілі та функції системи управління персоналом.
3. Фактори, що впливають на персонал організації.
4. Стилі управлінської діяльності.
5. Принципи управління персоналом
6. Методи управління
Література: 2, 6, 8, 13, 16, 17, 24


Тема 11. Управлінська культура
1. Роль культурного чинника у вирішенні сучасних проблем управління суспільством.
2. Загальнопоняттєвий підхід до аналізу управлінської  культури, механізм її формування. 
3. Типи управлінської культури (адміністративно-командна;  інформаційно-аналітична; соціально орієнтована).
4. Внутрішньо-організаційний підхід до аналізу  управлінської культури.
5. Типологія управлінської культури Г. Хофштеда, Т. Е. Дейла, Р. Акоффа.
6. Особистісний підхід до аналізу управлінської  культури.
7. Основні норми культури управлінця.
Література: 2-8, 11-13, 15, 17-19, 21-23, 25, 26

Тема 12. Наукове супроводження управління
1. Системний підхід до управління
2. Соціологічні методи аналізу управління
3. Аналітичне забезпеченні управлінської діяльності
4. Прикладні методи соціального управління
Література: 2-8, 11-13, 15, 17-19, 21-23, 25, 26
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