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	Старший викладач кафедри соціології і публічного управління (НТУ «ХПІ»)

Авторка понад 40 наукових і навчально-методичних публікацій. Провідна лекторка з курсів: «Риторика», «Соціологія культури», «Соціологія споживання», «Основи демографії», «Соціальна статистика», «Якісні методи в соціологічних дослідженнях»

	Загальна інформація про курс

	Анотація
	Вивчення курсу повинно сформувати у студентів систему вмінь і навичок застосування вербальних і невербальних засобів комунікації, логічних, психологічних, етичних, літературних прийомів у мові та спілкуванні; опанування методикою підготовки та виголошення промови; ознайомлення з основами мистецтва колективного публічного спілкування, зокрема формування полемічної майстерності 

	Цілі курсу
	ознайомлення з основами класичної й сучасної риторики як науки про мисленнєво-мовленнєву діяльність, спрямовану на переконання, досягнення мети в процесі мовної комунікації, набуття практичних навичок укладання текстів виступів і їх проголошення, удосконалення норм і правил культури мовлення, підготовка до організації ефективного спілкування в професійній діяльності.

	Формат 
	Лекції, практичні заняття, консультації.. Підсумковий контроль –  залік. 

	Семестр
	4

	Обсяг (кредити) / Тип курсу
	3 / Вибірковий
	Лекції (години)
	16
	Практичні заняття (години)
	32
	Самостійна робота (години)
	42

	Програмні компетентності
	· Здатність презентувати результати соціологічних досліджень для фахівців та нефахівців (СК07).
· Здатність аналізувати соціальні відносини та ефективність соціальних комунікацій, здійснювати соціологічне забезпечення управління в окремих сферах їх існування (СК12).


Результати навчання: 
· Обґрунтовувати власну позицію, робити та аргументувати самостійні висновки за результатами досліджень і аналізу професійної літератури (РН08).

· Презентувати результати власних досліджень для фахівців і нефахівців (РН11).

Теми, що розглядаються 
Тема 1. Риторика як наука й навчальна дисципліна.

Риторика як наука. Основні поняття риторики. Логос, етос, пафос, топос. Предмет риторики формувався в кількох вимірах. 
Розділи класичної риторики. Інвенція. Диспозиція. Елокуція. Елоквенція. Меморія. Акція. 
Риторичні закони. 
Зв’язок риторики з іншими науками: логікою і філософією, граматикою й поетикою, етикою й естетикою, граматикою. Риторика –наука лінгвістична, Риторика –наука текстотворча. Культура мови.
Тема 2. Історичні витоки та  розвиток риторики: традиції та сучасність 

Виникнення й розвиток риторики в Давній Греції. Софістика. Апології. 
Ораторське мистецтво в Середні віки. Філон Александрійський. Гомілетика. Патристика. 
Особливості розвитку риторики в епоху Відродження. Дипломатичне красномовство,
Ораторське мистецтво в Європі Нового часу. Еристика, або мистецтво сперечатися.
Розвиток ораторського мистецтва в Україні. Витоки давньоукраїнського красномовства (Київська Русь). Українське красномовство в ХІІІ-ХVІІ ст. Київська школа риторики (XVII-XVIII ст.). 
Тема 3.  Майстерність публічного виступу
Публічний виступ. Види публічних виступів. Типи промов. Академічне красномовство. Соціально-політичне красномовство. Судове (юридичне) красномовство. Церковне красномовство. Суспільно-побутове красномовство. Промови за метою виступу. Типи промов за знаковим оформленням та закріпленням.
Методика та етапи підготовки публічного виступу. Докомунікативна фаза. Фактори успіху теми. Визначення основної мети. Моделювання аудиторії. Збирання матеріалу. Складання плану. Укладання основи виступу. Рядкові знаки. Надрядкові знаки. Підрядкові знаки. Тренування. Психологічна підготовка до виступу. 
Комунікативна фаза. Посткомунікативна фаза. Алгоритм самоаналізу виступу. 
Структура ораторського твору. Основні елементи виступу. Основна частина. Підсумки.
Культура сприймання публічного виступу. Слухання. Псевдослухання. «Вибіркове» слухання. Види запитань. Закрите запитання. Відкриті запитання. Альтернативні запитання. Риторичні запитання. Підтверджувальні запитання. Спрямовувальні запитання. Запитання-кристалізатори. Інформаційні запитання. Однополюсні запитання. Проблемні запитання. Провокаційні запитання. Навідні запитання. Прикінцеві запитання.
Тема 4. Логіко-емоційні засади промови
Логічні засади промови. Логічні засади публічного виступу. Система логічних доказів. Індукція. Дедукція. Аналогія. Логічна побудова виступу. Закон тотожності. Закон протиріччя. Закон виключеного третього. Закон достатньої підстави. Основні види логічних помилок. 
Психологічні основи публічного виступу. Психологічна налаштованість аудиторії. Бажання та сподівання людей. Логічна та психологічна мотивація. 
Основні способи переконування. Аргументація. Теза. Аргумент. Типи аргументів. Демонстрація як логічний зв’язок між аргументом і тезою. Фактори, які ослаблюють ефективність аргументації. Загальні правила успішної аргументації. Найбільш поширені комунікативні позиції. 
Тема 5. Елементи художності та літературні прийоми в мові оратора
Поняття про художній образ. Відмінність образу від силогізму. 
Звуковий рівень тексту. Асонанс. Алітерація. 
Лексичний рівень тексту. Літературна норма. Культура мови оратора. Найпоширеніші мовні помилки. Просторіччя. Канцеляризми. Діалектизми. Жаргонізми. Вульгаризми. Неологізми. Архаїзми. Варваризми. Солецизми. Троп. Порівняння. Епітет. Метафора. Уособлення. Персоніфікація. Алегорія. Символ. Метонімія. Синекдоха. Гіпербола. Антологічна лексика. 

Синтаксичний рівень тексту. Полісендитон. Асиндетон. Синтаксичний паралелізм. 
Стилістичний рівень тексту. Риторичні вигуки. Риторичні звертання. Риторичні питання. 
Тема. 6. Техніка мовлення оратора. Складники техніки мовлення
Дихання. Види дихання. Техніка мовлення. Ознаки правильного фонаційного дихання. Умови правильного дихання. 
Голос. Властивості голосу. Основні властивості голосу. Діапазон (об’єм) голосу. Висота голосу. Тембр голосу. Чистота голосу (милозвучність). Звучність (дзвінкість). Темп (тривалість). Злетність голосу. Гнучкість (рухливість, мелодійність) голосу. 
Дикція, орфоепія. Причини порушення орфоепічних норм у мовленні. Порушення орфоепічних норм, відхилення від них. Милозвучність мови. 
Інтонація як мовне явище, її сутність і значення. Інтонаційна виразність мовлення. 
Фразовий наголос. Види фразових наголосів: логічний, синтагматичний, наголос акцентної групи, емфатичний. 

.

Тема 7. Оратор і аудиторія
Зовнішній вигляд оратора. Візуальний образ людини. Погляд. «Мова» погляду. Вихід до слухачів.
Вимоги до невербальних засобів промовця. Поняття та види жестів: механічні жести, указівні жести, описові жести, емоційні жести, ритмічні, наслідувальні, символічні, захисні та національні жести.
Місце проведення промови. Організаційно-технічні перешкоди в ході виступу.
Форма та методи навчання 
Під час проведення лекційних занять з навчальної дисципліни передбачено застосування таких методів навчання: пояснювально-ілюстративний метод (демонстрація на екрані слайдів презентацій, візуалізації навчального матеріалу); метод проблемного викладення; частково-пошуковий, або евристичний метод (лекції за окремими темами викладаються в проблемний формі)
Під час проведення семінарських занять застосовується: репродуктивний метод (засвоєння базових понять курсу); частково-пошуковий, або евристичний метод (під час підготовки індивідуальних проєктів); дослідницький метод (студенти самостійно вивчають літературу, джерела, ведуть дослідження, виміри та виконують інші пошукові дії для створення презентації на задану тему). Семінарські заняття можуть бути побудовані у формі дискусії.
Лекції – викладення теоретичного матеріалу лектором згідно навчальної програми і розподілу годин поміж темами. 

Практичні заняття – проводяться у формі семінарських занять. Для семінарських занять студенти опрацьовують лекційний матеріал, готують виступи з використанням навчальної і наукової літератури, виступають з презентаціями. Лектор оцінює активність студентів впродовж семінару за прийнятою шкалою оцінок в балах. Під час семінарського заняття обов’язково за кожною темою оцінюються рівень знань студентів за допомогою тестових завдань та письмової самостійної роботи на знання основних понять за темою. 
Індивідуальне завдання – вид самостійної роботи поза аудиторними годинами, коли студент, використовуючи лекційний матеріал та додаткові джерела знань, розробляє особисту тему.

Підготовка презентації – вид самостійної роботи, що виконується студентом (або 2-3 студентами) поза аудиторними годинами. Студент вільно обирає тематику з числа тем, які пропонуються планами семінарських занять, або узгоджує з викладачем ініціативну тематику. Наступним кроком студент здійснює бібліографічний пошук, використовуючи бібліотечні фонди або Інтернет-ресурси. Також складає план презентації або ставить питання, на які треба отримати аргументовану відповідь. Опанувавши джерела за темою, студент розкриває зміст питань та представляє виконану роботу на семінарі. Обсяг презентації – 16-25 слайдів, текст доповіді – 4-6 стандартних сторінок, набраних на комп’ютері. Основний зміст презентації доповідається у вільній формі на семінарському занятті, і студент отримує оцінку від викладача.

Методи контролю 

1. Підсумковий (семестровий) контроль проводиться у формі заліку або шляхом накопичення балів за поточним контролем по змістовним модулям. 

Залік – письмова або усна відповідь на питання, що містяться в екзаменаційному білеті. Питання залікових білетів доводяться до студентів заздалегідь. Лектор-екзаменатор оцінює якість відповіді студента за прийнятою шкалою академічних оцінок.

Контрольні питання з курсу до заліку.

1. Предмет і завдання курсу «Риторика». 

2. Основні поняття риторики. 

3. Розділи класичної риторики. 

4. Риторичні закони. 

5. Зв’язок риторики з іншими науками. 

6. Античне ораторське мистецтво. 

7. Ораторське мистецтво в середні віки. 

8. Розвиток риторики в Європі нового часу. 

9. Розвиток ораторського мистецтва в Україні. 

10. Академічне красномовство. 

11. Політичне красномовство. 

12. Судове (юридичне) красномовство. 

13. Церковне красномовство. 

14. Суспільно-побутове красномовство. 

15. . Види публічних виступів. 

16. Методи та етапи підготовки публічного виступу. 

17. Структура ораторського твору. 

18. Система логічних доказів. 

19. Логічна побудова тексту. 

20. Логічні помилки, їх види. 

21. Аргументація як процес наведення доказів. Особливості укладання. 

22. Звуковий рівень тексту. 

23. Лексичний рівень тексту. 

24. Синтаксичний рівень тексту. 

25. Стилістичний рівень тексту. 

26. Дихання. Види дихання. 

27. Голос. Властивості голосу. 

28. Дикція, орфоепія. Причини порушення орфоепічних норм у мовленні. 

29. Інтонація як мовне явище, її сутність і значення. 

30. Фразовий наголос. Види фразових наголосів. 

31. Зовнішній вигляд оратора. 

32. Вимоги до невербальних засобів промовця. 

33. Місце проведення промови. 

34. Риторика – мистецтво професійної комунікації. 

35. Найвидатніші ритори періоду Київської Русі. 

36. Роль Петра Могили в розвитку риторичної науки. 

37. Антична риторична спадщина в Україні. 

38. І. Франко – визначний публіцист і оратор. 

39. Комунікативні девіації та способи їх уникнення. 

40. Основи культури й техніки мовлення в системі професійної підготовки студентів, майбутніх фахівців України. 

41. Культура спілкування сучасної сім’ї. 

42. Сакральна риторика, Святе Письмо про Слово. 

43. Риторика й державне життя. 

44. «Риторична формула» як сукупність семи законів організації та управління мисленнєво-мовленнєвою діяльністю. 

45. Риторика в системі професійної підготовки студентів, майбутніх лідерів України. 

46. Ораторське мистецтво в Стародавній Греції. 

47. Сократ як майстер академічних бесід-діалогів. 

48. Ораторське мистецтво Стародавнього Риму. 

49. Видатний український любомудр Григорій Сковорода – майстер красного слова. 

50. Риторика й поезія. 

51. Оратор і аудиторія: контакт, вплив, взаємодія. 

52. Ораторське мистецтво в житті сучасної людини. 

53. Формування духовно-моральної культури особистості засобами живого слова. 

54. Рекламна риторика й екологія Слова. 

55. Етика й етикет виступу оратора-політика в нестандартній ситуації. 

56. Риторична специфіка жанрів засобів масової комунікації. 

57. Дебати: традиції та сучасність.

58. Система логічних доказів. 

59. Логічна побудова тексту. 

60. Логічні помилки, їх види.
2.Поточний контроль проводиться за результатами роботи студентів на семінарських заняттях, методом оцінювання контрольних робіт, оцінювання тестів, самостійних робот, індивідуальних завдань, командних проектів, презентацій.

Контроль на семінарських заняттях – оцінювання виступів студентів, відповідей на питання поставлені викладачем, оцінці виконання тестових завдань, оцінок під час самостійних робот, оцінювання внеску окремих студентів у групову роботу при підготовки командного проекту, активність в діловій грі.

Контрольна робота – вид поточного контролю знань студентів, який має на меті виявити рівень знань студентів, що отримані за пройденим матеріалом. Дата проведення контрольної роботи доводиться до студентів і призначається по завершенню вивчення змістовного модулю. Питання та тестові завдання готує викладач, що веде практичні заняття, вони узгоджуються з лекційними питаннями і тематикою семінарських занять. Контрольна робота виконується у письмовій формі в присутності викладача, оцінюється за прийнятою шкалою і оцінка може використовувати викладачем для підрахунку кумулятивного балу за підсумками вивчення дисципліни.

Індивідуальні завдання – оцінюються викладачем або за результатами доповіді на практичному занятті або окремо за наданим текстом.
Виконання проекту передбачає командну(2-3 студента) або індивідуальну дослідницьку роботу за вибраною темою, підготовку письмового звіту та проведення презентації за допомогою мультимедійного обладнання в присутності викладачів кафедри. Командний проект – це пізнавально-аналітична робота.
Ціль проекту полягає в перевірці успішності засвоєння студентами категоріального апарату соціології та уміння використовувати соціологічну уяву для аналізу явищ і процесів, що відбуваються у суспільстві. 
Індивідуальний проект виконується за персональною темою.
Командний проект – це пізнавально-аналітична робота групи студентів (3-4 люд.). Зміст командного проекту полягає в критичному аналізі підходів і точок зору по одній із соціальних проблем. 
Розподіл балів, які отримують студенти

Таблиця 1. – Розподіл балів для оцінювання успішності студента для іспиту
	Контрольні роботи (тестові за темами)
	Контрольні роботи (за модулями)
	Індивідуальні завдання (проекти)
	Залік
	Сума

	40 (5*8)
	20 (10*2)
	20
	20
	100


Таблиця 2. – Шкала оцінювання знань та умінь: національна та ЕСТS
	Рейтингова

Оцінка, бали
	Оцінка ЕСТS та її визначення
	Національна  оцінка
	Критерії оцінювання

	
	
	
	позитивні
	негативні

	1
	2
	3
	4
	5

	90-100
	А


	Відмінно


	- Глибоке знання навчального матеріалу модуля, що містяться в основних і додаткових літературних джерелах;

- вміння аналізувати явища, які вивчаються, в їхньому взаємозв’язку і розвитку;

- вміння проводити теоретичні розрахунки;

- відповіді на запитання чіткі, лаконічні, логічно послідовні;

- вміння  вирішувати складні практичні задачі.
	Відповіді на запитання можуть  містити незначні неточності                

	82-89
	В
	Добре


	- Глибокий рівень знань в обсязі обов’язкового матеріалу, що передбачений модулем;

- вміння давати аргументовані відповіді на запитання і проводити теоретичні розрахунки;

- вміння вирішувати складні практичні задачі.
	Відповіді на запитання містять певні неточності;



	75-81
	С
	Добре


	- Міцні знання матеріалу, що вивчається, та його практичного застосування;

- вміння давати аргументовані відповіді на запитання і проводити теоретичні розрахунки;

- вміння вирішувати практичні задачі.
	- невміння використовувати теоретичні знання для вирішення складних практичних задач.

	64-74
	D
Д
	Задовільно


	- Знання основних фундаментальних положень матеріалу, що вивчається, та їх практичного застосування;

- вміння вирішувати прості практичні задачі.
	Невміння давати аргументовані відповіді на запитання;

- невміння аналізувати викладений матеріал і виконувати розрахунки;

- невміння вирішувати складні практичні задачі.

	660-63 
	 Е


	Задовільно


	- Знання основних фундаментальних положень матеріалу модуля,

- вміння вирішувати найпростіші практичні задачі.
	Незнання окремих (непринципових) питань з матеріалу модуля;

- невміння послідовно і аргументовано висловлювати думку;

- невміння застосовувати теоретичні положення при розвязанні практичних задач

	35-59
	FХ

(потрібне додаткове вивчення)
	Незадовільно


	Додаткове вивчення матеріалу модуля може бути виконане в терміни, що передбачені навчальним планом.
	Незнання основних фундаментальних положень навчального матеріалу модуля;

- істотні помилки у відповідях на запитання;

- невміння розв’язувати прості практичні задачі.

	1-34
	F
 (потрібне повторне вивчення)
	Незадовільно


	-
	- Повна відсутність знань значної частини навчального матеріалу модуля;

- істотні помилки у відповідях на запитання;

-незнання основних фундаментальних положень;

- невміння орієнтуватися під час розв’язання  простих практичних задач
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Структурно-логічна схема вивчення навчальної дисципліни

Таблиця 4. – Перелік дисциплін 
	Вивчення цієї дисципліни безпосередньо спирається на:
	На результати вивчення цієї дисципліни безпосередньо спираються:

	Загальна соціологія
	Соціологія організацій

	Соціологія культури
	Соціологія управління

	Історія соціології
	Соціологія реклами
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