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	Кандидат педагогічних наук, доцент, доцент кафедри педагогіки та психології управління соціальними системами ім. акад. І.А. Зязюна (НТУ «ХПІ»)

Авторка понад 60 наукових і навчально-методичних публікацій. Провідна лекторка з курсів: «Психологія, менеджменту маркетингу та реклами», «Економічна психологія», «Освітній менеджмент», «Фасилітаційна педагогіка»

	Загальна інформація про курс

	Анотація
	Вивчення курсу повинно сформувати у студентів систему знань про процеси та явища, про види поведінки, що реалізуються в процесі управлінської й професійної діяльності в колективі, а також щодо впливу маркетингової та рекламної діяльності на розвиток організації.

	Цілі курсу
	формування у студентів сучасного управлінського мислення, основ системного керування організаціями будь-яких видів на основі психологічних знань, ухвалення конструктивних управлінських та професійних рішень на майбутньому місці роботи, формування умінь з організації власної роботи і спільної роботи людей в контексті урахування індивідуально-типологічних особливостей, формування умінь з організації ефективної та дієвої маркетингової та рекламної діяльності в організаціях

	Формат 
	Лекції, практичні заняття, консультації.. Підсумковий контроль –  залік. 

	Семестр
	5

	Обсяг (кредити) / Тип курсу
	4 / Вибірковий
	Лекції (години)
	16
	Практичні заняття (години)
	16
	Самостійна робота (години)
	88

	Програмні компетентності
	· Навички міжособистісної взаємодії (ЗК-5)
· Здатність до аргументованого представлення власної думки, компетентної та толерантної дискусії з її опонентами (ЗК-7)


Результати навчання: 
· Проводити індивідуальні та групові інтерв’ю, спостереження, здійснювати контент-аналіз базового рівня складності (РН-6). 

· Знати основні категорії соціального управління, основні типи організаційно-управлінських структур та шляхи оптимізації діяльності організації, потенціал соціологічного забезпечення управлінського процесу в організаціях; вміти будувати дерево цілей для діагностики діяльності та формувати стратегії розвитку організації (РН-12). 

· Знати базові психологічні поняття, основні психічні процеси та структури особистості, типи темпераменту та види акцентуації; способи управління емоційними станами; володіти навичками взаємодії з іншими людьми, ефективного спілкування, уміти працювати в групах та командах, діагностувати конфлікти та стресові ситуації (РН-18).

Теми що розглядаються 
Модуль 1. Психологічні засади менеджменту
Тема 1 Теоретичні основи психології менеджменту. 

Поняття про науку менеджмента. „Організація” і трактування цього поняття наукою менеджменту. Психологія менеджменту як наука. Її об′єкт і предмет. Психологія менеджменту на Заході. Програма „людських відносин”. Рекомендації з підвищення ефективності праці в організаціях
Тема 2 Трудова діяльність особистості в організації, її особливості та механізми регуляції. 

Мотиви трудової діяльності, їх характеристика. Теорія потреб А. Маслоу. Напрями дослідження мотивів трудової діяльності у США. Психічні стани в трудовій діяльності. Особливості, класифікація, характеристика. Напруження. Монотонія. Політонія. Втомленість. Почуття слабкості волі. Послаблення вольової сфери. Стресовий стан. Настрій. Фрустрація як дезорганізація свідомості й діяльності. Основні емоційні стани.
Тема 3. Лідерство і керівництво в організації. Загальне поняття лідерства. 

Теорії лідерства в західній психології. Стилі керівництва і лідерства. Харизматична особистість за М. Месконом. Теорія „рис лідерства”. Концепція „лідерство як функція групи”. Теорія лідерства як функція ситуації. Формальна і змістовна сторони стилів керівництва за Г. Андреєвою. Стилі керівництва за параметром взаємодії керівника з підлеглими. Поняття „маргінальний статус” керівника. Дослідження перцептивних аспектів у системі „керівник - підлеглий”.
Тема 4. Психологія управління людськими ресурсами 

Актуальність психологічних аспектів управління кадрами. Цілі і завдання психології управління людськими ресурсами. Психологія планування людських ресурсів. Психологічні особливості добору кадрів. Оцінювання діяльності персоналу. Психологічні особливості освіти, навчання та формування управлінських кадрів. Проектування освіти і навчання. Психологічні чинники ефективності навчання. Комунікативна підготовка персоналу. Психологічне забезпечення системи формування кадрів управління. Психологія конфліктів та шляхи їх вирішення у системі управління персоналом.
Модуль 2. Психологія маркетингу 
Тема 5. Психологія в маркетингу. 
Психологічні методи та практика маркетингу. Психологічні тести в маркетингу. Психологічні механізми відомих брендів.
Тема 6. Психологія ПР як наука і практика взаємодії з громадськістю. 

Спільні та відмінні ознаки маркетингу та ПР. Засоби реалізації завдань паблік рілейшнз. Публічний виступ як засіб ПР. Психологічний зміст ПР-методів та ПР-технологій. Психологія ПР- проектування. Складові ПР-проєкту. Псевдотехнології ПР. Психологія створення персонального та організаційного іміджу
Модуль 3. Психологічні аспекти реклами

Тема 7. Реклама як комунікація та засіб маркетингу та ПР. Психологічні теорії масових комунікацій та реклами. 

Тема 8. Особливості сучасної реклами.
Сучасні методи реклами. Види та сучасні технології реклами. Вплив реклами на свідомість особистості.

Форма та методи навчання 

Під час проведення лекційних занять з навчальної дисципліни передбачено застосування таких методів навчання: пояснювально-ілюстративний метод (демонстрація на екрані слайдів презентацій, візуалізації навчального матеріалу); метод проблемного викладення; частково-пошуковий, або евристичний метод (лекції за окремими темами викладаються в проблемний формі)
Під час проведення семінарських занять застосовується: репродуктивний метод (засвоєння базових понять курсу); частково-пошуковий, або евристичний метод (під час підготовки індивідуальних проєктів); дослідницький метод (студенти самостійно вивчають літературу, джерела, ведуть дослідження, виміри та виконують інші пошукові дії для створення презентації на задану тему). Семінарські заняття можуть бути побудовані у формі дискусії.
Лекції – викладення теоретичного матеріалу лектором згідно навчальної програми і розподілу годин поміж темами. 

Практичні заняття – проводяться у формі семінарських занять. Для семінарських занять студенти опрацьовують лекційний матеріал, готують виступи з використанням навчальної і наукової літератури, виступають з презентаціями. Лектор оцінює активність студентів впродовж семінару за прийнятою шкалою оцінок в балах. Під час семінарського заняття обов’язково за кожною темою оцінюються рівень знань студентів за допомогою тестових завдань та письмової самостійної роботи на знання основних понять за темою. 
Індивідуальне завдання – вид самостійної роботи поза аудиторними годинами, коли студент, використовуючи лекційний матеріал та додаткові джерела знань, розробляє особисту тему.

Підготовка презентації – вид самостійної роботи, що виконується студентом (або 2-3 студентами) поза аудиторними годинами. Студент вільно обирає тематику з числа тем, які пропонуються планами семінарських занять, або узгоджує з викладачем ініціативну тематику. Наступним кроком студент здійснює бібліографічний пошук, використовуючи бібліотечні фонди або Інтернет-ресурси. Також складає план презентації або ставить питання, на які треба отримати аргументовану відповідь. Опанувавши джерела за темою, студент розкриває зміст питань та представляє виконану роботу на семінарі. Обсяг презентації – 16-25 слайдів, текст доповіді – 4-6 стандартних сторінок, набраних на комп’ютері. Основний зміст презентації доповідається у вільній формі на семінарському занятті, і студент отримує оцінку від викладача.

Методи контролю 

1. Підсумковий (семестровий) контроль проводиться у формі заліку або шляхом накопичення балів за поточним контролем по змістовним модулям. 

Залік – це форма підсумкового контролю, що полягає в оцінці засвоєння студентом навчального матеріалу на підставі виконання ним певних видів робіт на практичних, семінарських або лабораторних заняттях і виконання індивідуальних завдань. Якщо при вивченні дисципліни навчальним планом не передбачено перелічені форми навчальних занять, залік виставляється за результатами залікової роботи.
Контрольні питання з курсу до заліку:
1. Психологія менеджменту на Заході. 

2. Програма „людських відносин”. 

3. Рекомендації з підвищення фективності праці в організаціях. 

4. Історія виникнення та розвиток психології менеджменту. 

5. Соціальні норми як регулятори поведінки особистості. 

6. Соціальні санкції. 

7. Соціальна роль. 

8. Особистий професійний досвід як регулятор управлінської діяльності. 

9. Эмоционально-волевая регуляция состояний в управленческой деятельности. 

10. Теорія потреб А. Маслоу. 

11. Індивідуальні відмінності в сфері емоційної і чуттєвої сфери та їх вплив на ефективність діяльності та міжособистісні відносини. 

12. Функції та структура діяльності керівника. 

13. Функції керівника за Л. Уманським. 

14. Функції керівника за А. Кітовим. 

15. Критерії та показники ефективності управлінської діяльності. 

16. Критерії ефективності управління, встановлені Д. Кайдаловим і Є. Суїменком. 

17. Роль оцінювання працівників у процесі управління. 

18. Установки і форми поведінки керівників під час оцінювання підлеглих. 

19. Типи менеджерів. 

20. Функція планування і прогнозування. 

21. Реалізація стратегічного плану. 

22. Кількісні та якісні методи прогнозування. 

23. Чинники, що впливають на якість рішень. 

24. Класифікація управлінських рішень. 

25. Психологічний механізм прийняття рішень. 

26. Індивідуальні відмінності особистості у прийнятті рішень. 

27. Форми групових дискусій: нарада, «брейнстормінг» (мозкова атака), метод «360», метод «синектики», метод «ринги». 

28. Теорії лідерства в західній психології. 

29. Харизматична особистість за М. Месконом. 

30. Теорія „рис лідерства”. 

31. Концепція „лідерство як функція групи”. 

32. Теорія лідерства як функція ситуації. 

33. Формальна і змістовна сторони стилів керівництва за Г. Андреєвою. 

34. Стилі керівництва за параметром взаємодії керівника з підлеглими. 

35. Поняття „маргінальний статус” керівника. 

36. Теорія „рис лідерства” та теорія функцій. 

37. Головні причини неуспішного керівництва (за В. Лозницею). 

38. Ситуаційна теорія лідерства Ф. Фідлера. 

39. Розвиток „ситуаційної теорії” П. Херсі, її основні положення. 

40. Кількісна оцінка стилю керівництва К. Вернера. 

41. Одновимірний і двовимірний описи стилів керівництва. 

42. Вплив через переконання та участь. 

43. Форми влади та впливу. 

44. Психологія планування людських ресурсів. 

45. Психологічні особливості добору кадрів. 

46. Оцінювання діяльності персоналу. 

47. Комунікативна підготовка персоналу. 

48. Психологічне забезпечення системи формування кадрів управління. 

49. Підвищення психологічної культури персоналу засобами консультування. 

50. Особливості психолого-управлінського консультування. 

51. Психолого-акмеологічне консультування. 

52. Психологічні механізми формування та динаміки зміни соціально- психологічного клімату.

53. Поняття „інновація” та „нововведення”. 

54. Основні положення П. Драккера про інноваційний процес. 

55. Інноваційна стратегія. 

56. Типові реакції на нововведення та психологічні бар′єри, їхня характеристика. 

57. Психологічні, організаційно-психологічні, соціально-психологічні, когнітивно-психологічні та психомоторні бар′єри під час впровадження нововведення. 

58. Основні ознаки конфлікту. 

59. Види конфліктів. 

60. Психологічний аналіз конфліктів. 

61. Основні причини виникнення конфліктів (М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоурі). 

62. Особливості розвитку і вирішення конфліктів. 

63. Динаміка конфлікту. 

64. Психологічні методи та практика маркетингу. 

65. Психологічні тести в маркетингу 

66. Психологічні механізми відомих брендів.

67. Спільні та відмінні ознаки маркетингу та ПР. 

68. Засоби реалізації завдань паблік рілейшнз. 

69. Психологічний зміст ПР-методів та ПР-технологій. 

70. Психологія ПР- проектування. 

71. Складові ПР-проєкту. 

72. Психологія створення персонального та організаційного іміджу

73. Ефективне управління діловим іміджем

74. Сутність реклами в психології.

75. Мотиви звернення до реклами та моделювання процесів рекламної діяльності. 

76. Психологія рекламної діяльності організації. 

77. Психологічні теорії масових комунікацій та реклами. 
78. Рекламна діяльність та особливості запровадження в організації
79. Історія розвитку реклами
80. Вплив реклами на свідомість особистості.

2.Поточний контроль проводиться за результатами роботи студентів на семінарських заняттях, методом оцінювання контрольних робіт, оцінювання тестів, самостійних робот, індивідуальних завдань, командних проектів, презентацій.

Контроль на семінарських заняттях – оцінювання виступів студентів, відповідей на питання поставлені викладачем, оцінці виконання тестових завдань, оцінок під час самостійних робот, оцінювання внеску окремих студентів у групову роботу при підготовки командного проекту, активність в діловій грі.

Контрольна робота – вид поточного контролю знань студентів, який має на меті виявити рівень знань студентів, що отримані за пройденим матеріалом. Дата проведення контрольної роботи доводиться до студентів і призначається по завершенню вивчення змістовного модулю. Питання та тестові завдання готує викладач, що веде практичні заняття, вони узгоджуються з лекційними питаннями і тематикою семінарських занять. Контрольна робота виконується у письмовій формі в присутності викладача, оцінюється за прийнятою шкалою і оцінка може використовувати викладачем для підрахунку кумулятивного балу за підсумками вивчення дисципліни.

Індивідуальні завдання – оцінюються викладачем або за результатами доповіді на практичному занятті або окремо за наданим текстом.

	
	Виконання проєкту передбачає командну(2-3 студента) або індивідуальну дослідницьку роботу за вибраною темою, підготовку письмового звіту та проведення презентації за допомогою мультимедійного обладнання в присутності викладачів кафедри. Командний проєкт – це пізнавально-аналітична робота.



Ціль проєкту полягає в перевірці успішності засвоєння студентами категоріального апарату психології менеджменту, маркетингу та реклами й уміння використовувати компетенції з аналізу процесів менеджменту, маркетингу та реклами в контексті професійної діяльності соціолога. 

Розподіл балів, які отримують студенти

Таблиця 1. – Розподіл балів для оцінювання успішності студента для іспиту
	Контрольні роботи (за темами)
	Контрольні роботи (за модулями)
	Індивідуальні завдання (проекти)
	Залік
	Сума

	30 (8*4)
	30 (3*10)
	20
	10
	100


Таблиця 2. – Шкала оцінювання знань та умінь: національна та ЕСТS

	Рейтингова

Оцінка, бали
	Оцінка ЕСТS та її визначення
	Національна  оцінка
	Критерії оцінювання

	
	
	
	позитивні
	негативні

	1
	2
	3
	4
	5

	90-100
	А


	Від-мінно


	- Глибоке знання навчального матеріалу модуля, що містяться в основних і додаткових літературних джерелах;

- вміння аналізувати явища, які вивчаються, в їхньому взаємозв’язку і розвитку;

- вміння проводити теоретичні розрахунки;

- відповіді на запитання чіткі, лаконічні, логічно послідовні;

- вміння  вирішувати складні практичні задачі.
	Відповіді на запитання можуть  містити незначні неточності                

	82-89
	В
	Добре


	- Глибокий рівень знань в обсязі обов’язкового матеріалу, що передбачений модулем;

- вміння давати аргументовані відповіді на запитання і проводити теоретичні розрахунки;

- вміння вирішувати складні практичні задачі.
	Відповіді на запитання містять певні неточності;



	75-81
	С
	Добре


	- Міцні знання матеріалу, що вивчається, та його практичного застосування;

- вміння давати аргументовані відповіді на запитання і проводити теоретичні розрахунки;

- вміння вирішувати практичні задачі.

	- невміння використовувати теоретичні знання для вирішення складних практичних задач.

	64-74
	D
Д
	Задо-вільно


	- Знання основних фундаментальних положень матеріалу, що вивчається, та їх практичного застосування;

- вміння вирішувати прості практичні задачі.
	Невміння давати аргументовані відповіді на запитання;

- невміння аналізувати викладений матеріал і виконувати розрахунки;

- невміння вирішувати складні практичні задачі.

	660-63 
	 Е


	Задо-вільно


	- Знання основних фундаментальних положень матеріалу модуля,

- вміння вирішувати найпростіші практичні задачі.
	Незнання окремих (непринципових) питань з матеріалу модуля;

- невміння послідовно і аргументовано висловлювати думку;

- невміння застосовувати теоретичні положення при розвязанні практичних задач

	35-59
	FХ

(потрібне додат-кове вив-чення)
	Незадо-вільно


	Додаткове вивчення матеріалу модуля може бути виконане в терміни, що передбачені навчальним планом.
	Незнання основних фундаментальних положень навчального матеріалу модуля;

- істотні помилки у відповідях на запитання;

- невміння розв’язувати прості практичні задачі.

	1-34
	F

(потрібне повторне вивчення)
	Незадо-вільно


	-
	- Повна відсутність знань значної частини навчального матеріалу модуля;

- істотні помилки у відповідях на запитання;

-незнання основних фундаментальних положень;

- невміння орієнтуватися під час розв’язання  простих практичних задач
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Структурно-логічна схема вивчення навчальної дисципліни

Таблиця 4. – Перелік дисциплін 
	Вивчення цієї дисципліни безпосередньо спирається на:
	На результати вивчення цієї дисципліни безпосередньо спираються:

	Загальна психологія
	Економіка праці та соціально-трудові відносини

	Загальна соціологія
	Соціологія споживчої поведінки

	Соціологія особистості та девіантної поведінки
	Соціологія маркетингу

	
	Соціологія реклами


Провідний лектор:  доц. Воробйова Є.В.

__________________
(посада, звання, ПІБ)



(підпис)
