МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

НАЦІОНАЛЬНИЙ ТЕХНІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

 «ХАРКІВСЬКИЙ ПОЛІТЕХНІЧНИЙ ІНСТИТУТ»

Питання, задачі та завдання для поточного та підсумкового контролю

з дисципліни  «Соціологія споживчої поведінки»
Харків – 2021 рік
Контрольні питання з курсу до заліку:
1. Об'єкт і предмет соціології споживання.

2. Сутність феномена споживання.

3. Історичні аспекти вивчення споживчої поведінки.

4. Основні традиції  вивчення споживання в соціології.

5. Економічний підхід до аналізу споживчої поведінки.

6. Інституційний напрямок аналізу споживчої поведінки. Т. Веблен.

7. Консюмеризм як ідеологія суспільства масового споживання.

8. Індивідуальне споживання як відображення людини.

9. Поведінка споживачів у класичній економічній теорії.

10. Поведінка споживачів в маркетинговій концепції.

11. Поведінка споживачів в рамках поведінкової економіки.

12. Сегментування ринку. Цільова група. Позиціонування.
13. Категорія кон`юнктури. Ситуація попиту і пропозиції.

14. Фактори впливу на поведінку споживачів.

15. Споживча культурна революція. Консюмеризм.
16. Суспільство споживання як підсумок розвитку індустріального суспільства.
17. Маркетингова революція як передумова суспільного споживання.
18. Політика свободи споживчого вибору. Політичний маркетинг.
19. Загальна характеристика впливу культури на поведінку споживачів.

20. Вплив культури на поведінку перед покупкою і покупку.

21. Вплив культури на споживання і звільнення від товару.

22. Вплив цінностей та норм на поведінку споживачів.

23. Соціалізація споживачів. Основні агенти соціалізації споживачів.

24. Сім'я і домогосподарство як фактор споживчої поведінки.

25. Визначення сім'ї та домогосподарства.

26. Характеристики сім'ї і домогосподарства, що визначають споживчу поведінку.

27. Суб'єкти споживчої поведінки сім'ї.

28. Роль подружжя в прийнятті рішень про покупку.

29. Фактори, що впливають на процес прийняття рішення подружжя про покупку.

30. Вплив життєвого циклу сім'ї на споживчу поведінку.

31. Діти, як фактор споживчої поведінки.

32. Сегментація ринку за соціальним статусом. Особливості споживчої поведінки представників різних соціальних класів.

33. Індивідуальна статусна позиція споживача. Соціальна роль.
34. Споживчий габітус. Індивідуалізація.
35. Особливості інформаційного пошуку різних соціальних груп.

36. Вплив соціального статусу на процес покупки.

37. Феномен демонстративної поведінки.

38. Первинне накопичення капіталу і демонстративне споживання.

39. Динаміка демонстративного споживання.

40. Феномен компенсаторного споживання.

41. Продукт і товар. Утилітарна, ринкова, символічна, соціальна, гедоністична вартість (цінність) товару.

42. Торгова марка. Бренд. Брендизація. Брендинг.

43. Роль реклами у формуванні споживчої життєвої філософії.

44. Типи ставлення споживачів до реклами.

45. Групові комунікації як фактор прийняття споживчих рішень.

46. Ідентифікаційний вплив референтних груп на поведінку споживачів.

47. Інформаційне вплив референтних груп на поведінку споживачів.

48. Нормативний вплив референтних груп на поведінку споживачів.
49. Вплив референтної групи на вибір товарної категорії та бренду.

50. Функції референтної групи в регуляції поведінки споживачів.

51. Сучасні форми соціальної нерівності в споживанні.

52. Поняття бідності. Абсолютна і відносна бідність. Злидні.

53. Типологія поведінки споживачів: раціональна поведінка, традиційна поведінка, спорадична поведінка, ірраціональна поведінка, інструментальна поведінка.

54. Фізичний та психічний потенціал споживача. Поріг індивідуальних домагань.

55. Стиль життя як вільний вибір. Силове поле стилю життя. Кола стилю споживання. Соціальна роль споживача.

56. Модель прийняття рішення споживачем.

57. Стадії ухвалення рішення. Усвідомлення потреби. Пошук інформації. Купівля. Споживання. Оцінка результатів споживання.

58. Види покупок. Первинна покупка. Повторні покупки. Імпульсні покупки.

59. Шопінг - як життєвий спектакль. Шопінг як гра. Шопінг-залежність.

60. Основні споживчі практики сучасного суспільства.

