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Змістовий модуль № 1 Роль Інтернету в управлінні комунікаціями у сучасному суспільстві

Тема 1. Мережа Інтернет як соціо-технологічний феномен
1. Надайте визначення мережі Інтернет як соціо-технологічному феномену.
2. Пояснить, чим відрізняється мережеві сервіси?
3.  У чому полягає проблема виділення національного сегменту мережі?
4. З чого складається інтернет-аудіторія, її основні складові?
5.  Що таке географія інтернету? Що вивчає ця дисципліна?
6. Що так соціологія інтернету? Що вивчає ця дисципліна?
7. Проведення метапланування за темою: «Як я бачу застосування Інтернету у своєї майбутньої кар’єрі?»
Література: 4-5, 13, 22-23

Тема 2. Інтернет у соціальному вимірі. Інтернет та комунікативний процес
1. Що таке Інтернет-простір, дайте визначення. 
2. Опішить основні характеристики інтернет-простору як особливого соціального, психологічного та культурного середовища.
3. Описати вплив мережі Інтернет на рівні особистості.
4. Описати вплив мережі Інтернет на рівні суспільства.
5. Підготувати груповий проект на тему «Віртуальна ідентичність як виклик сьогодення у глобальному інформаційному суспільстві»
Література: 4-6, 13

Тема 3. Концептуальні парадигми розвитку мережі Інтернет
1. Надайте порівняльний аналіз парадигм розвитку мережі інтернет.
2. Опишіть, на що спираються основи функціонування веб 1.0.
3. Опишіть, на що спираються основи функціонування веб 2.0.
4. Опишіть, на що спираються основи функціонування веб 2.0.
5. Підготувати груповий проект за темою «Як я бачу веб 4.0?».
Література: 4-6, 25

Тема 4. Соціальні медіа та їх вплив на сучасні комунікативні процеси у глобальному суспільстві
1. Дати визначення терміну «соціальні медіа» та описати їх функціонал.
2.  Надати характеристику специфічним і неспецифічним функціям соціальних медіа. Пояснити, чому неспецифічні функції змінювалися на протязі часу
3. Описати тенденції розвитку функцій соціальних медіа.
4. Описати вплив соціальних медіа на соціальні комунікації в інформаційно-комунікативному суспільстві
Література: 4, 19-20, 25

Тема 5. Новітні соціологічні дослідження Інтернету. Соціологія Інтернету як новий напрям у розвитку галузевих соціологій
1. Чім відрізняються Інтернет-сутдії, соціологія Інтернету та соціологія 2.0?
2. Поясніть основні особливості соціологічних досліджень Інтернету?
3. Наведіть негативні фактори, що впливають на розвиток Інтернету в сучасній Україні?
4. Підготувати проект на тему: «Функціювання інтернету у військовий час»
Література: 4-6, 25

Змістовий модуль № 2. Використання інтернет-технологій у професійній кар’єрі майбутнього соціолога

Тема 6. Інтернет як інструмент проведення соціологічних досліджень
0. Перелікуйте які технології проведення онлайн-досліджень Вам знайомі?
1. Як організувати та провести онлайн-опитування?
1. Вкажіть недоліки і обмеження інтернет-опитувань.
1. Як зробити коректно пошук і відбір респондентів для проведення онлайн-опитування?
1. Як створити інтернет-панель? Принципи роботи інтернет-панелі?
1.  Які різновиди онлайн-вибірок Вам знайомі?
1. Як провести онлайн фокус-групу?
Опішить віртуальні навчальні середовища для соціологічних досліджень, вкажіть принципи їх роботи
Література: 4

Тема 7. Сайт у мережі Інтернет як базова складова соціо-комунікативного інтернет-простору
1. Перерахуйте чотири кроки у плануванні контенту вашого сайту. 
2. Як розробити найкращу концепцію сайту?
3. Як писати контент для сайту в мережі Інтернет?
4. Як вибрати оптимальне дизайнерське рішення сайту?
5. Як зробити аудит сайту. Як перевірити юзабіліті сайту?
6. Що таке поняття “user-friendly” стосовно веб-сайту?
Література:  4

Тема 8. Використання сервісів другого вебу у проведенні соціологічних досліджень
1. Які принципи функціювання другого вебу Вам відомі, пишіть їх. 
2.  Назвіть основні напрямки соціологічних досліджень з використанням сервісів веб 2.0.
3. Розробити проект на тему «Застосування сервісів другого вебу у повсякденній роботі соціолога»
Література:  34, 1-4, 16, 24-29, 33

Тема 9. Використання інтернет-технологій у наукових дослідженнях
1. Які основні типи електронних ресурсів Вам знайомі?.
2. Які спеціалізовані соціологічні портали Вам знайомі?
3. Що таке глибинний веб? 
4. Як оптимізувати пошук роботи у мережі?
5. Структура електронного резюме. Які типи резюме Вам знайомі.
Література:  1-4, 8, 33-34

Тема 10. Методологічні питання проведення онлайн досліджень з використанням мережі Інтернет
1. Перерахуйте можливості та обмеження онлайн-досліджень.
1. Опишіть ключові тренди розвитку онлайн-досліджень. 
1. Які основні загрози якості даних при проведенні онлайн опитувань існують? 
1. Які інструменти оцінки та підвищення якості даних, отриманих при проведенні онлайн досліджень, Вам знайомі?
1.  Проблема зворотного зв’язку при проведенні онлайнових досліджень та способи її вирішення. 
1. Опишіть особливості конструювання вибірки в онлайн-опитуваннях.
1. Які основні принципи візуального представлення анкети в онлайн-опитуваннях Вам знайомі? 
1. Якісні онлайн-дослідження: інтерв'ю та фокус-групи. Опишіть особливості розробки проекту та реалізації якісних досліджень в онлайн-середовищі. 
1. Перерахуйте ключові загрози якості даних в онлайн інтерв'ю та фокус-групах. 
1. Використання змішаних (онлайн та оффлайн) методів збирання якісних даних. 
1. Що таке мережева етнографія?
Література: 34, 1-4, 16, 24-29, 33

Тема 11: Виклики та тренди онлайн-досліджень
1. У чому полягає етика досліджень в Інтернеті?
2. Як ви бачити Інтернет майбутнього?
3. Проблема довіри к інформації у мережі Інтернет: фейкі та інше. Що таке деконструктівна поведінка у мережі?
Література: 1-4, 8, 33-34

Змістовий модуль № 3. ІКТ у бізнесі

Тема 12: Інформація, інформаційні системи та інформаційні технології.
1. Що таке інформація? 
2. Що таке комунікація? 
3. Обрисуйте основні напрями у інформатизації суспільства у інформаційному суспільстві
4. Яким чином ІКТ впливає на бізнес?
5. Принципи функціювання сучасних інформаційних технологій? 
Література: 7, 9,10, 17, 34

Тема 13: Завдання та місце ІТ підрозділу у діяльності компанії
1. Опишіть типову ІТ структуру сучасного українського підприємства.
2. Що таке ІТ аутсорсинг та його роль у житті сучасного підприємства? 
3. Що таке корпоративна інформаційна система. Які типи ІКС існують? Наведіть приклади.
4. Які клієнтські інформаційні системи Вам знайомі? Опишіть принципи їх функціювання.
Література: 7-9, 17

Тема 14: Е-держава у дії
1. Що таке Електронна економіка?
2. Що таке Електронна держава? Наведіть приклади е-підтримки громадян України.
3. Бізнес 2.0, маркетинг 2.0, підприємство 2.0. Що це таке та опішить принципи їх роботи.
4. Які основні мирові рейтинги вимірюють розвиток держави у ІКТ секторі, їх основні чинники 
Література: 15, 18, 30-32

ІНДИВІДУАЛЬНІ ТА ГРУПОВІ ЗАВДАННЯ 

На протязі семестру здійснюється підготовка та захист презентації за темами командних та індивідуальних проектів, відповідно до тем курсу.

	№
з/п
	Назва індивідуального або групового завдання 
та (або) його розділів
	Терміни виконання 
(на якому тижні)

	1.
	Тема 2. Інтернет у соціальному вимірі. Інтернет та комунікативний процес
Підготувати груповий проект на тему «Віртуальна ідентичність як виклик сьогодення у глобальному інформаційному суспільстві»
	2

	2.
	Тема 3. Концептуальні парадигми розвитку мережі Інтернет
Підготувати груповий проект за темою «Як я бачу веб 4.0?»
	4

	3.
	Тема 5. Новітні соціологічні дослідження Інтернету. Соціологія Інтернету як новий напрям у розвитку галузевих соціологій
Підготувати проект на тему: «Функціювання інтернету у військовий час».
Розробка презентації за темою «Як я буду використовувати Інтернет та технології на його основі у своєї магістерській роботі». 
	5

	4.
	Тема 6. Інтернет як інструмент проведення соціологічних досліджень
Початок розробки професійного портфоліо соціолога із застосуванням сервісу Mahara.org. – OpenSource.E-Portfolio.
Розробити міні-проект проведення онлайн фокус-груп в межах свого курсового проекту.
Розробка та проведення онлай-опитування з застосуванням Googleforms
	6

	5
	Тема 8. Використання сервісів другого вебу у проведенні соціологічних досліджень
Розробити проект на тему «Застосування сервісів другого вебу у повсякденній роботі соціолога»
	7

	6
	Тема 9. Використання інтернет-технологій у наукових дослідженнях
Складання професійного електронного резюме
	9

	7
	Тема 10. Методологічні питання проведення онлайн досліджень з використанням мережі Інтернет 
Реалізація власного соціологічного проекту з використанням фокус-груп в онлайні.
Реалізація власного соціологічного проекту з використанням глибинного інтерв’ю в онлайні.
Реалізація власного соціологічного проекту з використанням змішаних методів досліджень в онлайні.
Реалізація власного соціологічного проекту з використанням метода експертного інтерв’ю в онлайні.
	10

	8
	Тема 12: Інформація, інформаційні системи та інформаційні технології.
1. Підготовити презентацію цікавих кейсів з застосуванням технологій Штучного Інтелекту у Бізнесі.
2. Підготовити презентацію цікавих кейсів з застосуванням технологій Великих даних у Бізнесі.
3. Підготовити презентацію цікавих кейсів з застосуванням хмарних технологій у Бізнесі.
4. Підготовити презентацію цікавих кейсів з застосуванням технологій Блокчейну у Бізнесі
	11-12

	9
	Тема 13: Завдання та місце ІТ підрозділу у діяльності компанії
Розробка презентації на тему «Місто ІКТ-підрозділу у сучасній компанії»
	13



Теми проектів та презентацій 

1. Віртуальна ідентичність як виклик сьогодення у глобальному інформаційному суспільстві
2. Як я бачу веб 4.0? 
3. Функціювання інтернету у військовий час в Україні
4. Як я буду використовувати Інтернет та технології на його основі у своєї наукової діяльності?
5. Як я буду використовувати Інтернет та технології на його основі у своєї професійній діяльності?
6. Професійний портфоліо соціолога із застосуванням сервісу Mahara.org. Його структура та основні підрозділи. Особливості наповнення. 
7. Особливості проведення онлайн-фокус-груп в межах власного соціологічного дослідження
8. Розробка та проведення онлай-опитування з застосуванням Googleforms в межах власного наукового дослідження
9. Застосування сервісів другого вебу у повсякденній роботі соціолога 
10. Написання професійного електронного резюме. 
11. Цікаві кейси з застосуванням технологій Штучного Інтелекту у Бізнесі.
12. Цікаві кейси з застосуванням технологій Великих даних у Бізнесі.
13. Цікаві кейси з застосуванням хмарних технологій у Бізнесі.
14. Цікаві кейси з застосуванням технологій Блокчейну у Бізнесі
15. Місто ІКТ-підрозділу у сучасній компанії»
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