МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ
НАЦІОНАЛЬНИЙ ТЕХНІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
«ХАРКІВСЬКИЙ ПОЛІТЕХНІЧНИЙ ІНСТИТУТ»
Кафедра  

            соціології і публічного управління

           
(назва)
«ЗАТВЕРДЖУЮ»
Завідувач кафедри

В. М. Мороз
_____________________________

(ініціали та прізвище)

(підпис)
«30» серпня 
2021 року
ПЛАНИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
                           Методологія та методи роботи з персоналом
( назва навчальної дисципліни)
рівень вищої освіти

другий (магістерський)




перший (бакалаврський) / другий (магістерський)
галузь знань
05 Соціальні та поведінкові науки





(шифр і назва)
спеціальність 



054 Соціологія





(шифр і назва )
освітня програма 
Соціологічне забезпечення економічної діяльності

назви освітніх програм спеціальностей )
вид дисципліни 

професійна підготовка; вибіркова



(загальна підготовка (обов’язкова/вибіркова) / професійна підготовка (обов’язкова/вибіркова))
форма навчання 



денна







(денна/заочна)
Харків - 2021
Змістовий модуль №1. Теоретичні проблеми управління людськими ресурсами та аналітичні функції СУП.
Модуль передбачає ознайомитися з розвитком поглядів щодо управління персоналом від епохи емпіричних підходів до розв’язання кадрових проблем до виникнення науки управління персоналом та постановки питання щодо відокремлення роботи з персоналом в спеціалізовану галузь управлінської діяльності. Набути навичок інтерпретувати організацію як систему управління, вміти виділяти контури управління, розуміти менеджерську діяльність та аналізувати стилі й методи управління. З’ясувати основні риси, властивості, структурні особливості персоналу організацій, що є важливими в практиці роботи СУП та окремих HR-менеджерів. 
Тема № 1, 2, 3, 4: Наука управління персоналом: виникнення, етапи розвитку, основні ідеї (4 год.)
1. Актуальність науки управління персоналом і особливості професії HR-менеджера.
2. Розв’язання кадрових питань у донауковий період: досвід великих стародавніх цивілізацій.
3. Історичні умови виникнення науки управління персоналом та стан трудової сфери в епоху першого модерну.
4. Новаторська система Ф.Тейлора та фактичне заснування науки управління персоналом.
5. Класичні теорії управління персоналом першої половини ХХ  ст.
6. Науково-технічна революція, соціально-політичні зміни епохи другого модерну і нові виклики в сфері трудових відносин та кадрового менеджменту.
7. Концепція людського капіталу та новий погляд на персонал компаній.
8. Концепція управління людськими ресурсами як зміна парадигми у сфері кадрового менеджменту.
9. Новітні теорії кадрового менеджменту, що ґрунтуються на ідеях управління людськими ресурсами.
Література: 2, 3, 10
Тема 5, 6. Організація як система та управлінська діяльність в сучасних компаніях (4 год.)
1. Кібернетична концепція системи управління та її використання для аналізу процесів в організаціях.
2. Організаційно-управлінські структури: сутність та різновиди.
3. Бюрократичний прошарок в організаціях, його функції та ієрархія управлінців.
4. Природа влади в організаціях. Типи влади.
5. Функції та напрямки роботи служби управління персоналом, статуси ейчарів.
6. Стилі управління та порівняння їх ефективності у різних ситуаціях та типах організацій.
7. Методи управління, що використовують менеджери в організаціях.
 Література: 1-6, 8-9
Тема 7. Властивості персоналу організацій як корпоративного об’єкту управління (2 год.)
1. Загальні характеристики персоналу як корпоративного об’єкту в системі управління організацією.
2. Організаційно-управлінська структура: поняття, методи утворення та вектори вірогідних змін.
3. Професійна структура трудового колективу як об’єкт управління.
4. Соціальна структура персоналу: основні показники та методи виміру.
5. Соціально-психологічна структура і проблема неформальних груп та лідерів.
Теми рефератів:
1. Основні юридичні документи, що встановлюють межі управління персоналом.
2. Соціальний паспорт як документ, що використовується службою управління персоналом (СУП).
3. HRM-системи як шлях автоматизації деяких функцій кадрового менеджменту.
Питання для перевірки знань та цільових виступів:
1. Назвіть якості персоналу, що можуть зробити неефективними будь-який раціональний менеджмент.
2. Яким чином організаційно-управлінська структура залежить від типу організації та її характеристик.
3. Наведіть приклади поділу на професійні групи, спеціальності та спеціалізації для машинобудівного підприємства.
4. Хто з відомих вчених ХХ ст. відрив соціально-психологічну структуру трудового колективу, і яка теорія виникла на базі цього відкриття?
5. Яким чином соціальна структура підприємства може відображатися на кінцевих результатах його діяльності?
Література: 1-6, 8
Тема  8, 9, 10. Кадрово-аналітична діяльність в організаціях (4 год.)
1. Формування кадрової політики організації.
2. Кадрова стратегія: сутність та різновиди.
3. Кадрове планування як функція служби управління персоналом.
4. Професіографічний аналіз трудових функцій та складання професіограми.
5. Основні напрямки науково-дослідницької роботи в організаціях.
Література: 1-6, 8-10
Змістовий модуль №2. Основні практичні функції СУП 
Засвоїти основні методи та технології залучення осіб у якості кандидатів до вступу в організацію, розуміти переваги та недоліки кожного з методів. Засвоїти сутність методик, за якими відбувається відбір кандидатів до вступу в організації, розуміти можливості, переваги та недоліки різних підходів та технологій відбору. З’ясувати роль СУП у процесі адаптації нових членів організації на своїх робочих місцях, ознайомитися з методами роботи, які допомагають новим членам більш ефективно адаптуватися до умов праці та колективу. З’ясувати зміст найбільш інтелектуально складних операцій та видів діяльності, що є функціями СУП та окремих ейчарів. Засвоїти методи роботи служби управління персоналом по супроводу ділової кар’єри членів організації. Засвоїти основні методи впливу на трудову мотивацію, розуміти зв'язок методів з мотиваційним профілем співробітників.
 Тема 11. Набір кандидатів до організації (2 год.)
1. Основні етапи комплектації персоналу та існуючі джерела кадрів.
2. Організація кампанії набору персоналу, цілі та критерії успішності кампанії.
3. Традиційні методи і технології набору кандидатів: переваги та недоліки.
4. Новітні методи набору кандидатів.
Література: 1-5, 7, 10, 15
Тема 12. Методи та технології відбору кандидатів в організацію (4 год.)
1. Відбір як процедура: цілі, критерії, суб’єкти, інструменти відбору кандидатів до організації.
2. Порівняльна характеристика основних методів відбору кандидатів.
3. Правила і завдання проведення інтерв’ю з кандидатом.
4. Тестові випробування кандидатів.
5. Спеціальні методи перевірки компетенцій кандидатів до вступу в організацію.
6. Відбір кандидатів за допомоги сторонніх спеціалізованих організацій.
Література: 1-5, 7, 10, 15
Тема 13. Процес адаптації нових членів організації (2 год.)
1. Адаптація як закономірний процес входження нових членів в організацію, типи й форми адаптації.
2. Стратегії адаптації нових членів організації.
3. Програмування адаптації: методи роботи ейчарів з новими членами організації.
Література: 1-6, 9, 11
Тема 14. Управління професійною кар’єрою (2 год.)
1. Поняття та види ділової кар’єри.
2. Адміністративний супровід ділової кар’єри в організаціях.
3. Організація навчання, перепідготовки, підвищення кваліфікації персоналу.
4. Завершення кар’єри в організаціях, прийоми звільнення та вивільнення персоналу.
Теми рефератів:
1. Специфіка професійної кар’єри менеджерів.
2. Первинне професійне навчання в організаціях та за їх межами.
3. Документообіг, що супроводжує ділову кар’єру, як функція СУП.
4. Форми вивільнення персоналу та типові помилки служби управління персоналом.
Література: 1-6, 9, 11, 13
Тема 15. Управління трудовою мотивацією співробітників організації (2 год.)
1. Методологічні основи управління трудовою мотивацією: основні поняття та теорії, що пояснюють мотиваційний процес.
2. Мотиваційний профіль та мотиваційні типи співробітників.
3. Типи й види стимулів.
4. Роль СУП  в оптимізації процесу мотивації персоналу.
Література: 1-6, 9, 13
Тема 16. Проведення процедур оцінки та атестації персоналу в організаціях (2 год.)
1. Практична потреба та основні елементи оцінювання персоналу.
2. Методи і технології оцінки персоналу, які використовуються в організаціях.
3. Процедура атестування держслужбовців: правові основи та порядок процедури.
Теми рефератів:
1. Метод оцінювання «360 градусів».
2. Метод «Assessment center».
3. Зміст моделі компетентності та її використання в процедурі оцінки.
Література: 1-6, 8-9, 11
Тема 17. Управління соціально-психологічним кліматом. Розвиток організаційної та корпоративної культур (4 год.)
1. Поняття і критерії соціально-психологічного клімату.
2. Роль неформальних груп та неформальних лідерів у підтримці психологічного клімату в колективі.
3. Проблема конфліктів у колективі та роль СУП у профілактиці та розв’язанні конфліктів.
4. Посередництво та процедура переговорів під час загострення трудового конфлікту.
5. Сутність та напрямки розвитку організаційної структури.
6. Поняття корпоративної культури.
Теми рефератів:
1. Перспективи соціологічного дослідження з виміру стану соціально-психологічного клімату у трудовому колективі.
2. Основні типи конфліктів в організаціях.
3. Медіація та роль медіатора у залагоджені конфліктів.
4. Робота ейчарів з інтеграції колективу та розвитку корпоративної культури.
Література: 1-5, 7-10
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