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МЕТА, КОМПЕТЕНТНОСТІ, РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 
ТА СТРУКТУРНО-ЛОГІЧНА СХЕМА ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Мета: ґрунтуючись на теорії й методології соціологічної науки, сформувати у студентів уявлення про специфіку маркетингової та рекламної діяльності та оволодіння соціологічними методами дослідження зазначених феноменів.
Компетентності
·  Здатність аналізувати соціальні явища і процеси (СК01).

· Здатність проектувати і виконувати соціологічні дослідження, розробляти й обґрунтовувати їхню методологію (CК03).

·  Здатність збирати та аналізувати емпіричні дані з використанням сучасних  методів соціологічних досліджень (СК04).

Результати навчання 
· Аналізувати соціальні явища і процеси, використовуючи емпіричні дані та сучасні концепції і теорії соціології (ПР01).

· Застосовувати наукові знання, соціологічні та статистичні методи, цифрові технології, спеціалізоване програмне забезпечення для розв’язування складних задач соціології та суміжних галузей знань (ПР04).

· Планувати і виконувати наукові дослідження у сфері соціології,  аналізувати результати, обґрунтовувати висновки (ПР09).
Студенти мають

Знати: 

· сутність, завдання, принципи, функції маркетингу, його основні типи і сфери застосування;

· маркетингову інформаційну систему і маркетингові дослідження;

· управління маркетинговою діяльністю;

· маркетингові стратегії;

· формування і способи  реалізації товарної, цінової, розподільчої і комунікаційної маркетингової  політики;

· основні види реклами і заходи її розповсюдження;

· особливості правового регулювання в сфері рекламної діяльності;

· принципи побудови організації рекламного ринку;

· сутність рекламного продукту, стратегії його розробки і технології виробництва;

· особливості сприйняття реклами споживачами;

· технології виробництва існуючих засобів реклами.

Вміти:

·  оцінювати вплив чинників різних маркетингового середовища на діяльність фірми;

· класифікувати і характеризувати джерела маркетингової інформації;

·  проводити маркетингові дослідження методом анкетного опитування;

· розробляти маркетингові стратегії із просування товарів і послуг фірми на ринку;

·  аналізувати рекламні звернення за різними ознаками;

·  здійснювати вибір каналів розповсюдження рекламних звернень;

· приймати рішення щодо планування та проведення рекламної компанії; 

· аналізувати ефективність рекламної компанії  та пропонувати шляхи її підвищення.
Структурно-логічна схема вивчення навчальної дисципліни

	Попередні дисципліни:
	Наступні дисципліни:

	
	Методи багатовимірного аналізу та BigData в соціології

	
	Інтелектуальна власність



ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

(розподіл навчального часу за семестрами та видами навчальних занять)

	Семестр
	Загальний обсяг 
(годин) / кредитів ECTS
	З них
	За видами аудиторних занять (годин)
	Індивідуальні завдання студентів (КП, КР, РГ, Р, РЕ)
	Поточний контроль
	Семестровий контроль 

	
	
	Аудиторні заняття 
(годин)
	Самостійна робота 
(годин)
	Лекції
	Лабораторні заняття
	Практичні заняття, семінари
	
	Контрольні роботи 
(кількість робіт)
	Залік
	Екзамен

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	90/3
	48
	42
	32
	-
	16
	26
	2
	+
	


Співвідношення кількості годин аудиторних занять до загального обсягу складає 53,3%
СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	№ з/п.
	Види навчальних занять (Л, ЛЗ, ПЗ, СР)
	Кількість годин
	Номер семестру (якщо дисципліна викладається 
у декількох семестрах).

Назви змістових модулів.

Найменування тем та питань кожного заняття.

Завдання на самостійну роботу.
	Рекомендована література (базова, допоміжна)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Л 
	4
	Змістовий модуль № 1 – Маркетинг як сучасна концепція ринкового управління 

 Тема 1. Формування теорії маркетингу.

1. Предмет і задачі курсу

2. Історичні віхи формування теорії і практики маркетингу.

3. Принципи маркетингу та напрямки сучасного його розвитку.

4. Особливості американської та європейської шкіл маркетингу.

5. Становлення та розвиток маркетингу в Україні. 

6. Взаємозв'язок маркетингу із суміжними дисциплінами (економічні, психологічні та соціологічні  та культурологічні аспекти теорії маркетингу).

7. Сучасні концепції маркетингу

8. Виникнення комплексу маркетингу та його сутність.

9.  Функції і зміст складових елементів комплексу маркетингу. Еволюція концепції “4Ps”.


	

	2
	СР
	4
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 1. 
	1-8

	3
	ПЗ
	2
	Тема 1. Формування теорії маркетингу.

1. Предмет і задачі курсу

2. Історичні віхи формування теорії і практики маркетингу.

3. Принципи маркетингу та напрямки сучасного його розвитку.

4. Особливості американської та європейської шкіл маркетингу.

5. Становлення та розвиток маркетингу в Україні. 

6. Взаємозв'язок маркетингу із суміжними дисциплінами (економічні, психологічні та соціологічні  та культурологічні аспекти теорії маркетингу).

7. Сучасні концепції маркетингу

8. Виникнення комплексу маркетингу та його сутність.

9.  Функції і зміст складових елементів комплексу маркетингу. Еволюція концепції “4Ps”.


	1-8

	4
	Л
	4
	Тема 2. Сучасний стан та перспективи розвитку маркетингу 

1. Класифікація видів маркетингу.

2. Види маркетингу залежно від попиту на ринку.

3. Маркетинг в сфері послуг.

4. Новітні види маркетингу.

5. Нові тенденції в суспільстві і світовій економіці та їх вплив на комплекс маркетингу
6. Сучасні види маркетингу: глобальний, латеральний,

креативний і емоційний.

7. Глобальний маркетинг. Стратегія стандартизації. Стратегія кастомізації.

8. Інтерактивний маркетинг. Інтернет як інструмент маркетингу.  Інтерактивний характер комунікацій.  Активна позиція споживача.

9.  Маркетинг в електронному бізнесі. Переваги та недоліки ринку Інтернету. Види електронного бізнесу. Сервіс через Інтернет.  Клієнтські бази даних.

10.  Індивідуальний маркетинг. Програми лояльності та їх роль в залучені та утримані споживачів.

11. Екологічний маркетинг. Сутність концепції екологічного маркетингу. Екологічні потреби та товари.

Стимулювання екологічного попиту.


	

	5
	СР
	4
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 2. 
	3-10

	6
	ПЗ
	2
	Тема 2. Сучасний стан та перспективи розвитку маркетингу 

1. Класифікація видів маркетингу.

2. Види маркетингу залежно від попиту на ринку.

3. Маркетинг в сфері послуг.

4. Новітні види маркетингу.

5. Нові тенденції в суспільстві і світовій економіці та їх вплив на комплекс маркетингу

6. Сучасні види маркетингу: глобальний, латеральний,

креативний і емоційний.

7. Глобальний маркетинг. Стратегія стандартизації. Стратегія кастомізації.

8. Інтерактивний маркетинг. Інтернет як інструмент маркетингу.  Інтерактивний характер комунікацій.  Активна позиція споживача.

9.  Маркетинг в електронному бізнесі. Переваги та недоліки ринку Інтернету. Види електронного бізнесу. Сервіс через Інтернет.  Клієнтські бази даних.

10.  Індивідуальний маркетинг. Програми лояльності та їх роль в залучені та утримані споживачів.

11. Екологічний маркетинг. Сутність концепції екологічного маркетингу. Екологічні потреби та товари. Стимулювання екологічного попиту.


	310

	7
	Л
	4
	Тема 3. Теоретичні аспекти маркетингової товарної політики, ціноутворення, маркетингових комунікацій та політики розподілу.

1. Категорія товару в економіці та маркетингу. Ринкові атрибути товару.  Класифікація товарів.  Рівні товару. Цілі маркетингової товарної політики.

2.  Процес розробки нових товарів. Життєвий цикл товару. Управління товаром.

3. Сутність та цілі цінової політики. Класифікація цін. Ціноутворюючі чинники. Ціноутворення на різних типах

ринків. Етапи процесу ціноутворення.  
4. Методи визначення ціни з орієнтацією на попит.  Методи визначення ціни з орієнтацією на конкуренцію. Методи визначення ціни з орієнтацією на цінність товару з точки зору споживача. Цінові стратегії. Встановлення остаточних цін.

5. Поняття маркетингових комунікацій. Цілі та засоби комунікаційної політики. Маркетингова політика просування.

6.  Процес вибору комплексу просування товару. Планування реклами.  Види реклами. Рекламні засоби

7. Нерекламні засоби маркетингових комунікацій. Стимулювання збуту. Персональний продаж, паблік рілейшнз та інші засоби комплексу маркетингових комунікацій.

8.  Теорія маркетингової політики розподілу. Сутність політики і стратегії розподілу товарів. Цілі політики розподілу. Сутність, функції та характеристика маркетингових каналів розподілу.

9.   Вибір каналів розподілу. Типологія систем розподілу і

посередницьких структур. Процес товароруху. Сучасні тенденції в маркетинговій

політиці розподілу.

 
	

	8
	СР
	4
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 3.
	1, 3, 15

	9
	ПЗ
	2
	Тема 3. Теоретичні аспекти маркетингової товарної політики, ціноутворення, маркетингових комунікацій та політики розподілу.

1. Категорія товару в економіці та маркетингу. Ринкові атрибути товару.  Класифікація товарів.  Рівні товару. Цілі маркетингової товарної політики.

2.  Процес розробки нових товарів. Життєвий цикл товару. Управління товаром.

3. Сутність та цілі цінової політики. Класифікація цін. Ціноутворюючі чинники. Ціноутворення на різних типах

ринків. Етапи процесу ціноутворення.  

4. Методи визначення ціни з орієнтацією на попит.  Методи визначення ціни з орієнтацією на конкуренцію. Методи визначення ціни з орієнтацією на цінність товару з точки зору споживача. Цінові стратегії. Встановлення остаточних цін.

5. Поняття маркетингових комунікацій. Цілі та засоби комунікаційної політики. Маркетингова політика просування.

6.  Процес вибору комплексу просування товару. Планування реклами.  Види реклами. Рекламні засоби

7. Нерекламні засоби маркетингових комунікацій. Стимулювання збуту. Персональний продаж, паблік рілейшнз та інші засоби комплексу маркетингових комунікацій.

8.  Теорія маркетингової політики розподілу. Сутність політики і стратегії розподілу товарів. Цілі політики розподілу. Сутність, функції та характеристика маркетингових каналів розподілу.

9.   Вибір каналів розподілу. Типологія систем розподілу і

посередницьких структур. Процес товароруху. Сучасні тенденції в маркетинговій

політиці розподілу.

 
	1, 3, 15

	10
	Л
	4
	Тема 4. Маркетингові дослідження  
1. Роль МД в діяльності підприємства.  Класифікація МД. 

Розгляд ситуацій для визначення проблеми МД, формулювання завдань та гіпотез МД

2. Маркетингова інформація. Класифікація інформації в МД. Переваги та недоліки первинної та вторинної інформації. Синдикативна інформація. Визначення складу потрібної інформації та джерел її отримання в залежності від мети МД

3. 
Процедура проведення МД. Структура звіту за результатами проведення МД. Вибір методів проведення МД. Розробка плану досліджень, вибір методу збору інформації.

4. 
Методи збирання первинної інформації. Критерії вибору методу збирання первинної інформації. Панель як базове поняття збору первинної інформації. Кількісні методи збирання інформації. Якісні методи збирання інформації.

5. Застосування кластерного аналізу для сегментації ринку. Застосування кореляційно-регресійного аналізу в МД (складання однофакторного та багатофакторного рівнянь регресії).
Кабінетні дослідження місткості ринку товару промислового призначення.

6.  Особливості проведення маркетингових досліджень. Дослідження кон’юнктури ринку.  Прогнозні дослідження збуту. Дослідження конкурентного середовища і конкурентів. Дослідження поведінки споживачів.

7.  Маркетингові дослідження внутрішнього середовища підприємства Маркетингові дослідження брендів. Маркетингові дослідження у сфері послуг.


	

	11
	СР
	10
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 4. Індивідуальне завдання №1. Виконання  розрахункового завдання – дослідити за допомогою методики SWOT-аналізу маркетингову діяльність підприємства (підприємство обирається студентом самостійно та узгоджується з викладачем)
	1, 4, 9, 10, 11, 14 

	12
	ПЗ
	2
	Тема 4. Маркетингові дослідження  

1. Роль МД в діяльності підприємства.  Класифікація МД.  Розгляд ситуацій для визначення проблеми МД, формулювання завдань та гіпотез МД

2. Маркетингова інформація. Класифікація інформації в МД. Переваги та недоліки первинної та вторинної інформації. Синдикативна інформація. Визначення складу потрібної інформації та джерел її отримання в залежності від мети МД

3. 
Процедура проведення МД. Структура звіту за результатами проведення МД. Вибір методів проведення МД. Розробка плану досліджень, вибір методу збору інформації.

4. 
Методи збирання первинної інформації. Критерії вибору методу збирання первинної інформації. Панель як базове поняття збору первинної інформації. Кількісні методи збирання інформації. Якісні методи збирання інформації.

5. Застосування кластерного аналізу для сегментації ринку. Застосування кореляційно-регресійного аналізу в МД (складання однофакторного та багатофакторного рівнянь регресії).
Кабінетні дослідження місткості ринку товару промислового призначення.

6.  Особливості проведення маркетингових досліджень. Дослідження кон’юнктури ринку.  Прогнозні дослідження збуту. Дослідження конкурентного середовища і конкурентів. Дослідження поведінки споживачів.

7.  Маркетингові дослідження внутрішнього середовища підприємства Маркетингові дослідження брендів. Маркетингові дослідження у сфері послуг.


	1, 4, 9, 10, 11, 14 

	13
	Л
	4
	Змістовий модуль № 2 – Теоретичні засади рекламної діяльності
Тема 5. Реклама як соціальний інститут та  вид діяльності 
1. Основні підходи до розуміння реклами. 

2. Роль і значення реклами в сучасному суспільстві. 

3. Регулювання рекламної діяльності. Дискримінаційна реклама. Досвід співпраці громадянського суспільства та влади щодо попередження проявів дискримінації в рекламі. 

4. Глобальні тенденції розвитку реклами.  
	

	14
	СР
	10
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 5.  Індивідуальне завдання №2. Підготовка презентації та виступу (10-15 хвилин, 15-20 слайдів) з одної із запропонованих тем:

1.  Біографія видатного рекламіста і його рекламні роботи (наприклад, Россер Рівз, Вільям Бернбах, Лео Бернетт, Д. Огілві, Ден Уиден, Джордж Геллап, Джордж Гриббин, Клод С. Хопкінс, Раймонд Рубикам, і ін.)

2.  Історія розвитку відомого рекламного агентства і приклади його реклами (наприклад, BBDO, HAVAS, Ogilvy, Deutsch, Wieden + Kennedy або ін.)
	2, 4, 8

	15
	ПЗ
	2
	Тема 5. Реклама як соціальний інститут та вид діяльності

Питання для обговорення:

1. Які основні функції реклами ви можете назвати?

2. З чим пов'язана необхідність багатопланового розгляду ролі реклами в суспільстві?

3. Чи змінюється з часом роль реклами в суспільстві? Аргументуйте свою відповідь.

4 Які види регулювання реклами є в сучасному суспільстві? Чому суспільство не обмежується лише одним видом регулювання реклами? Чи достатньо тих механізмів регулювання рекламної діяльності, які сьогодні є в Україні?

5. Дискримінаційна реклама: образи та критерії. Сексісізм, фейсізм, гендерні стереотипи т.п. в рекламі. Попередження та подолання девіацій в рекламі.

6. Які рекламні інновації ви прогнозуєте на найближчий час?

7. Чому реклама так стрімко інтегрується з іншими засобами маркетингових комунікацій?

8. Що, на вашу думку, є основною причиною зростання актуальності
соціальної відповідальності рекламістів? 


	2, 4, 8

	16
	Л
	4
	Тема 6. Основні види і типи реклами. Реклама в системі комунікацій

1. Комерційна і некомерційна реклама.

2. Класифікаційні характеристики комерційної реклами.

3. Огляд основних типів некомерційної реклами (соціальна, політична, державна, територіальна, особистісна).

4. Реклама і теорія комунікацій

5. Комунікаційні характеристики реклами

6. Соціально-психологічні основи реклами (основні поняття психологія реклами; мотиви, використовувані в рекламних комунікаціях; тестемоніум в рекламі). 

	

	17
	СР
	4
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 6. 
	1, 4, 5, 6

	18
	ПЗ
	2
	Тема 6. Основні види і типи реклами. Реклама в системі комунікацій

1. Які є загальні критерії класифікації реклами (типи /види) ?

2. Які критерії класифікації комерційної реклами?

3. Які критерії класифікації некомерційної реклами?

4. Проаналізуйте конкретне рекламне послання з точки зору максимальної кількості критеріїв класифікації реклами; визначте його місце в системі класифікації реклами.

5. Наведіть свої приклади комерційної реклами та проілюструйте відомі критерії.

6. Наведіть свої приклади по кожному типу некомерційної реклами.

7. Чому реклама відноситься до основних засобів маркетингових комунікацій?

8. Проаналізуйте основні характеристики реклами як одного з головних засобів маркетингових комунікацій і приведіть власні ілюстрації кожної характеристики.

9. Охарактеризуйте основні функції реклами як маркетингової комунікації.

10. Чому так важливо знання основ психології реклами при формуванні рекламної комунікацій?

11. Який тип мотивів, по-вашому, використовується в сучасній рекламі найчастіше?

12. Чи вважаєте ви тестемоніум ефективним прийомом в рекламі? Аргументуйте свою думку.
	1, 4, 5, 6

	19
	Л
	4
	Тема 7. Рекламне звернення. 
1. Поняття рекламного повідомлення, звернення та оголошення; етапи створення рекламного повідомлення 

2. Зміст рекламного звернення 

3. Форми і рівні рекламного повідомлення 

4. Структура рекламного повідомлення 

5. Творчі рекламні стратегії (ТРС). 

6. Рекламний бриф.
	

	20
	СР
	8
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з тем 7. Виконання індивідуального завдання №3

1. Оберіть будь-яке соціальне медіа (із переліку чи запропонуйте свій варіант):  Instagram Youtube  Facebook Twitter live journal  та зробіть презентацію обраного соціального медіа . 

2. Підготуйте презентацію  (10-15 хвилин, 15-20 слайдів) з акцентом на головне: 

1) Коли та як виникла, яка концепція використання була на старті? 

2) Який функціонал пропонується користувачам та для яких цілей? 

3) Чи змінилася концепція цього соціального медіа з часом? 

4) Наскільки впливове це соціальне медіа (якісь факти, що це ілюструють)? 

5) Локалізація застосування соціального медіа - регіони, вікові групи, групи за інтересами чи щось з подібного; 

6) Як його можна використовувати в цілях реклами?
	1-6, 14

	21
	ПЗ
	2
	Тема 7. Рекламне звернення.
1.Поняття рекламного повідомлення, рекламного звернення та рекламного оголошення: спільне та різне? 

2. Які етапи створення рекламного звернення? Розкрийте їх зміст і форму. 

3. Які підходи до змісту рекламного звернення існують? 

4. Що таке «модель рекламного звернення»? Які моделі використовують сучасні рекламісти-практики? 

5. Які є форми і рівні рекламного повідомлення? 

6. Структура рекламного повідомлення: які ключові питання необхідно вирішувати при створенні рекламного звернення? 

7. Які елементи структури рекламного звернення ви знаєте? Які з них головні, а які додаткові? 

8. Які творчі рекламні стратегії використовуються в рекламі 

9. Рекламний бриф: навіщо він? Які види РБ та їх особливості? Хто приймає участь в розробці рекламного брифу? Яка потрібна інформація 
	1-6, 14

	22
	Л
	4
	Тема 8. Канали рекламної комунікації і засоби реклами. Реклама в системах маркетингу та управління.

1. Поняття каналу рекламної комунікацій і рекламних медіа.

2. Основні канали рекламної комунікації: ТВ-реклама. Реклама в пресі. Комп'ютерна реклама. Зовнішня реклама. Реклама на радіо; Транспортна реклама. Мобільна реклама. Поліграфічна реклама. Внутрішня реклама. Реклама в кінотеатрах. Реклама на нестандартних носіях. Носії, особливості, переваги та недоліки.

3. Адвергеймінг: поняття, основні типи.

4. Реклама як інструмент брендингу та роль реклами в реалізації маркетингових технологій.

5. Управління рекламою: основні поняття і підходи.

6. Планування рекламної діяльності.

7. Організація рекламного процесу, його структура та учасники (основні організаційні функції і суб'єкти рекламної діяльності, організація рекламодавця, рекламні агентства, рекламна кампанія).

8. Контроль рекламної діяльності (поняття, рівні, види, оцінка ефективності реклами; рекламний аудит; зовнішнє регулювання рекламної діяльності).
	

	
	СР
	2
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 8.
	1-10

	23
	ПЗ
	2
	Тема 8. Канали рекламної комунікації і засоби реклами. Реклама в системах маркетингу та управління.

1. Що таке канал рекламної комунікації і рекламних медіа? Яка його роль в ремній комунікації?

2. Що таке медіа планування? Яка його роль в ремній кампаніїї?

3. Які основні види реклами за каналами ви знаєте?

4.Реклама як інструмент брендингу та роль реклами в реалізації маркетингових технологій.

5. Чому так важливий системний підхід при розгляді проблем рекламного менеджменту?

6. Чи можна розглядати одержувачів рекламних послань в якості об'єктів рекламного менеджменту? Аргументуйте свою відповідь.

7. В чому полягає інформаційне забезпечення реклами?

8.Чому рекламну кампанію називають квінтесенцією рекламного менеджменту?

9. Що таке рекламний контроль? Що таке ефективність реклами? Які види ефективності реклами ви знаєте?


	1-10

	Разом (годин)
	90
	
	


САМОСТІЙНА РОБОТА

	№

з/п
	Назва видів самостійної роботи
	Кількість годин

	1
	Опрацьовування лекційного матеріалу
	8

	2
	Підготовка до практичних(лабораторних, семінарських) занять 
	8

	3
	Самостійне вивчення тем та питань, які не викладаються 
на лекційних заняттях 
	-

	4
	Виконання індивідуального завдання: проектні роботи №1, №2,№3
	26

	5
	Разом
	42


ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ

Проектна робота (завдання №1)
 (вид індивідуального завдання)
	№

з/п
	Індивідуальне завдання №1. (Розрахункове)

Мета розрахункового завдання – дослідити за допомогою методики SWOT-аналізу маркетингову діяльність підприємства.  
	Терміни виконання 
(на якому тижні)

	
	Розрахункове завдання повинно містити наступні складові:

– опис підприємства (галузь, в якій працює підприємство; основні асортиментні групи продукції, споживачі, конкуренти підприємства; перспективи розвитку підприємства, тощо), орієнтовний обсяг – 3-5 сторінок;

– побудова SWOT-матриці та її аналіз – 2 сторінки;

– висновки за результатами проведення SWOT-аналізу – 1-2 сторінки.

SWOT-аналіз є загальновідомим та зручним інструментом діагностування маркетингового середовища підприємства, який широко застосовується при проведенні маркетингових досліджень.

Сутність SWOT-методу полягає в зіставленні даних про зовнішнє і внутрішнє середовища фірми, яке здійснюється експертним шляхом за допомогою спеціальної матриці. По вертикальній осі матриці розташовуються фактори зовнішнього середовища фірми, по горизонтальній – внутрішнього середовища. Сама SWOT-матриця складається з чотирьох квадрантів, кожен з яких має своє значення і назву. 

До основних напрямків проведення SWОТ-аналізу належать:

– визначення сильних сторін підприємства (strength) – внутрішні можливості (навички, потенціал) чи ресурс, що можуть зумовити формування конкурентної переваги;

– оцінка слабких сторін (weaknesses) – види діяльності, які підприємство здійснює не досить добре, або ресурси, підсистеми потенціалу, що неправильно використовуються;

– з'ясування можливостей (opportunities) – сукупність факторів, що переважно позитивно впливають на діяльність організації, альтернативи, що їх може використати підприємство для досягнення стратегічних цілей (результатів);

– ідентифікація загроз (threats) – сукупність факторів, що переважно негативно впливають на діяльність організації, будь-які процеси або явища, що перешкоджають руху підприємства в напрямку досягнення своїх місії та цілей.

Процедура SWOT-аналізу зводиться до наступного: 

– сформулювати перелік можливостей, які відкриває перед фірмою зовнішнє середовище, тобто перелічити чинники, що стосуються збільшення попиту, зміни його параметрів, зменшення рівня конкуренції, фактори сировинної доступності і т. ін.; 

– сформулювати перелік загроз, які таїть в собі зовнішнє середовище, тобто перелічити чинники, що стосуються зменшення попиту, кардинальної зміни уподобань споживачів, збільшення рівня конкуренції, фактори сировинної залежності, ускладнення законодавчого регулювання тощо;

– скласти перелік сильних сторін фірми, тобто перелічити всі навички, компетенції, знання і основні чинники, які приносили і приносять успіх фірмі в її діяльності;

– сформувати перелік слабостей фірми, тобто перелічити всі фактори, які заважають або можуть перешкодити фірмі працювати і розвиватися;

– виділити найбільш значущі чинники з наведених вище чотирьох переліків; при складанні вищевказаних переліків необхідно прагнути до того, щоб вказати якомога більшу кількість чинників.
– скласти матрицю SWOT-аналізу та оцінити взаємний вплив факторів зовнішнього і внутрішнього середовищ фірми; 

– зробити висновок за чотирма основними питаннями фірми: розвиток, гнучке реагування, вдосконалення та стратегічна загроза.
	6-7 тижні


Індивідуальне завдання №2

 (вид індивідуального завдання)

	№

з/п
	Підготовка презентації та виступу (10-15 хвилин, 15-20 слайдів) з одної із запропонованих тем:
	Терміни виконання 
(на якому тижні)

	
	Підготуйте презентацію та виступ(10-15 хвилин, 15-20 слайдів) з одної із запропонованих тем:

1. Історія одного відомого бренду і його реклама (и) (наприклад, Кока-кола, Procter & Gamble, Mercedes-Benz, Dior, ...)

2.  Біографія видатного рекламіста і його рекламні роботи (наприклад, Россер Рівз, Вільям Бернбах, Лео Бернетт, Д. Огілві, Ден Уиден, Джордж Геллап, Джордж Гриббин, Клод С. Хопкінс, Раймонд Рубикам, і ін.)

3. Історія розвитку відомого рекламного агентства і приклади його реклами (наприклад, BBDO, HAVAS, Ogilvy, Deutsch, Wieden + Kennedy або ін.)
	9-10


Індивідуальне завдання №3

 (вид індивідуального завдання)

	№

з/п
	 Оберіть будь-яке соціальне медіа (із переліку чи запропонуйте свій варіант):  Instagram Youtube  Facebook Twitter live journal  та зробіть презентацію обраного соціального медіа . 


	Терміни виконання 
(на якому тижні)

	
	Підготуйте презентацію  (10-15 хвилин, 15-20 слайдів) з акцентом на головне: 

1) Коли та як виникла, яка концепція використання була на старті? 

2) Який функціонал пропонується користувачам та для яких цілей? 

3) Чи змінилася концепція цього соціального медіа з часом? 

4) Наскільки впливове це соціальне медіа (якісь факти, що це ілюструють)? 

5) Локалізація застосування соціального медіа - регіони, вікові групи, групи за інтересами чи щось з подібного; 

6) Як його можна використовувати в цілях реклами?


	12-14


МЕТОДИ НАВЧАННЯ

Під час проведення лекційних занять з навчальної дисципліни  передбачено застосування таких методів навчання: пояснювально-ілюстративний (демонстрація на екрані слайдів презентацій, демонстрація рекламних роликів, візуалізації навчального матеріалу) репродуктивний та частково-пошуковий (лекції базуються на матеріалі курсів соціологія маркетингу та соціологія реклами, які студенти вивчали на бакалаврській програмі). 
Під час проведення семінарських занять застосовується: репродуктивний метод (засвоєння базових понять курсу); частково-пошуковий та дослідницький метод (під час виконання індивідуальних завдань). 

Лекції – викладення теоретичного матеріалу лектором згідно навчальної програми і розподілу годин поміж темами. Використовуються різні інтерактивні форми активізації аудиторії та відеопрезентації вербальної інформації. Лектор має власний конспект, що відображає основний зміст теми, студенти занотовують нову інформацію у власні конспекти.
Практичні заняття – проводяться у формі семінарських занять або практикуму. Для семінарських занять студенти опрацьовують лекційний матеріал, готують виступи з використанням навчальної і наукової літератури, виступають із доповідями. Лектор оцінює активність студентів впродовж семінару за прийнятою шкалою оцінок в балах. Практикум передбачає виконання у присутності викладача самостійного завдання, розв’язання задачі та обговорення обраних алгоритмів та отриманих результатів. Практична робота оцінюється викладачем. 
Індивідуальне завдання – вид самостійної роботи поза аудиторними годинами, коли студент, використовуючи лекційний матеріал та додаткові джерела знань, розробляє тему, практичного спрямування. Це може бути розробка певної методики, створення програми соціологічного дослідження або розробка інструментарію.

Підготовка презентації – вид самостійної роботи, що виконується студентом поза аудиторними годинами. Студент вільно обирає тематику з числа тем, які пропонуються планами семінарських занять, або узгоджує з викладачем ініціативну тематику. Наступним кроком студент здійснює бібліографічний пошук, використовуючи бібліотечні фонди або Інтернет-ресурси. Також складає план презентації або ставить питання, на які треба отримати аргументовану відповідь. Опанувавши джерела за темою, студент розкриває зміст питань та представляє виконану роботу на семінарі. Обсяг презентації – 16-25 слайдів, текст доповіді – 4-6 стандартних сторінок, набраних на комп’ютері. Основний зміст презентації доповідається у вільній формі на семінарському занятті, і студент отримує оцінку від викладача.

МЕТОДИ КОНТРОЛЮ

1.Підсумковий (семестровий) контроль проводиться у формі заліку або шляхом накопичення балів за поточним контролем по змістовним модулям.

Залік –усна відповідь на питання, що містяться в білеті або відповідь на підсумковий тест. Питання доводяться до студентів заздалегідь. Питання та тести готує лектор. Він має оцінити якість відповіді студента за прийнятою шкалою академічних оцінок.

Контрольні питання з курсу до заліку
Модуль1

1. Маркетинг як концепція ринкового управління. 

2. Сутність маркетингу. Принципи, цілі, задачі  маркетингу.

3. Комплекс маркетингу: продукт, ціна, доведення продукту до споживача, просування продукту.

4. Товар та його характеристики. Супутні товару послуги

5. Життєвий цикл товару.

6. Поняття ціни. Етапи та стратегії ціноутворення

7. Основні стратегії розвитку каналів продажу. 

8. Технологія розробки збутової сеті.

9. Моделі продаж компанії

10. Метод виміру чутливості споживача до ціни (PSM)
11. ABC аналіз – метод аналізу асортименту.

12. Процес сегментування ринку та його функції. 

13. Критерії сегментування та властивості ринкового сегменту

14. Оцінка цільових сегментів

15. Поняття цільового ринку та типи цільових ринків

16. Позиціонування продукту на ринку. 

17. Ринок як об’єкт маркетингового та соціологічного дослідження.
18.  Місце соціології та соціологів в сфері маркетингу.

19. Основні напрями соціологічних досліджень у маркетингу

20. Цілі, задачі та основні поняття маркетингових досліджень.

21. Роль маркетингових досліджень у керуванні маркетингом. Основні задачі маркетингових досліджень.

22. Маркетингова інформаційна система.
23.  Особливості та етапи проведення маркетингових досліджень.

24. Типологія маркетингових досліджень: розвідницьке дослідження, описові дослідження, каузальні дослідження.

25. Основні методи збору первинної інформації у маркетингу.
26.  Основні інформаційні джерела вторинної інформації в маркетингу. 

27. Сутність кількісних методів збору й аналізу маркетингової інформації.

28. Сутність якісних методів збору й аналізу маркетингової інформації.

29. Застосування метода фокус груп у маркетинговому дослідженні 

30. Аналіз даних. Звіт про маркетингові дослідження.
Модуль2

1. Основні наукові підходи до розуміння реклами. 

2. Роль і значення реклами в сучасному суспільстві. 

3. Регулювання реклами (державне, соціальне, професійне).   Закон України «Про рекламу». 

4.  Дискримінаційна реклама: поняття, образи та критерії, протидія. 

5. Глобальні тенденції розвитку реклами. 

6. Комерційна реклама як один з основних типів реклами: поняття, загальна характеристика, види. 

7. Некомерційна реклама як один з основних типів реклами: поняття, загальна характеристика, види. 

8. Соціальна реклама як вид реклами. 

9. Політична реклама як вид реклами. 

10. Особистісна реклама як вид реклами. 

11. Реклама і теорія комунікацій, комунікаційні характеристики реклами. 

12. Модель рекламної комунікації: елементи та їх характеристики. 

13. Соціально-психологічні основи формування реклами: основні поняття психології реклами. 

14. Тестемоніум в рекламі: поняття та особливості. 

15. Поняття рекламного звернення, основні етапи та технології процесу його розробки. 

16. Зміст рекламного звернення. Моделі рекламного звернення. 

17. Творчі рекламні стратегії (ТРС). 

18. Раціональні ТРС та проекційні ТРС.

19. Рекламний бриф: визначення, особливості, структура, види. 

20. ТВ-реклама: рекламоносії, основні характеристики, переваги і недоліки. 

21. Реклама в пресі: рекламоносії, основні характеристики, переваги і недоліки. 

22. Комп'ютерна реклама: рекламоносії, основні характеристики, переваги і недоліки. 

23. Зовнішня рекламної: рекламоносії, основні характеристики, переваги і недоліки. 

24. Реклама на радіо: рекламоносії, основні характеристики, переваги і недоліки. 

25. Транспортна реклама: рекламоносії, основні характеристики, переваги і недоліки. 

26. Цифрова (digital-) реклама: рекламоносії, основні характеристики, переваги і недоліки. 

27. Інтернет-реклама та мобільна реклама: рекламоносії, основні характеристики, переваги і недоліки. 

28. Поліграфічна реклама: рекламоносії, основні характеристики, переваги і недоліки. 

29. Внутрішня реклама: рекламоносії, основні характеристики, переваги і недоліки. 

30. Реклама на нестандартних носіях: рекламоносії, основні характеристики, переваги і недоліки. 

2.Поточний контроль проводиться за результатами роботи студентів на семінарських заняттях, методом оцінювання контрольних робіт, шляхом оцінювання рефератів, індивідуальних завдань, ведення конспектів лекцій.

Контроль на семінарських заняттях – оцінювання виступів студентів, відповідей на питання поставлені викладачем, оцінювання внеску окремих студентів у групову роботу, наприклад, активність в діловій грі.

Контрольна робота – вид поточного контролю знань студентів, який має на меті виявити рівень знань студентів та практичні навички, що отримані за пройденим матеріалом. Дата проведення контрольної роботи доводиться до студентів і призначається по завершенню вивчення одного або кількох змістових модулів. Питання або практичні завдання готує викладач, що веде практичні заняття, вони узгоджуються з лекційними питаннями і тематикою семінарських занять. Завдання можуть передбачати творчу роботу, відповідь на проблемне питання тощо. Контрольна робота виконується у письмовій формі в присутності викладача, оцінюється за прийнятою шкалою і оцінка може використовувати викладачем для підрахунку кумулятивного балу за підсумками вивчення дисципліни.

Індивідуальні завдання– оцінюються викладачем або за результатами доповіді на практичному занятті або окремо за наданим текстом.
РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ СТУДЕНТИ, ТА ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ ТА УМІНЬ (НАЦІОНАЛЬНА ТА ECTS)

Таблиця 1. Розподіл балів для оцінювання успішності студента для іспиту
	Контрольні роботи (за модулями)
	Індивідуальні завдання 
	залік
	Сума

	20 (10*2)
	60 (3*20)
	20
	100


Таблиця 2. Шкала оцінювання знань та умінь: національна та ЄКТС

	Рейтингова
Оцінка, бали
	Оцінка ЕСТS та її визначення
	Національна  оцінка
	Критерії оцінювання

	
	
	
	позитивні
	негативні

	1
	2
	3
	4
	5

	 

 

 

 

 

 

 

90-100
	 

 

 

 

 

 

 

А
 
	 

 

 

 

 

 

Відмінно
 
	- Глибоке знання навчального матеріалу модуля, що містяться в основних і додаткових літературних джерелах;
- вміння аналізувати явища, які вивчаються, в їхньому взаємозв’язку і розвитку;
- вміння проводити теоретичні розрахунки;
- відповіді на запитання чіткі, лаконічні, логічно послідовні;
- вміння  вирішувати складні практичні задачі.
	Відповіді на запитання можуть  містити незначні неточності                

	 

 

 

82-89
	 

 

 

В
	 

 

 

Добре
 
	- Глибокий рівень знань в обсязі обов’язкового матеріалу, що передбачений модулем;
- вміння давати аргументовані відповіді на запитання і проводити теоретичні розрахунки;
- вміння вирішувати складні практичні задачі.
	Відповіді на запитання містять певні неточності;
 

	 

 

 

75-81
	 

 

 

С
	 

 

 

Добре
 
	- Міцні знання матеріалу, що вивчається, та його практичного застосування;
- вміння давати аргументовані відповіді на запитання і проводити теоретичні розрахунки;
- вміння вирішувати практичні задачі.
	- невміння використовувати теоретичні знання для вирішення складних практичних задач.

	 

 

 

 

64-74
	 

 

 

D
 

 

 

Д
	 

 

 

Задовільно
 
	- Знання основних фундаментальних положень матеріалу, що вивчається, та їх практичного застосування;
- вміння вирішувати прості практичні задачі.
	Невміння давати аргументовані відповіді на запитання;
- невміння аналізувати викладений матеріал і виконувати розрахунки;
- невміння вирішувати складні практичні задачі.

	 

 

 

 

 

 60-63 
	 

 

 

 

 

 Е
 
	 

 

 

 

 

Задовільно
 
	- Знання основних фундаментальних положень матеріалу модуля,
- вміння вирішувати найпростіші практичні задачі.
	Незнання окремих (непринципових) питань з матеріалу модуля;
- невміння послідовно і аргументовано висловлювати думку;
- невміння застосовувати теоретичні положення при розв’язанні практичних задач

	 

 

 

 

 

35-59
	 

 

 

FХ
(потрібне додаткове вивчення)
	 

 

 

 

 

Незадовільно
 
	Додаткове вивчення матеріалу модуля може бути виконане в терміни, що передбачені навчальним планом.
	Незнання основних фундаментальних положень навчального матеріалу модуля;
- істотні помилки у відповідях на запитання;
- невміння розв’язувати прості практичні задачі.

	 

 

 

1-34
	 

 

 

F
(потрібне повторне вивчення)
	 

 

 

Незадовільно
 

 
	 

 

 

            
-
	- Повна відсутність знань значної частини навчального матеріалу модуля;
- істотні помилки у відповідях на запитання;
-незнання основних фундаментальних положень;
- невміння орієнтуватися під час розв’язання  простих практичних задач


НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

(надається перелік складових навчально-методичного забезпечення навчальної дисципліни та посилання на сайт, де вони розташовані)

1) сілабус
2) робоча програма навчальної дисципліни
3) навчальний контент (конспект або розширений план лекцій);

4) плани семінарських занять
5) завдання для самостійної роботи студентів
6) питання, задачі, завдання або кейси для поточного та підсумкового контролю знань і вмінь студентів

7) бібліотечний фонд університету і кафедри

8) сайт кафедри: http://web.kpi.kharkov.ua/sp/054-sotsiologiya-magistr/ 
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