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МЕТА, КОМПЕТЕНТНОСТІ, РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 
ТА СТРУКТУРНО-ЛОГІЧНА СХЕМА ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Мета: сформувати у студентів уявлення про особливості соціологічного супроводу рекламної діяльності і маркетингових досліджень та розвинути практичні  навички володіння соціологічними методами дослідження зазначених феноменів.
Компетентності

·  Здатність проектувати і виконувати соціологічні дослідження, розробляти й обґрунтовувати їхню методологію (CК03).

·  Здатність збирати та аналізувати емпіричні дані з використанням сучасних  методів соціологічних досліджень (СК04).

Результати навчання 

· Застосовувати наукові знання, соціологічні та статистичні методи, цифрові технології, спеціалізоване програмне забезпечення для розв’язування складних задач соціології та суміжних галузей знань (ПР04).
· Планувати і виконувати наукові дослідження у сфері соціології,  аналізувати результати, обґрунтовувати висновки (ПР09). 
Студенти мають

Знати: 

· маркетингову інформаційну систему і маркетингові дослідження;

· управління маркетинговою діяльністю;

· маркетингові стратегії;

· принципи побудови організації рекламного ринку;

· сутність рекламного продукту, стратегії його розробки і технології виробництва;

· особливості сприйняття реклами споживачами;

· технології виробництва існуючих засобів реклами.

Вміти:

·  здійснювати сегментування ринку;

· на основі системи критеріїв проводити процес відбору цільового сегменту;

· оцінювати вплив чинників маркетингового середовища на діяльність фірми;

· класифікувати і характеризувати джерела маркетингової інформації;

·  проводити маркетингові дослідження за допомогою різноманітних методів;

· аналізувати рекламні звернення за різними ознаками;

·  володіти навиками вибору засобів передачі рекламного звернення в залежності від специфіки товару, цільової аудиторії, поєднання кольорів;

· здійснювати вибір каналів розповсюдження рекламних звернень;

· приймати рішення щодо планування та проведення рекламної компанії; 

· аналізувати ефективність рекламної роботи та пропонувати шляхи її підвищення.
Структурно-логічна схема вивчення навчальної дисципліни

	Попередні дисципліни:
	Наступні дисципліни:

	Соціологія маркетингу
	Практикум з сучасних методів соціологічних досліджень бізнес-діяльності

	Соціологія реклами
	Інтелектуальна власність

	
	Новітні технології в управлінні репутацією

	
	Соціологія з'взків з громадскістю

	
	Переддипломна практика


ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

(розподіл навчального часу за семестрами та видами навчальних занять)

	Семестр
	Загальний обсяг 
(годин) / кредитів ECTS
	З них
	За видами аудиторних занять (годин)
	Індивідуальні завдання студентів (КП, КР, РГ, Р, РЕ)
	Поточний контроль
	Семестровий контроль 

	
	
	Аудиторні заняття 
(годин)
	Самостійна робота 
(годин)
	Лекції
	Лабораторні заняття
	Практичні заняття, семінари
	
	Контрольні роботи 
(кількість робіт)
	Залік
	Екзамен

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	90/3
	48
	42
	16
	
	32
	22
	2
	+
	-


Співвідношення кількості годин аудиторних занять до загального обсягу складає 53,3 %
СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	№ з/п.
	Види навчальних занять (Л, ЛЗ, ПЗ, СР)
	Кількість годин
	Номер семестру (якщо дисципліна викладається 
у декількох семестрах).

Назви змістових модулів.

Найменування тем та питань кожного заняття.

Завдання на самостійну роботу.
	Рекомендована література (базова, допоміжна)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Л
	2
	Змістовий модуль № 1 – Планування та організація маркетингових досліджень 

Тема 1. Система маркетингових досліджень

1. Мета, завдання об’єкт та предмет МД

2. Роль МД в діяльності підприємства

3. Класифікація МД

4. Розгляд ситуацій для визначення проблеми МД, формулювання завдань та гіпотез МД


	

	2
	СР
	5
	Тема 1. Система маркетингових досліджень

1. Мета, завдання об’ект та предмет МД

2. Роль МД в діяльності підприємства

3. Класифікація МД

4. Розгляд ситуацій для визначення проблеми МД, формулювання завдань та гіпотез МД


	1, 3,7,8,12

	3
	ПЗ
	4
	Тема 1. Система маркетингових досліджень

1.
Мета, завдання об’ект та предмет МД

2.
Роль МД в діяльності підприємства

3.
Класифікація МД

4.
Розгляд ситуацій для визначення проблеми МД, формулювання завдань та гіпотез МД

5. Розв’язання практичних завдань.


	1, 3,7,8,12

	4
	Л
	2
	Тема 2. Маркетингова інформація

1.
Класифікація інформації в МД

2.
Переваги та недоліки первинної та вторинної інформації

3.
Синдикативна інформація

4.
Маркетингова інформаційна система

5.
Визначення складу потрібної інформації та джерел її отримання в залежності від мети МД

6.
Удосконалення маркетингової інформаційної системи на підприємстві

7. Організація контролю якості маркетингової інформації. Постачальники маркетингової інформації 


	

	5
	СР
	5
	Тема 2. Маркетингова інформація

1.
Класифікація інформації в МД

2.
Переваги та недоліки первинної та вторинної інформації

3.
Синдикативна інформація

4.
Маркетингова інформаційна система

5.
Визначення складу потрібної інформації та джерел її отримання в залежності від мети МД

6.
Удосконалення маркетингової інформаційної системи на підприємстві

7. Постачальники маркетингової інформації. Організація контролю якості маркетингової інформації


	6-8,10,14,15

	6
	ПЗ
	4
	Тема 2. Маркетингова інформація

1. Класифікація інформації в МД

2. Переваги та недоліки первинної та вторинної інформації

3. Синдикативна інформація

4. Маркетингова інформаційна система

5. Визначення складу потрібної інформації та джерел її отримання в залежності від мети МД

6. Удосконалення маркетингової інформаційної системи на підприємстві

7. Організація контролю якості маркетингової інформації

8.
Розв’язання практичних завдань.


	6-8,10,14,15

	7
	Л
	2
	Тема 3 Структура і процес маркетингових досліджень

1. Процедура проведення МД

2. Структура звіту за результатами проведення МД

3. Вибір методів проведення МД

4. Використання експериментів при проведенні МД

5. Розробка плану досліджень, вибір методу збору інформації

6. Порівняльний аналіз методів проведення МД 


	

	8
	СР
	5
	Тема 3 Структура і процес маркетингових досліджень

1.
Процедура проведення МД

2.
Структура звіту за результатами проведення МД

3.
Вибір методів проведення МД

4.
Використання експериментів при проведенні МД

5.
Розробка плану досліджень, вибір методу збору інформації

6.
Порівняльний аналіз методів проведення МД
	1,2,5,8,12-15

	9
	ПЗ
	4
	Тема 3 Структура і процес маркетингових досліджень

1.
Процедура проведення МД

2.
Структура звіту за результатами проведення МД

3.
Вибір методів проведення МД

4.
Використання експериментів при проведенні МД

5.
Розробка плану досліджень, вибір методу збору інформації

6.
Порівняльний аналіз методів проведення МД 

7. Розв’язання практичних завдань.


	1,2,5,8,12-15

	10
	Л
	2
	Тема 4 Методи збирання первинної інформації у МД

1. Критерії вибору методу збирання первинної інформації

2. Панель як базове поняття збору 

первинної інформації

3. Кількісні методи збирання інформації

4. Якісні методи збирання інформації

5. Розробка опитувальних форм для збирання первинної інформації

6. Правила складання анкет


	

	11
	СР
	5
	Тема 4 Методи збирання первинної інформації  у МД

1. Критерії вибору методу збирання первинної інформації

2. Панель як базове поняття збору 

первинної інформації

3. Кількісні методи збирання інформації

4. Якісні методи збирання інформації

5. Розробка опитувальних форм для збирання первинної інформації

6. Правила складання анкет


	1, 3, 7,15, 

	12
	ПЗ
	4
	Тема 4 Методи збирання первинної інформації у МД

1.
Критерії вибору методу збирання первинної інформації

2.
Панель як базове поняття збору 

первинної інформації

3.
Кількісні методи збирання інформації

4.
Якісні методи збирання інформації

5.
Розробка опитувальних форм для збирання первинної інформації

6.
Правила складання анкет

7. Розв’язання практичних завдань.
	1, 3, 7,15,

	13
	Л
	2
	Змістовний модуль 2 - соціологічний супровід рекламної діяльності

Тема 5 Реклама як соціальний інститут та  вид діяльності.  Інформаційне забезпечення реклами

1. Основні підходи до розуміння реклами. 

2. Роль і значення реклами в сучасному суспільстві. 

3. Регулювання рекламної діяльності. Дискримінаційна реклама. Досвід співпраці громадянського суспільства та влади щодо попередження проявів дискримінації в рекламі. 

4. Поняття інформаційного забезпечення реклами і його структура. 

5. Основні вимоги до організації інформаційного забезпечення реклами. 

6. Види інформації по забезпеченню управління рекламою. 


	

	14
	СР
	5
	Тема 5 Реклама як соціальний інститут та  вид діяльності.  Інформаційне забезпечення реклами

1. Основні підходи до розуміння реклами. 

2. Роль і значення реклами в сучасному суспільстві. 

3. Регулювання рекламної діяльності. Дискримінаційна реклама. Досвід співпраці громадянського суспільства та влади щодо попередження проявів дискримінації в рекламі. 

4. Поняття інформаційного забезпечення реклами і його структура. 

5. Основні вимоги до організації інформаційного забезпечення реклами. 

6. Види інформації по забезпеченню управління рекламою. 


	2,4,7,10

	15
	ПЗ
	4
	Тема 5 Реклама як соціальний інститут та  вид діяльності.  Інформаційне забезпечення реклами

1. Основні підходи до розуміння реклами. 

2. Роль і значення реклами в сучасному суспільстві. 

3. Регулювання рекламної діяльності. Дискримінаційна реклама. Досвід співпраці громадянського суспільства та влади щодо попередження проявів дискримінації в рекламі. 

4. Поняття інформаційного забезпечення реклами і його структура. 

5. Основні вимоги до організації інформаційного забезпечення реклами. 

6. Види інформації по забезпеченню управління рекламою.

7. Розв’язання практичних завдань. 


	2,4,7,10

	16
	Л
	2
	Тема 6. Дослідження в рекламі.

1. Поняття рекламного дослідження. Рекламні дослідження як вид маркетингових досліджень. 

2. Завдання рекламні досліджень.

3.  Напрями рекламних досліджень.

4.  Етапи процесу рекламного дослідження. 

5. Методи отримання інформації і їх особливості. 

6. Достоїнства і недоліки методів отримання інформації. 

7. Управлінське тестування і тестування реклами.


	

	17
	СР
	5
	Тема 6. Дослідження в рекламі.

1. Поняття рекламного дослідження. Рекламні дослідження як вид маркетингових досліджень. 

2. Завдання рекламні досліджень.

3.  Напрями рекламних досліджень.

4.  Етапи процесу рекламного дослідження. 

5. Методи отримання інформації і їх особливості. 

6. Достоїнства і недоліки методів отримання інформації. 

7. Управлінське тестування і тестування реклами.


	2,4,10-12

	18
	ПЗ
	4
	Тема 6. Дослідження в рекламі.

1.
Поняття рекламного дослідження. Рекламні дослідження як вид маркетингових досліджень. 

2.
Завдання рекламні досліджень.

3.
 Напрями рекламних досліджень.

4.
 Етапи процесу рекламного дослідження. 

5.
Методи отримання інформації і їх особливості. 

6.
Достоїнства і недоліки методів отримання інформації. 

7.
Управлінське тестування і тестування реклами 

8. Розв’язання практичних завдань.
	2,4,10-12

	19
	Л
	2
	Тема 7. Рекламна стратегія і її розробка. Рекламне звернення.

1.Рекламна стратегія як складова маркетингової стратегії фірми.

2.  Основні складові рекламної стратегії : цільова аудиторія, концепція товару, розробка каналів рекламних комунікацій, рекламне звернення.

3. Поняття рекламного повідомлення, звернення та оголошення; етапи створення рекламного повідомлення 

4. Зміст рекламного звернення 

5. Форми і рівні рекламного повідомлення 

6. Структура рекламного повідомлення 

7. Творчі рекламні стратегії (ТРС). 


	

	20
	СР
	6
	Тема 7. Рекламна стратегія і її розробка. Рекламне звернення.

1.Рекламна стратегія як складова маркетингової стратегії фірми.

2.  Основні складові рекламної стратегії : цільова аудиторія, концепція товару, розробка каналів рекламних комунікацій, рекламне звернення.

3. Поняття рекламного повідомлення, звернення та оголошення; етапи створення рекламного повідомлення 

4. Зміст рекламного звернення 

5. Форми і рівні рекламного повідомлення 

6. Структура рекламного повідомлення 

7. Творчі рекламні стратегії (ТРС). 


	1,3,5,8,9.12

	21
	ПЗ
	4
	Тема 7. Рекламна стратегія і її розробка. Рекламне звернення.

1. Основні складові рекламної стратегії : цільова аудиторія, концепція товару, розробка каналів рекламних комунікацій, рекламне звернення.

2. Розробка рекламного повідомлення, звернення та оголошення; 

3. Розв’язання практичних завдань
	1,3,5,8,9.12

	22
	Л
	2
	Тема 8. Рекламна кампанія. Контроль рекламної діяльності.

1. Визначення рекламної кампанії.

2.  Маркетингові передумови рекламної кампанії : життєвий цикл товару, адресат, конкуренти, елементи структури ринку.

3. Типи рекламних кампаній. 

4. Етапи рекламної кампанії і їх характеристика.

5.  Ідея і мотиви рекламної кампанії.

6.  Способи побудови слогану рекламної кампанії. 

7. Специфіка української реклами.

8. Поняття контролю. Цілі контролю. Рівні контролю. Основні елементи контролю рекламної діяльності.

9. Процедури тестування реклами і їх характеристика.

10. Застосування результатів контрольних досліджень. 


	

	23
	СР
	6
	Тема 8. Рекламна кампанія. Контроль рекламної діяльності.

1. Визначення рекламної кампанії.

2.  Маркетингові передумови рекламної кампанії життєвий цикл товару, адресат, конкуренти, елементи структури ринку.

3. Типи рекламних кампаній. 

4. Етапи рекламної кампанії і їх характеристика.

5.  Ідея і мотиви рекламної кампанії.

6.  Способи побудови слогану рекламної кампанії. 

7. Специфіка української реклами.

8. Поняття контролю. Цілі контролю. Рівні контролю. Основні елементи контролю рекламної діяльності.

9. Процедури тестування реклами і їх характеристика.

10. Застосування результатів контрольних досліджень. 


	4,5,11,13,14

	24
	ПЗ
	4
	Тема 8. Рекламна кампанія. Контроль рекламної діяльності.

1.
Визначення рекламної кампанії.

2.
 Маркетингові передумови рекламної кампанії життєвий цикл товару, адресат, конкуренти, елементи структури ринку.

3.
Типи рекламних кампаній. 

4.
Етапи рекламної кампанії і їх характеристика.

5.
 Ідея і мотиви рекламної кампанії.

6.
 Способи побудови слогану рекламної кампанії. 

7.
Специфіка української реклами.

8.
Поняття контролю. Цілі контролю. Рівні контролю. Основні елементи контролю рекламної діяльності.

9. Процедури тестування реклами і їх характеристика.

10. Застосування результатів контрольних досліджень.

11. Розв’язання практичних завдань
	4,5,11,13,14

	Разом (годин)
	90
	
	


САМОСТІЙНА РОБОТА

	№

з/п
	Назва видів самостійної роботи
	Кількість годин

	1
	Опрацьовування лекційного матеріалу
	4

	2
	Підготовка до практичних(лабораторних, семінарських) занять 
	16

	3
	Самостійне вивчення тем та питань, які не викладаються 
на лекційних заняттях 
	-

	4
	Виконання індивідуального завдання: проектні роботи №1, №2,
	22

	5
	Інші види самостійної роботи: написання курсової роботи
	-

	6
	Разом
	42


ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ

Проектна робота (завдання №1)
 (вид індивідуального завдання)
	№

з/п
	Маркетингове дослідження на тему: «Аналіз бренду(підприємства / послуги/ товару)».


	Терміни виконання 
(на якому тижні)

	1
	Провести аналіз бренду (підприємства / послуги/ товару) згідно плану:

1. Вступ (значення брендів в формуванні конкурентоздатності підприємств / товарів / послуг відповідної товарної категорії або ринкового сегменту)

2. Опис ситуації:

a. Для підприємства/ бренду: сфера діяльності, перелік та аналіз актуальності пропозицій підприємства, ТМ; характеристика ринку (в цілому), основні конкуренти (для кожного цінового сегменту), сегменти споживачів, архітектура бренду.

b. Для товару / послуги/ ТМ: призначення, властивості та характеристики, актуальність товару / послуги, характеристика ринку (в цілому), основні конкуренти (для кожного цінового сегменту), сегменти споживачів, архітектура бренду (якщо аналізується бренд).

3. Опис основної споживчої цінності: яке позиціонування має підприємство / послуга/ товар, оцінка актуальності позиціонування.

4. Таблиця «Аналіз конкурентів»

Характеристика

Бренд 1

Бренд 2

Бренд 3

Бренд 4

Бренд 5

Позиціонування

Ціновий сегмент

Цільова аудиторія

Основні переваги

Основні недоліки

5. Рекомендації щодо розвитку бренду

6. Висновки: актуальність позиціонування, місце бренду на ринку, переваги та недоліки бренду, напрямки розвитку

7. Список літератури
	6-8 тижні


Індивідуальне завдання №2

 (вид індивідуального завдання)

	№

з/п
	Планування рекламної кампанії
	Терміни виконання 
(на якому тижні)

	1
	Планування рекламної кампанії включає розробку рекламної стратегії, яка містить інформацію про те, яким чином рекламодавець може досягти поставлених цілей. Зазвичай планування рекламної кампанії здійснюється наступними етапами:

1. визначається об'єкт реклами (товар, послуга, фірма) і зміст інформації, яку необхідно повідомити активним і потенційним покупцям про товар;

2. визначається суб'єкт або адресат реклами, до якого звертаються з рекламними повідомленнями. Це може бути група споживачів / покупців або осіб, що впливають на рішення про покупку; 

3. формуються цілі реклами;

4. планується бюджет реклами;

5. розробляється концепція і креатив реклами (ідея, сюжет, оформлення - способи доведення реклами до необхідного ефекту через текст, графіку або художніми засобами);

6. обираються види рекламних засобів та носії реклами, визначається оптимальний їх набір і співвідношення (канали поширення рекламних оголошень);

7. складається рекламне повідомлення ¬ формулюється заголовок, складається текст, визначаються ілюстрації, вибирається персонаж і т. ін;

8. складається графік рекламних заходів ¬ рекламні заходи координуються в часі (по місяцях, тижнях, днях, годинах, хвилинах і секундах) за видами реклами і засобами її розповсюдження;

9. складається кошторис витрат на рекламні заходи - визначається загальна сума витрат;

10. попередньо визначається рекламна ефективність (зіставлення витрачених засобів з об'ємом продажів, тести на впізнавання реклами, анкетні опитування про якість рекламного повідомлення та ін.).

В якості вихідних даних для виконання роботи кожен студент за погодженням з викладачем обирає об'єкт реклами - конкретний товар промислового або споживчого призначення, для якого розробляється рекламна кампанія. 

Основними етапами виконання роботи є:

¬ узгодження об'єкта реклами - товару промислового або споживчого призначення;

¬ визначення і вивчення цільового ринку (товару, конкурентів, споживачів);

¬ постановка цілей реклами;

¬ визначення рекламного бюджету;

¬ розробка плану використання коштів реклами;

¬ розробка концепції та креативу реклами;

¬ створення рекламного звернення;

¬ оцінка ефективності реклами;

¬ виконання графічної частини (макета реклами).

Більш детальний опис завдання надається кожному студенту окремо.
	9-15


МЕТОДИ НАВЧАННЯ

Під час проведення лекційних занять з навчальної дисципліни  передбачено застосування таких методів навчання: пояснювально-ілюстративний (демонстрація на екрані слайдів презентацій, демонстрація рекламних роликів, візуалізації навчального матеріалу) репродуктивний та частково-пошуковий (лекції базуються на матеріалі курсів соціологія маркетингу та соціологія реклами, які студенти вивчали на бакалаврській програмі). 
Під час проведення семінарських занять застосовується: репродуктивний метод (засвоєння базових понять курсу); частково-пошуковий та дослідницький метод (під час виконання індивідуальних завдань). 

Лекції – викладення теоретичного матеріалу лектором згідно навчальної програми і розподілу годин поміж темами. Використовуються різні інтерактивні форми активізації аудиторії та відеопрезентації вербальної інформації. Лектор має власний конспект, що відображає основний зміст теми, студенти занотовують нову інформацію у власні конспекти.

Практичні заняття – проводяться у формі семінарських занять або практикуму. Для семінарських занять студенти опрацьовують лекційний матеріал, готують виступи з використанням навчальної і наукової літератури, виступають із доповідями. Лектор оцінює активність студентів впродовж семінару за прийнятою шкалою оцінок в балах. Практикум передбачає виконання у присутності викладача самостійного завдання, розв’язання задачі та обговорення обраних алгоритмів та отриманих результатів. Практична робота оцінюється викладачем. 

Індивідуальне завдання – вид самостійної роботи поза аудиторними годинами, коли студент, використовуючи лекційний матеріал та додаткові джерела знань, розробляє тему, практичного спрямування. Це може бути розробка певної методики, створення програми соціологічного дослідження або розробка інструментарію.

Підготовка презентації – вид самостійної роботи, що виконується студентом поза аудиторними годинами. Студент вільно обирає тематику з числа тем, які пропонуються планами семінарських занять, або узгоджує з викладачем ініціативну тематику. Наступним кроком студент здійснює бібліографічний пошук, використовуючи бібліотечні фонди або Інтернет-ресурси. Також складає план презентації або ставить питання, на які треба отримати аргументовану відповідь. Опанувавши джерела за темою, студент розкриває зміст питань та представляє виконану роботу на семінарі. Обсяг презентації – 16-25 слайдів, текст доповіді – 4-6 стандартних сторінок, набраних на комп’ютері. Основний зміст презентації доповідається у вільній формі на семінарському занятті, і студент отримує оцінку від викладача.

МЕТОДИ КОНТРОЛЮ

1.Підсумковий (семестровий) контроль проводиться у формі заліку або шляхом накопичення балів за поточним контролем по змістовним модулям.

Залік –усна відповідь на питання, що містяться в білеті або відповідь на підсумковий тест. Питання доводяться до студентів заздалегідь. Питання та тести готує лектор. Він має оцінити якість відповіді студента за прийнятою шкалою академічних оцінок.

Контрольні питання з курсу до заліку.

Модуль1

1. Маркетинг як концепція ринкового управління. 

2. Сутність маркетингу. Принципи, цілі, задачі  маркетингу.

3. Комплекс маркетингу: продукт, ціна, доведення продукту до споживача, просування продукту.

4. Товар та його характеристики. Супутні товару послуги

5. Життєвий цикл товару.

6. Поняття ціни. Етапи та стратегії ціноутворення

7. Основні стратегії розвитку каналів продажу. 

8. Технологія розробки збутової сеті.

9. Моделі продаж компанії

10. Метод виміру чутливості споживача до ціни (PSM)
11. ABC аналіз – метод аналізу асортименту.

12. Процес сегментування ринку та його функції. 

13. Критерії сегментування та властивості ринкового сегменту

14. Оцінка цільових сегментів

15. Поняття цільового ринку та типи цільових ринків

16. Позиціонування продукту на ринку. 

17. Ринок як об’єкт маркетингового та соціологічного дослідження.
18.  Місце соціології та соціологів в сфері маркетингу.

19. Основні напрями соціологічних досліджень у маркетингу

20. Цілі, задачі та основні поняття маркетингових досліджень.

21. Роль маркетингових досліджень у керуванні маркетингом. Основні задачі маркетингових досліджень.

22. Маркетингова інформаційна система.
23.  Особливості та етапи проведення маркетингових досліджень.

24. Типологія маркетингових досліджень: розвідницьке дослідження, описові дослідження, каузальні дослідження.

25. Основні методи збору первинної інформації у маркетингу.
26.  Основні інформаційні джерела вторинної інформації в маркетингу. 

27. Сутність кількісних методів збору й аналізу маркетингової інформації.

28. Сутність якісних методів збору й аналізу маркетингової інформації.

29. Застосування метода фокус груп у маркетинговому дослідженні 

30. Аналіз даних. Звіт про маркетингові дослідження.
Модуль2

1. Основні наукові підходи до розуміння реклами. 

2. Роль і значення реклами в сучасному суспільстві. 

3. Регулювання реклами (державне, соціальне, професійне).   Закон України «Про рекламу». 

4.  Дискримінаційна реклама: поняття, образи та критерії, протидія. 

5. Глобальні тенденції розвитку реклами. 

6. Комерційна реклама як один з основних типів реклами: поняття, загальна характеристика, види. 

7. Некомерційна реклама як один з основних типів реклами: поняття, загальна характеристика, види. 

8. Соціальна реклама як вид реклами. 

9. Політична реклама як вид реклами. 

10. Особистісна реклама як вид реклами. 

11. Реклама і теорія комунікацій, комунікаційні характеристики реклами. 

12. Модель рекламної комунікації: елементи та їх характеристики. 

13. Соціально-психологічні основи формування реклами: основні поняття психології реклами. 

14. Тестемоніум в рекламі: поняття та особливості. 

15. Поняття рекламного звернення, основні етапи та технології процесу його розробки. 

16. Зміст рекламного звернення. Моделі рекламного звернення. 

17. Творчі рекламні стратегії (ТРС). 

18. Раціональні ТРС та проекційні ТРС.. 

19. Рекламний бриф: визначення, особливості, структура, види. 

20. ТВ-реклама: рекламоносії, основні характеристики, переваги і недоліки. 

21. Реклама в пресі: рекламоносії, основні характеристики, переваги і недоліки. 

22. Комп'ютерна реклама: рекламоносії, основні характеристики, переваги і недоліки. 

23. Зовнішня рекламної: рекламоносії, основні характеристики, переваги і недоліки. 

24. Реклама на радіо: рекламоносії, основні характеристики, переваги і недоліки. 

25. Транспортна реклама: рекламоносії, основні характеристики, переваги і недоліки. 

26. Цифрова (digital-) реклама: рекламоносії, основні характеристики, переваги і недоліки. 

27. Интернет-реклама та мобільна реклама: рекламоносії, основні характеристики, переваги і недоліки. 

28. Поліграфічна реклама: рекламоносії, основні характеристики, переваги і недоліки. 

29. Внутрішня реклама: рекламоносії, основні характеристики, переваги і недоліки. 

30. Реклама на нестандартних носіях: рекламоносії, основні характеристики, переваги і недоліки. 

2.Поточний контроль проводиться за результатами роботи студентів на семінарських заняттях, методом оцінювання контрольних робіт, шляхом оцінювання рефератів, індивідуальних завдань, ведення конспектів лекцій.

Контроль на семінарських заняттях – оцінювання виступів студентів, відповідей на питання поставлені викладачем, оцінювання внеску окремих студентів у групову роботу, наприклад, активність в діловій грі.

Контрольна робота – вид поточного контролю знань студентів, який має на меті виявити рівень знань студентів та практичні навички, що отримані за пройденим матеріалом. Дата проведення контрольної роботи доводиться до студентів і призначається по завершенню вивчення одного або кількох змістових модулів. Питання або практичні завдання готує викладач, що веде практичні заняття, вони узгоджуються з лекційними питаннями і тематикою семінарських занять. Завдання можуть передбачати творчу роботу, відповідь на проблемне питання тощо. Контрольна робота виконується у письмовій формі в присутності викладача, оцінюється за прийнятою шкалою і оцінка може використовувати викладачем для підрахунку кумулятивного балу за підсумками вивчення дисципліни.

Індивідуальні завдання, реферати – оцінюються викладачем або за результатами доповіді на практичному занятті або окремо за наданим текстом.
РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ СТУДЕНТИ, ТА ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ ТА УМІНЬ (НАЦІОНАЛЬНА ТА ECTS)
Таблиця 1.Розподіл балів для оцінювання успішності студента для заліку
	Контрольні роботи (за модулями)
	Індивідуальні завдання
	Залік
	Сума

	40 (20*2)
	40
	20
	100


Таблиця 2. Шкала оцінювання знань та умінь: національна та ЄКТС
	Рейтингова
Оцінка, бали
	Оцінка ЕСТS та її визначення
	Національна  оцінка
	Критерії оцінювання

	
	
	
	позитивні
	негативні

	1
	2
	3
	4
	5

	 

 

 

 

 

 

 

90-100
	 

 

 

 

 

 

 

А
 
	 

 

 

 

 

 

Відмінно
 
	- Глибоке знання навчального матеріалу модуля, що містяться в основних і додаткових літературних джерелах;
- вміння аналізувати явища, які вивчаються, в їхньому взаємозв’язку і розвитку;
- вміння проводити теоретичні розрахунки;
- відповіді на запитання чіткі, лаконічні, логічно послідовні;
- вміння  вирішувати складні практичні задачі.
	Відповіді на запитання можуть  містити незначні неточності                

	 

 

 

82-89
	 

 

 

В
	 

 

 

Добре
 
	- Глибокий рівень знань в обсязі обов’язкового матеріалу, що передбачений модулем;
- вміння давати аргументовані відповіді на запитання і проводити теоретичні розрахунки;
- вміння вирішувати складні практичні задачі.
	Відповіді на запитання містять певні неточності;
 

	 

 

 

75-81
	 

 

 

С
	 

 

 

Добре
 
	- Міцні знання матеріалу, що вивчається, та його практичного застосування;
- вміння давати аргументовані відповіді на запитання і проводити теоретичні розрахунки;
- вміння вирішувати практичні задачі.
	- невміння використовувати теоретичні знання для вирішення складних практичних задач.

	 

 

 

 

64-74
	 

 

 

D
 

 

 

Д
	 

 

 

Задовільно
 
	- Знання основних фундаментальних положень матеріалу, що вивчається, та їх практичного застосування;
- вміння вирішувати прості практичні задачі.
	Невміння давати аргументовані відповіді на запитання;
- невміння аналізувати викладений матеріал і виконувати розрахунки;
- невміння вирішувати складні практичні задачі.

	 

 

 

 

 

 60-63 
	 

 

 

 

 

 Е
 
	 

 

 

 

 

Задовільно
 
	- Знання основних фундаментальних положень матеріалу модуля,
- вміння вирішувати найпростіші практичні задачі.
	Незнання окремих (непринципових) питань з матеріалу модуля;
- невміння послідовно і аргументовано висловлювати думку;
- невміння застосовувати теоретичні положення при розв’язанні практичних задач

	 

 

 

 

 

35-59
	 

 

 

FХ
(потрібне додаткове вивчення)
	 

 

 

 

 

Незадовільно
 
	Додаткове вивчення матеріалу модуля може бути виконане в терміни, що передбачені навчальним планом.
	Незнання основних фундаментальних положень навчального матеріалу модуля;
- істотні помилки у відповідях на запитання;
- невміння розв’язувати прості практичні задачі.

	 

 

 

1-34
	 

 

 

F
(потрібне повторне вивчення)
	 

 

 

Незадовільно
 

 
	 

 

 

            
-
	- Повна відсутність знань значної частини навчального матеріалу модуля;
- істотні помилки у відповідях на запитання;
-незнання основних фундаментальних положень;
- невміння орієнтуватися під час розв’язання  простих практичних задач


НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

(надається перелік складових навчально-методичного забезпечення навчальної дисципліни та посилання на сайт, де вони розташовані)

1) сілабус
2) робоча програма навчальної дисципліни
3) навчальний контент (конспект або розширений план лекцій);

4) плани семінарських занять
5) завдання для самостійної роботи студентів
6) питання, задачі, завдання або кейси для поточного та підсумкового контролю знань і вмінь студентів

7) бібліотечний фонд університету і кафедри

8) сайт кафедри: http://web.kpi.kharkov.ua/sp/054-sotsiologiya-magistr/
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4. http://i-soc.com.ua/ua/edition/journal/ Журнал «Соціологія: теорія, методи, маркетинг»

5. http://www.kiis.com.ua    Київський міжнародний інститут соціології (КМІС)

6. http://www.uisr.org.ua/monitoring Український інститут соціальних досліджень імені Олександра Яременка

7. http://uam.in.ua/ Українська Асоціація Маркетингу 

8. https://www.ama.org   Американська асоціація маркетингу

9. http://www.adcoalition.org.ua/    Офіційний сайт Всеукраїнської рекламної коаліції 

10. http://www.outdoor.org.ua/  Офіційний сайт Асоціації зовнішньої реклами України

11. http://www.uadm.com.ua  Офіційний сайт Української асоціації директ маркетингу

12. http://www.uapr.com.ua/ Офіційний сайт Української асоціації зі зв´язків з громадськістю
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