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Харків – 2022 рік

Тема 1-2. Соціологічні дослідження з використанням Інтернет: поняття, історія виникнення та розвитку (2 год.)
1. Сучасні етапи розвитку технологій та модернізація соціології. 
1. Проблема етичності сучасних методів, приватності та конфіденційності особистих даних.
1. Концепція та види досліджень з використанням Інтернету. 
1. Респонденти в on-line дослідженнях. 
1. Кількісні та якісні дослідження у мережі Інтернет.
Література: 1, 4, 6, 9, 12-15

Тема 3-4. Товарна політика та ринок послуг в Інтернеті(2 год.)
1. Система маркетингових комунікацій в Інтернет: реклама, стимулювання збуту, паблікрілейшнз, прямий маркетинг, брендинг. 
2. Просування Web-сайтів у Інтернет. 
3. Види споживчих товарів та особливості їх пропозиції до Інтернету. 
4. Електронні товари. 
5. Фінансові послуги в Інтернеті. 
Література: 1, 4, 6, 8, 9, 11, 13

Тема 5-6. Напрями та об'єкти On-line панелей та досліджень (2 год.)
1. Сучасне маркетингове дослідження та його основні напрямки.
2. Створення карт "подорожей" (customerjourneymap - CJM) для кожного сегмента цільової аудиторії.
3. Поняття on-line панель, види панелей. 
4. Найбільші міжнародні панельні проекти.
Література: 2, 4, 6, 7-9, 10, 11

Тема 7-8. Верифікація інформації та якість даних у дослідженнях з використанням Інтернету (2 год.)
1. Тестування логотипів, назв та реклами (відео, друкована, зовнішня, Інтернет). 
1. Вивчення уваги до візуальних стимулів: клік-тести, порівняння з методикою eye-tracking. 
1. Методики тестування рекламних відеороликів трейлерів та телепередач. Тестування дизайну упаковки, 3D моделювання товарів.
1. Віртуальні торгові полиці та симуляція процесу вибору товару в магазині. 
1. Розробка інструментарію для проведення польового веб-дослідження (наприклад, гайд/анкета). Підготовка анкети для самозаповнення (структура, логіка, оптимальна кількість питань). Вплив дизайну веб-анкети на якість отриманих відповідей.
1. Документ «25 питань ESOMAR, які має поставити замовник on-line досліджень». 
1. Контроль шляхом повторного опитування: «за» та «проти». Порівняння on-line та off-line методів збору даних.
Література: 2, 4, 5, 7, 8-10

Тема 9-10. Поведінка споживачів: цифрова трансформація споживчого досвіду (2 год.)
1. DigitalMarketing (цифровий маркетинг). 
2. Ефективність DigitalMarketing для просування відомих брендів.
3. Економіка спільного споживання, або шерингова економіка
Література: 1, 2, 4, 6, 12-15

Тема 13-14. Мобільний маркетинг(2 год.)
1. SMM-просування.
2. Вірусний маркетинг. 
3. Рекламне повідомлення. 
4. Інструменти мобільного маркетингу для генерації лідів та збільшення продажів.
Література: 1, 2, 4, 6, 9-11

Тема 15-16. Ключові тенденції розвитку маркетингових досліджень у мережі Інтернет (2 год.)
1. Найбільші вітчизняні проекти у сфері on-line досліджень. 
2. Глобальні/локальні панелі
3. Вплив Інтернету на розвиток індустрії маркетингових та соціологічних досліджень у галузі збору, аналізу та презентації даних. 
4. Опитування з використанням мобільних телефонів, смартфонів та інших засобів комунікації. 
Література: 1-3, 6, 9, 12-15
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