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	Старший викладач кафедри соціології і публічного управління (НТУ «ХПІ»)

Авторка понад 40 наукових і навчально-методичних публікацій. Провідна лекторка з курсів: «Практикум з сучасних методів соціологічних досліджень бізнес-діяльності», «Риторика», «Соціологія культури», «Соціологія споживання», «Основи демографії», «Соціальна статистика», «Якісні методи в соціологічних дослідженнях»

	Загальна інформація про курс

	Анотація
	Вивчення курсу повинно сформувати у студентів комплекс знань стосовно конкретних сучасних методів професійної діяльності, опрацювання та засвоєння сучасних методів збору та обробки соціологічної інформації, відпрацювання професійних прийомів соціологічних досліджень бізнес-діяльності, навичок, умінь застосування інструментарію та інших засобів соціологічної діяльності. 

	Цілі курсу
	формулювання вмінь зі створювання програми дослідження, обрання методів та розробки інструментарію, презентації результатів для діагностики бізнес-діяльності 

	Формат 
	Лекції, практичні заняття, консультації.. Підсумковий контроль – залік. 

	Семестр
	2

	Обсяг (кредити) / Тип курсу
	3/ Вибірковий
	Лекції (години)
	16
	Практичні заняття (години)
	32
	Самостійна робота (години)
	42

	Програмні компетентності
	ЗК06. Здатність приймати обґрунтовані рішення.

СК01. Здатність аналізувати соціальні явища і процеси.

CК03. Здатність проектувати і виконувати соціологічні дослідження, розробляти й обґрунтовувати їхню методологію.


Результати навчання: 
· ПР01. Аналізувати соціальні явища і процеси, використовуючи емпіричні дані та сучасні концепції і теорії соціології.

· ПР02. Здійснювати діагностику та інтерпретацію соціальних проблем українського суспільства та світової спільноти, причини їхнього виникнення та наслідки. 

Теми що розглядаються 
Тема 1 Соціологічне забезпечення бізнес-діяльності: сутність, роль, основні форми. 
Поняття бізнес-діяльності. Сутність соціологічного дослідження, його види та основні елементи. Об’єкт, предмет, мета, гіпотези дослідження. Класифікація соціологічних досліджень. Розвідувальні, описові, аналітичні дослідження. Прикладні та фундаментальні соціологічні дослідження. Польові (такі, що проводяться в ―природньому‖ середовищі для об'єктів дослідження: вулиця, оселя, місце роботи тощо) та лабораторні (такі, що проводяться у штучно створених умовах дослідження) дослідження.
Місце прикладних соціологічних досліджень в структурі соціологічного знання та аналізі бізнес-діяльності. Структура соціологічного знання. Загальний або найвищий, рівень соціологічного знання. Середній та нижчий рівень соціологічних знань.
Роль соціологічних досліджень в системі спеціальних досліджень у сфері публічного управління і адміністрування. Моделі організації соціологічного забезпечення бізнес-діяльності.
Тема 2. Методологічний арсенал соціологічного забезпечення бізнес-діяльності
Методологічні засади конкретно-соціологічних досліджень. Соціологічна інформація. Особливості досліджень соціальних об'єктів. Рівні методології. Метод. Техніка. Методика. 
Класифікація методів соціологічних досліджень. Методи збору та методи обробки даних. Різновиди методів емпіричного соціологічного дослідження: опитування, спостереження, експеримент та аналіз документів. Опитувальні методи. Анкетування. Соціометричні опитування. Інтерв'ю. Метод спостереження. Соціологічний експеримент. Масштабні експерименти в соціальних мережах.

Кількісна та якісна парадигма у соціологічних дослідженнях. Кількісний підхід. Якісний підхід. Послідовність дій при кількісній та якісній стратегіях. 
Тема 3. Контроль якості соціологічної інформації як фактор забезпечення ефективності управлінських рішень.

Поняття якості соціологічної інформації‖ та її ролі в ухваленні управлінського рішення. Якість дослідницького процесу означає відповідність організаційних та технологічних процедур встановленим вимогам та стандартам діяльності.
Критерії якості соціологічної інформації: валідність та надійність. Помилки соціологічного вимірювання. Інструментальні (тобто ті, які виникають на етапі розробки інструментів збору даних) та теоретичні помилки. Систематичні помилки. Випадкові помилки. 

Шляхи підвищення якості соціологічної інформації. Методи тріангуляції. Внутрішній контроль якості соціологічного вимірювання.
Тема 4. Планування та програмування соціологічного дослідження. проектування вибіркових сукупностей
Етапи проведення соціологічного дослідження Нульовий, підготовчий та польовий етап, етап оброблення даних, аналітичний етап, презентація результатів. 

Програма соціологічного дослідження та її структурні елементи. Функції програми: методологічна, методична, організаційна. 

Поняття вибіркової та генеральної сукупностей, репрезентативність у соціології. Репрезентативність. Генеральна сукупність. Вибіркова сукупність. Види вибірки. 
Способи формування вибіркових сукупностей. Систематична (покрокова, механічна, квазівипадкова) вибірка. Гніздова (серійна, кластерна) вибірка. Стратифікована (районована) вибірка. Метод снігової кулі. Стихійний відбір. Метод основного масиву. Квотний відбір.
Тема 5. Опитування як метод соціологічного дослідження
Місце методу опитування в системі дослідницького інструментарію, еволюція опитувальних методів. Анкетування та інтерв'ю: можливості та обмеження застосування.
Класифікація видів опитувань. Омнібусне опитування. Види опитування: 1) вільні (бесіда, що має, як правило, лише загальний план, при цьому перелік питань і їхня послідовність не регламентується); 2) стандартизовані (формалізовані) – спілкування регламентоване структурою опитувальника, формулювання питань та їх послідовність мають значення; 3) напівстандартизовані (частина питань є стандартними для всіх респондентів, а частину інтерв’ю проводять як бесіду); 1) групові та індивідуальні; 2) клінічні; 3) фокусовані; 4) поглиблені; 1) індивідуальні (face-to-face), 2) телефонні. 

Анкета та правила її побудови. Види опитування. Види запитань: закриті (такі, де респонденту пропонується готовий перелік відповідей), напівзакриті (такі, де до формалізованого переліку відповідей додається блок з можливістю формування унікальної відповіді), відкриті (питання передбачає наданням респондентом власної відповіді без попередньо заданого переліку варіантів). Експертні опитування. 

Експертне опитування в оцінці бізнес-діяльності.
Тема 6. Якісні методи соціологічного дослідження: глибинне інтерв'ю, фокус-групові дискусії, кейс-стаді.
Пізнавальні можливості методів якісної парадигми в управлінському процесі. 

Поглиблені інтерв'ю як метод збору інформації про соціальні явища та процеси. «Ефект інтерв'юера». Гайд. Метод фокус-групових дискусій: особливості застосування та вимоги до організації. Групова динаміка. Принципи формування груп. Гомогенність групи. Характеристика ролей учасників фокус-груп. 
Метод кейс-стаді. Способи аналізу даних в дослідженні «кейсів».
Тема 7. Аналіз документів як метод збору первинної соціологічної інформації

Пізнавальні можливості методу аналізу документів в прийнятті управлінських рішень. Комунікаційна модель Г. Лассвела. 

Поняття “документ”, його види та характеристики. Класифікація документів в соціологічних дослідженнях. Види документів.

Формалізований (контент-аналіз) та неформалізований аналіз документів: особливості застосування на практиці. Неформалізований (якісний, традиційний) спосіб аналізу документів. Формалізований аналіз документів (контент-аналіз).
Тема 8. Підготовка звіту за результатами соціологічного дослідження.
Підготовка звіту та презентація результатів як заключний етап соціологічного дослідження. Види звітів.

Форма та структура звіту в залежності від мети дослідження. Вимоги до формування звіту. Розділи типового звіту за результатами соціологічного дослідження.
Взаємозв’язок технічного завдання на соціологічне дослідження та звітної документації. Технічне завдання. 
Форма та методи навчання 

Під час проведення лекційних занять з навчальної дисципліни передбачено застосування таких методів навчання: пояснювально-ілюстративний; метод проблемного викладення; частково-пошуковий.

Під час проведення семінарських занять застосовується: частково-пошуковий, або евристичний метод (під час виконання індивідуальних завдань) та дослідницький.
Лекції – викладення теоретичного матеріалу лектором згідно навчальної програми і розподілу годин поміж темами. Використовуються інтерактивні форми активізації аудиторії та відеопрезентації вербальної інформації. Викладач перш ніж викладати матеріал, ставить проблему, формулює пізнавальне завдання, а потім, розкриваючи систему доведень, порівнюючи погляди, різні підходи, показує спосіб розв'язання поставленого завдання. Лектор має власний конспект, що відображає основний зміст теми, студенти занотовують нову інформацію у власні конспекти.

Практичні заняття – проводяться у формі підготовки програм досліджень та їх обговорення. Для практичних занять студенти опрацьовують лекційний матеріал, навчальну і наукову літературу, готують виступи з використанням розроблених самостійно програм  КСД та їх презентують. Лектор оцінює активність студентів впродовж семінару за прийнятою шкалою оцінок в балах. Під час практичного заняття обов’язково за кожною темою КСД оцінюються рівень знань студентів за темами.
Індивідуальне завдання – вид самостійної роботи поза аудиторними годинами, коли студент, використовуючи лекційний матеріал та додаткові джерела знань, розробляє особисту тему.

Методи контролю 

1.Підсумковий (семестровий) контроль проводиться у формі заліку або шляхом накопичення балів за поточним контролем.

Залік – письмова або усна відповідь на питання, що містяться в заліковому завданні. Питання залікових завдань можуть доводитися до студентів заздалегідь. Залікові завдання готує лектор, вони затверджуються на засіданні кафедри і підписуються завідувачем кафедри. Залік проводить лектор за призначенням завідувача кафедри. Викладач, що проводить залік має оцінити якість відповіді студента за прийнятою шкалою академічних оцінок.

Контрольні питання з курсу до заліку: 

1. Дослідження соціальних явищ як проблема практичної соціо​логії. 

2. Сутність та складові методології прикладної соціології. 

3. Особливості організації прикладного дослідження у сучасних умовах. 

4. Специфіка програми і організації прикладного дослідження. 

5. Вибір проблеми дослідження. 

6. Визначення об’єкта, предмета дослідження. Постановка мети та завдань дослідження. 

7. Гіпотеза як основний методологічний інструмент соціологічно​го дослідження. 

8. Поняття та категорії конкретного соціологічного дослідження. 

9. Характеристика методів дослідження. Вибір методів, інстру​ментарію в дослідженні.

10. Види якісних досліджень і загальний порядок дій дослідника.

11. Зміст і послідовність операцій у кількісному і якісному дослід​женнях. 

12. Забезпечення надійності та достовірності даних. 

13. Сутність вибіркового опитування. 

14. Поняття про генеральну сукупність. 

15. Вибірковий метод. Основні види вибірок. Вибіркова сукуп​ність. Принципи формування вибірки. 

16. Методи активізації роботи соціолога.

17. Опитування та методика його проведення.

18. Суть методу опитування. Види опитування. Предметна сфера опитування.

19. Проектування опитувального документа.

20. Особливості методу поштового та телефонного опитування.

21. Метод спостереження. Значення спостереження при соціоло​гічних дослідженнях. 

22. Методологічні принципи застосування спостереження. Види спостереження. 

23. Проектування програми спостереження.

24. Підготовка спостерігачів для роботи за методом спостережен​ня.

25. Методи аналізу документів.

26. Значення документів у соціології. 

27. Категорії аналізу документів.

28. Одиниці аналізу (“одиниці спостереження”). 

29. Визначення одиниць рахунку (система рахунку час — простір). 

30. Контент-аналіз документів.

31. Розробка методики контент-аналізу. 

32. Приклади помилок в контент-аналізі. 

33. Обробка та аналіз соціологічних документів.

34. Види фіксування інформаційних одиниць. 

35. Обробка інформації в соціологічних дослідженнях.

36. Групування і емпірична типологізація. 

37. Пошук взаємозв’язків між перемінними. 

38. Соціальний експеримент як метод перевірки наукової гіпоте​зи. 

39. Аналіз даних повторних і порівняльних досліджень. 

40. Підготовка зібраної інформації до обробки. 

41. Перевірка інструментарію дослідження на точність і повноту. 

42. Занесення даних в таблиці та створення банку даних. Узагаль​нення отриманих даних. 

43. Способи обробки соціологічної інформації. Ручна та комп’ю​терна обробка. 

44. Використання математичного апарату для обробки інформації. 

45. Таблиці одномірного та двомірного розподілу. 

46. Стадії аналізу і інтерпретації даних. 

47. Типові помилки і труднощі якісного аналізу. 

48. Проблема вибору методик обробки соціологічної інформації. 

49. Складання звіту за результатами дослідження. Зміст звіту. Структура звіту. Додаток до звіту. Аналітична довідка. 

50. Розробка рекомендацій за темою дослідження. 

51. Використання Microsoft Excel в соціологічному моделюванні та прогнозуванні.

52. Мультимедійні презентації в соціології.

53. Систематизація соціологічних даних в таблицю MS Excel. 

54. Розподіл бази даних. Сортування даних в таблицю. 

55. Основи дизайну для презентації соціологічних досліджень. 

56. Принципи та моделі дизайну.
2.Поточний контроль проводиться за результатами роботи студентів під час практичних занять, методом оцінювання самостійних робіт, індивідуальних завдань, командних проектів.

Контроль на семінарських заняттях – оцінювання виступів студентів, відповідей на питання поставлені викладачем, оцінці виконання завдань, оцінок під час самостійних робот, оцінювання внеску окремих студентів у групову роботу. 

Індивідуальні завдання – оцінюються викладачем або за результатами доповіді на практичному занятті.

Виконання проекту передбачає командну або індивідуальну дослідницьку роботу за вибраною темою, підготовку письмового звіту та проведення презентації за допомогою мультимедійного обладнання в присутності викладачів кафедри.
Мета проекту полягає в перевірці успішності засвоєння студентами напрямків дослідження організаційної поведінки та методів, що можна використовувати; демонстрації вмінь створювати інструментарій для проведення дослідження  в межах розробленої програми дослідження. 

Індивідуальний проект виконується за персональною темою.

Командний проект – це пізнавально-аналітична робота групи студентів (2-3 осіб) 

Розподіл балів, які отримують студенти

Таблиця 1. – Розподіл балів для оцінювання успішності студента для заліку
	Самостійні роботи за темами
	Індивідуальні завдання (проекти)
	Залік
	Сума

	40 (5*8)
	40
	20
	100


Таблиця 2. – Шкала оцінювання знань та умінь: національна та ЕСТS
	Рейтингова

Оцінка, бали
	Оцінка ЕСТS та її визначення
	Національна  оцінка
	Критерії оцінювання

	
	
	
	позитивні
	негативні

	1
	2
	3
	4
	5

	90-100
	А


	Відмінно


	- Глибоке знання навчального матеріалу модуля, що містяться в основних і додаткових літературних джерелах;

- вміння аналізувати явища, які вивчаються, в їхньому взаємозв’язку і розвитку;

- вміння проводити теоретичні розрахунки;

- відповіді на запитання чіткі, лаконічні, логічно послідовні;

- вміння  вирішувати складні практичні задачі.
	Відповіді на запитання можуть  містити незначні неточності                

	82-89
	В
	Добре


	- Глибокий рівень знань в обсязі обов’язкового матеріалу, що передбачений модулем;

- вміння давати аргументовані відповіді на запитання і проводити теоретичні розрахунки;

- вміння вирішувати складні практичні задачі.
	Відповіді на запитання містять певні неточності;



	75-81
	С
	Добре


	- Міцні знання матеріалу, що вивчається, та його практичного застосування;

- вміння давати аргументовані відповіді на запитання і проводити теоретичні розрахунки;

- вміння вирішувати практичні задачі.
	- невміння використовувати теоретичні знання для вирішення складних практичних задач.

	64-74
	D
Д
	Задовільно


	- Знання основних фундаментальних положень матеріалу, що вивчається, та їх практичного застосування;

- вміння вирішувати прості практичні задачі.
	Невміння давати аргументовані відповіді на запитання;

- невміння аналізувати викладений матеріал і виконувати розрахунки;

- невміння вирішувати складні практичні задачі.

	660-63 
	 Е


	Задовільно


	- Знання основних фундаментальних положень матеріалу модуля,

- вміння вирішувати найпростіші практичні задачі.
	Незнання окремих (непринципових) питань з матеріалу модуля;

- невміння послідовно і аргументовано висловлювати думку;

- невміння застосовувати теоретичні положення при розвязанні практичних задач

	35-59
	FХ

(потрібне додаткове вивчення)
	Незадовільно


	Додаткове вивчення матеріалу модуля може бути виконане в терміни, що передбачені навчальним планом.
	Незнання основних фундаментальних положень навчального матеріалу модуля;

- істотні помилки у відповідях на запитання;

- невміння розв’язувати прості практичні задачі.

	1-34
	F
 (потрібне повторне вивчення)
	Незадовільно


	-
	- Повна відсутність знань значної частини навчального матеріалу модуля;

- істотні помилки у відповідях на запитання;

-незнання основних фундаментальних положень;

- невміння орієнтуватися під час розв’язання  простих практичних задач
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Структурно-логічна схема вивчення навчальної дисципліни

Таблиця 4. – Перелік дисциплін 
	Вивчення цієї дисципліни безпосередньо спирається на:
	На результати вивчення цієї дисципліни безпосередньо спираються:

	Інтернет-дослідження економічної діяльності
	

	Соціологічний супровід економічної діяльності
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