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	Доктор соціологічних наук, професор, професор кафедри соціології і публічного управління. Досвід роботи – 25 років

Автор 77 наукових та науково-методичних праць. 

Лектор з дисциплін: «Кар’єрний розвиток особистості», «Соціологічний супровід економічної діяльності», 

«Гендерні  відносини в економічній діяльності»

	Загальна інформація про курс

	Анотація
	Навчальна дисципліна «Кар’єрний розвиток особистості» є складовою освітньо-професійної програми підготовки здобувачів вищої освіти другого (магістерського) рівня вищої освіти зі спеціальності «Соціологія» та розкриває студентам  методи та методики побудови професійної кар‘єри у сучасному світі.

	Цілі курсу
	Формування у студентів систему знань як про власний професійний кар’єрний розвиток, так і про професійний розвиток персоналу, здатності обирати аутентичний шлях особистісного розвитку.

	Формат 
	Лекції, практичні заняття, консультації.. Підсумковий контроль –  залік. 

	Семестр
	2

	Обсяг (кредити) / Тип курсу
	3/ Вибірковий
	Лекції (години)
	32
	Практичні заняття (години)
	16
	Самостійна робота (години)
	42

	Програмні компетентності
	ЗК06. Здатність приймати обґрунтовані рішення.

ЗК 07. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети.

CK09. Здатність організовувати роботу з мотивації працівників в установах економічного профілю.


Результати навчання: 
· ПР01. Аналізувати соціальні явища і процеси, використовуючи емпіричні дані та сучасні концепції і теорії соціології.

· ПР07. Вирішувати етичні дилеми відповідно до норм професійної етики соціолога та загальнолюдських цінностей.

· ПР10. Розробляти прикладні проекти з мотивації працівників в установах економічного профілю.
Теми що розглядаються 
Тема 1 Поняття «ділова кар'єра» та сучасні теорії управління кар’єрою персоналу
Зміст поняття "ділова кар'єра". Етимологія поняття "ділова кар'єра". Порівняльна характеристика підходів до визначення поняття "ділова кар'єра". Поняття про професійну і соціальну кар'єру. Еволюція уявлень про кар'єру. Перелік факторів, що впливають на побудову кар'єри та життєві умови. Сутність внутрішніх і зовнішніх факторів впливу. Фактори, що гальмують побудову кар'єри, та їх класифікація: за характером впливу, за природоюта часовою ознакою.

Система цінностей людини. Поняття про особисті психологічні установки. Система особистісних цінностей людини. Типи цінностей за Л. Олпортом. Зв'язок цінностей особистості і професії. Закономірності розвитку особистості.
Теорії управління кар’єрою персоналу. Класифікація В. Паттона і М. Макмена: змістовні, процесуальні, змістовно-процесуальні, конструктивістські, теорії широкого пояснення.
Тема 2. Типи, моделі, стратегії та основні етапи становлення професійного кар’єрного розвитку
Типологія кар'єри. Види кар'єри. Типологія соціальної кар'єри регіональних керівників. Типи елітної кар'єри.

Моделі кар'єри: "сходи", "трамплін", "змія" і "роздоріжжя" за Єгоршиним А. П. Порівняльна характеристика, переваги та недоліки моделей кар'єри.

Стратегії розвитку кар'єри за І. Маневріним: кар'єрна стратегія "клуб", "спортивна команда", "міцність", "академія".

Взаємодія типів особистості і типів кар'єри. Типи особистості за Джоном Л. Голандом: дослідницький, артистичний, підприємницький, конвенціальний, соціальний, реалістичний. Зв'язок типів кар'єри та типів особистості.
Етап підготовки та навчання (до 25 років). Етап становлення (25-30 років). Етап просування (30-45 років). Етап збереження (45-60 років). Етап завершення ділової кар’єри триває від 60 до 70 років.
Способи пошуку роботи. Порівняльна характеристика способів пошуку роботи. Фази пошуку роботи. Дії, що здійснюються в процесі пошуку роботи. Рекомендації щодо аналізу оголошень роботодавців. Вимоги до кандидатів на вакантні посади. Правила складання документів при отриманні роботи. Техніка складання та структура: портфоліо кар'єрного просування, резюме, супровідного листа, контракту. Рекомендації щодо складання резюме. Обов'язкові розділи резюме. Техніка спілкування з потенційним роботодавцем. Типи співбесід. Етапи підготовки до співбесіди. Типи запитань, що ставляться на співнесідах. Правила телефонного спілкування з потенційним роботодавцем.
Процес розвитку та управління кар’єрою персоналу. Критерії оцінювання ефективності розвитку кар’єри персоналу
Тема 3. Чинники кар’єрного розвитку та вплив індивідуально-психологічних особливостей особистості на її кар'єру

Суб'єктивні кар’єрні ресурси людини. Об'єктивні кар’єрні ресурси людини.
Сутність, функції та принципи формування корпоративної культури. Поняття та аспекти корпоративної культури. Фактори, що визначають формування корпоративної культури. Рівні корпоративної культури. Форми втілення в життя корпоративної культури. Типи корпоративних культур. Категорії корпоративних культур. Порівняльна характеристика типів корпоративних культур. Американська, східна та європейська корпоративні культури. Діагностика сумісності персоналу з корпоративною культурою за аспектами: дистанція влади, прагнення до уникнення невизначеності, індивідуалізм – колективізм, маскулинність – фемінність.
Процес та методи прийняття рішень. Сутність прийняття кар'єрних рішень. Типові помилки в прийнятті кар'єрних рішень. Властивості управлінських рішень. Види рішень, що приймаються в управлінні кар'єрою. Вимоги до прийняття кар'єрних рішень. Принцип Парето як основа прийняття власних рішень в управлінні кар'єрою. Можливості застосування принципу Парето в бізнесі.

Виявлення пріоритетів за допомогою АБВ-аналізу. Сутність, закономірності АБВ-аналізу. Методика застосування АБВ-аналізу в управлінні кар'єрою.
Типи і характерні якості особистості. 5. Професійні інтереси особистості. Здібності і досвід особистості. 
Тема 4. Закордонний досвід управління кар’єрою персоналу

Формування та розвиток особистості. Кар’єра як процес професійного становлення та розвитку особистості. Досвід США, Франції, КНР, Японії тощо.
Управління кар’єрою персоналу в США та Японії.
Особливості управління кар’єрою персоналу в Німеччині та Швеції.
Управління кар’єрою персоналу в Англії та Франції.
Тема 5. Побудова і планування кар’єри: технології і процес

Поняття про вибір та планування кар'єри. Сутність та етимологія поняття "планування кар'єри". Суб'єкти планування кар'єри. Шляхи планування кар'єри. Американська і японська моделі побудови кар'єри. Етапи вибору кар'єри.

Етапи планування кар'єри. Сутність і мета кар'єрної стратегії. Поняття кар'єрної тактики. Принципи успішної реалізації кар'єрної стратегії і тактики.

Процес планування кар'єри. Порядок розробки етапів кар'єри.

Цільове управління кар'єрою. Вимоги до формування цілей кар'єри. Перелік та класифікація можливих цілей кар'єри: за ступенем визначеності, терміном реалізації цілей, ступенем наближення до реалізації цілей.

Кар'єрограма та план розвитку кар'єри. Перелік розділів кар'єрограми. Методика ретроспективного опису керівником (працівником) власної кар'єри. Картка планування професійної кар'єри працівників японських компаній.
Тема 6. Мотивація кар'єрного росту, формування та підтримка ділового іміджу 

Етапи кар’єри і потреби працівника. Фізіологічні потреби. Матеріальні потреби. Моральні потреби. Духовні потреби. Потреби досягнення цілі. Основні мотиви кар’єри особистості. Змістові теорії. Процесуальні теорії.

Класична теорії Ф. Тейлора. Теорія А. Маслоу. Теорія Ф. Герцберга. Теорія Д. Мак-Клеланда. Теорія людських ставлень Р. Лайерта. Теорія обумовлення Б. Скіннера. Теорія очікування В. Врума. Мотиваційна теорія Л. Портера і Л. Лоуера. Внутрішня мотивація. Мотиваційна теорія трудових інвестицій. Методи визначення й інтерпретації результатів діяльності.

Цілеспрямований вплив на працівників. Модель організаційної культура за Е. Шейном. Ефективні групові впливи. Ролі в організації і кар’єрна мотивація. Додаткові джерела мотивації в кар’єрі. Заходи для підвищення мотивації працівників. Зв'язок між зусиллями і показниками виконаної роботи. Винагорода. Покарання. Мотивація і очікування. Мотивація і група.

Контроль як функція управління власною діяльністю. Завдання, принципи, способи контролю кар'єрного процесу. Опитувальні листи для контролю кар'єрного просування.

Оцінка кар'єрного потенціалу. Використання анкетних опитувальних листів та спеціальної матриці оцінки кадрового потенціалу. Оцінка розвитку кар'єри персоналу в різних галузях виробництва і послуг: в освіті, державній службі та промисловості.
Зовнішня привабливість персоналу. Поняття про діловий імідж та зовнішній вигляд. Правила підбору ділового одягу. Рекомендації щодо формування стилю одягу чоловіків і жінок.

Дотримання правил ділового етикету. Поняття про етикет та діловий етикет. Моделі поведінки. Невербальні засоби спілкування. Організація презентацій. Сутність презентацій, правила та етапи їх підготовки.
Тема 7. Концептуальні засади коучингу та технології кар'єрного менеджменту

Ключові поняття коучингу. Вихідні положення коучингу. Історичні витоки та еволюція коучингу. Становлення коучингу як дисципліни. Співвідношення коучингу і психологічного консультування. Принципи коучингу. Види коучингу (за сферою застосування: кар'єрний, бізнес-коучинг, коучинг особистої ефективності, лайф-коучинг, освітній коучинг та ін.); індивідуальний та корпоративний (груповий) коучинг; за форматом: очний (особистий коучинг, фото-коучинг) і заочний (інтернеткоучинг, телефонний коучинг)). Переваги застосування коучингу в особистісній та професійній сферах.
Сутність кар'єрного самоменеджменту. Способи реалізації технології кар'єрного самоменеджменту: самостійний самоменеджмент, користування коучингом. Сутність і способи самостійної реалізації кар'єрного самоменеджменту. 
Діагностика кар'єрної компетентності. Поняття про професійну компетентність. Сутність кар'єрної компетентності. Методи оцінки кар'єрної компетентності.

Роль ЗВО у супроводженні кар'єри молодих спеціалістів. Закордонний досвід ЗВО у супроводженні кар'єри студентів. Компоненти організаційно-психологічної технології супроводження кар'єри студентів та молодих спеціалістів.
Тема 8. Проблеми кар’єрного розвитку особистості

Непередбачуваність у кар'єрі та сутність кар'єрних криз. Причини кар'єрних криз: непередбачуваність у кар'єрі; труднощі, що виникають на самому її початку; конфлікти. Сутність криз. Фактори впливу на розвиток кар'єрних криз. Характеристика передкризового періоду. Типи кар'єрних криз: за ступенем дієвості, за ступенем зрілості. Фактори інтенсивності протікання кар'єрних криз. 
Професійні кризи на різних вікових етапах. Причини відмови від кар’єри. Кар’єрний ріст і професійна деградація. Криза середини кар’єри. Деформація в кар’єрі. Деформація управлінських рішень. Зміни у відношенні до працівників. Деформація менталітету. Деформації емоційної сфери. Редукція професійних обов’язків. Деформація іміджу працівника. Деструктивні конфлікти в організації. Кар’єрні бар’єри в професійній діяльності. Синдром вигорання працівника. Синдром професійного самогубства. Синдром набутої безпорадності. Синдром кар’єрної кризи. Явище апшифтінгу і адуншифтінгу. Дауншифтинг як стійкий розвиток. Дауншифтінг і професійне самовизначення. Дауншифтінг і сім’я. Дауншифтінг і здоров’я.
Форма та методи навчання 

Під час проведення лекційних занять з навчальної дисципліни передбачено застосування таких методів навчання: пояснювально-ілюстративний; метод проблемного викладення; частково-пошуковий.

Під час проведення семінарських занять застосовується: частково-пошуковий, або евристичний метод (під час виконання індивідуальних завдань) та дослідницький.
Лекції – викладення теоретичного матеріалу лектором згідно навчальної програми і розподілу годин поміж темами. Використовуються інтерактивні форми активізації аудиторії та відеопрезентації вербальної інформації. Викладач перш ніж викладати матеріал, ставить проблему, формулює пізнавальне завдання, а потім, розкриваючи систему доведень, порівнюючи погляди, різні підходи, показує спосіб розв'язання поставленого завдання. Лектор має власний конспект, що відображає основний зміст теми, студенти занотовують нову інформацію у власні конспекти.

Практичні заняття – для практичних занять студенти опрацьовують лекційний матеріал, навчальну і наукову літературу, готують виступи з використанням розроблених самостійно презентацій та їх презентують. Лектор оцінює активність студентів впродовж семінару за прийнятою шкалою оцінок в балах. Під час практичного заняття обов’язково за кожною темою оцінюються рівень знань студентів за темами.
Індивідуальне завдання – вид самостійної роботи поза аудиторними годинами, коли студент, використовуючи лекційний матеріал та додаткові джерела знань, розробляє особисту тему.

Методи контролю 

1.Підсумковий (семестровий) контроль проводиться у формі заліку або шляхом накопичення балів за поточним контролем.

Залік – письмова або усна відповідь на питання, що містяться в заліковому завданні. Питання залікових завдань можуть доводитися до студентів заздалегідь. Залікові завдання готує лектор, вони затверджуються на засіданні кафедри і підписуються завідувачем кафедри. Залік проводить лектор за призначенням завідувача кафедри. Викладач, що проводить залік має оцінити якість відповіді студента за прийнятою шкалою академічних оцінок.

Контрольні завдання з курсу до заліку: 

1. Основні підходи до визначення поняття «кар’єра персоналу»

2. Характеристика видів кар’єри персоналу

3. Основні фактори та принципи розвитку кар’єри

4. Етапи розвитку кар’єри персоналу

5.Процес розвитку та управління кар’єрою персоналу

6.Критерії оцінювання ефективності розвитку кар’єри персоналу

7. Етапи розвитку кар’єри

8. Теорії управління кар’єрою персоналу

9. Моделі кар’єри персоналу

10. Методики кар’єрного просування персоналу

11. Концепції управління кар’єрою персоналу

12. Управління кар’єрою персоналу в США та Японії

12. Особливості управління кар’єрою персоналу в Німеччині та Швеції

14. Управління кар’єрою персоналу в Англії та Франції

15. Оцінка сучасного стану професійного кар’єрного розвитку на підприємствах України

16. Визначення негативних тенденцій в управління кар’єрним просуванням персоналу

17. Сутність поняття «планування кар’єрного просування персоналу підприємства»

18. Етапи планування кар’єрного просування персоналу

19. Сутність та завдання оцінювання персоналу підприємства в контексті кар’єрного просування

20. Процес оцінювання професійних, ділових та особистісних якостей працівників

21. Показники для оцінки професійних, ділових та особистісних якостей працівників

22. Типи і характерні якості особистості

23. Професійні інтереси особистості

24. Здібності і досвід особистості

25. Поняття про вибір та планування кар'єри

26. Етапи планування кар'єри.

27. Цільове управління кар'єрою

28. Кар'єрограма та план розвитку кар'єри

29. Сутність та теорії кар'єрної мотивації

30. Методи мотивації кар'єрного зростання

31. Роль соціального оточення та особистих факторів у кар'єрній мотивації.

32. Критерії та фактори кар'єрного успіху

33. Особистісні характеристики менеджерів (керівників)

34. Гендерний аспект кар'єри

35. Способи пошуку роботи

36. Правила складання документів при отриманні роботи

37. Техніка спілкування з потенційним роботодавцем

38. Загальні характеристики періоду адаптації та його роль у становленні кар'єри

39. План адаптації персоналу

40. Професіограма як засіб адаптації персоналу

41. Фактори, що забезпечують успішну адаптацію персоналу в організації

42. Непередбачуваність у кар'єрі та сутність кар'єрних криз

43. Типи кар'єрних криз

44. Характер протікання кар'єрних криз у студентів та молодих спеціалістів.

45. Шляхи подолання кар'єрних криз

46. Закономірності ділової активності
2.Поточний контроль проводиться за результатами роботи студентів під час практичних занять, методом оцінювання самостійних робіт, індивідуальних завдань, командних проектів.

Контроль на семінарських заняттях – оцінювання виступів студентів, відповідей на питання поставлені викладачем, оцінці виконання завдань, оцінок під час самостійних робот, оцінювання внеску окремих студентів у групову роботу. 

Індивідуальні завдання – оцінюються викладачем або за результатами доповіді на практичному занятті.

Виконання проекту передбачає командну або індивідуальну дослідницьку роботу за вибраною темою, підготовку письмового звіту та проведення презентації за допомогою мультимедійного обладнання в присутності викладачів кафедри.
Ціль проекту полягає в перевірці успішності засвоєння студентами напрямків дослідження організаційної поведінки та методів, що можна використовувати; демонстрації вмінь створювати інструментарій для проведення дослідження  в межах розробленої програми дослідження. 

Індивідуальний проект виконується за персональною темою.

Командний проект – це пізнавально-аналітична робота групи студентів (2-3 осіб) 

Розподіл балів, які отримують студенти

Таблиця 1. – Розподіл балів для оцінювання успішності студента для заліку
	Самостійні роботи за темами
	Індивідуальні завдання (проекти)
	Залік
	Сума

	40 (5*8)
	40
	20
	100


Таблиця 2. – Шкала оцінювання знань та умінь: національна та ЕСТS
	Рейтингова

Оцінка, бали
	Оцінка ЕСТS та її визначення
	Національна  оцінка
	Критерії оцінювання

	
	
	
	позитивні
	негативні

	1
	2
	3
	4
	5

	90-100
	А


	Відмінно


	- Глибоке знання навчального матеріалу модуля, що містяться в основних і додаткових літературних джерелах;

- вміння аналізувати явища, які вивчаються, в їхньому взаємозв’язку і розвитку;

- вміння проводити теоретичні розрахунки;

- відповіді на запитання чіткі, лаконічні, логічно послідовні;

- вміння  вирішувати складні практичні задачі.
	Відповіді на запитання можуть  містити незначні неточності                

	82-89
	В
	Добре


	- Глибокий рівень знань в обсязі обов’язкового матеріалу, що передбачений модулем;

- вміння давати аргументовані відповіді на запитання і проводити теоретичні розрахунки;

- вміння вирішувати складні практичні задачі.
	Відповіді на запитання містять певні неточності;



	75-81
	С
	Добре


	- Міцні знання матеріалу, що вивчається, та його практичного застосування;

- вміння давати аргументовані відповіді на запитання і проводити теоретичні розрахунки;

- вміння вирішувати практичні задачі.
	- невміння використовувати теоретичні знання для вирішення складних практичних задач.

	64-74
	D
Д
	Задовільно


	- Знання основних фундаментальних положень матеріалу, що вивчається, та їх практичного застосування;

- вміння вирішувати прості практичні задачі.
	Невміння давати аргументовані відповіді на запитання;

- невміння аналізувати викладений матеріал і виконувати розрахунки;

- невміння вирішувати складні практичні задачі.

	660-63 
	 Е


	Задовільно


	- Знання основних фундаментальних положень матеріалу модуля,

- вміння вирішувати найпростіші практичні задачі.
	Незнання окремих (непринципових) питань з матеріалу модуля;

- невміння послідовно і аргументовано висловлювати думку;

- невміння застосовувати теоретичні положення при розвязанні практичних задач

	35-59
	FХ

(потрібне додаткове вивчення)
	Незадовільно


	Додаткове вивчення матеріалу модуля може бути виконане в терміни, що передбачені навчальним планом.
	Незнання основних фундаментальних положень навчального матеріалу модуля;

- істотні помилки у відповідях на запитання;

- невміння розв’язувати прості практичні задачі.

	1-34
	F
 (потрібне повторне вивчення)
	Незадовільно


	-
	- Повна відсутність знань значної частини навчального матеріалу модуля;

- істотні помилки у відповідях на запитання;

-незнання основних фундаментальних положень;

- невміння орієнтуватися під час розв’язання  простих практичних задач


Основна література:
Базова література
	1
	Кадровий менеджмент: Навчальний посібник / З.М. Пушкар, 

Б.Т. Пушкар. – Тернопіль: Осадца Ю.В., 2017. – 210 с.

	2
	Воронкова В. Г. Кадровий менеджмент [Текст]: навч. посібник для вузів / В.Г. Воронкова. - К : Професіонал, 2017. - 192 с.

	3
	Управління персоналом: навчальний посібник/ М. Виноградський, С. Беляєва, А. Виноградська, О. Шканова,; М-во освіти і науки України, Київ. економ. ін-т менеджм. - К.: Центр навчальної літератури, 2016. - 500 с.

	4
	Мистецтво управління персоналом / ред. Н. Черепухіна (гол.) та ін., уклад.: Людмила Савицька, Віктор Тарнавський та ін., пер. з рос.: Людмила Метелюк та ін.. - К.: Вид-во Олексія Капусти. – 2012. Кн. 1: Таланти і лідери. - 2012. - 299 с.


Допоміжна література

	5
	Абрамов В. М., Данюк В. М., Колот А. М. Мотивація і стимулювання праці в умовах переходу до ринку. - Одеса: Вид-во ОКФА, 2019. 

	6
	Андрєєва В.І. Діловодство в кадровій службі: Практичний посібник. – М.: ЗАТ «Бізнес-школа «Інтел-синтез», 2019. 

	7
	Афонін А. А. Основи мотивації праці: організаційноекономічний аспект. - К.: МЗУУП,

	8
	Колот А. М. Мотивація, стимулювання й оцінка персоналу; навч. посібник.- К.: КНЕУ, 2018. - 312с.

	9
	Крушельницька О. Управління персоналом: навчальний посібник / О. Крушельницька, Д. Мельничук,. - 2-е вид., перероб. й доп. - К.: Кондор, 2015. – 304 с.

	10
	Науково-практичний коментар до законодавства України про працю / Б. С. Стичинський, І. В. Зуб, В. Г. Ротань. - 2-ге вид., доп. і перероб. - К.: А.С.К., 2015. - 1072 с. - (Економіка. Фінанси. Право)..

	11
	Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління: навч. посібник. – Івано-Франківськ: Плай, 2012.

	12
	Пірен М. І. Основи конфліктології: навч. посібник. – К., 2012.

	13
	Хейне П. Економічний спосіб мислення: Пер з анг. - М.: Новини, 2012.


ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ В ІНТЕРНЕТІ

1. Архів журналу «Соціологія: теорія методи, Маркетинг». URL: http://stmm.in.ua/archive/

2. Інститут соціології НАН України. Видання. Соціальні виміри суспільства URL: https://i-soc.com.ua/ua/edition/socialni-vimiri-suspilstva/ 

3. International Sociology: SAGE Journals. URL: https://journals.sagepub.com/home/iss 

4. Київський міжнародний інститут соціології. URL: https://www.kiis.com.ua/ 

5. Соціологічна асоціація України. URL:http://www.sau.kiev.ua/ 

6. SOCIS: Центр соціальних та маркетингових досліджень. URL: http://socis.kiev.ua/ua/ 

7. Український інститут соціальних досліджень імені Олександра Яременка.URL: http://www.uisr.org.ua/ 

8.  Фонд Демократичні ініціативи імені Ілька Кучеріва. URL: https://dif.org.ua/ 

9. Соціологічна асоціація України, дослідження URL: http://sau.in.ua/doslidzhennya/
10. Центр Разумкова. URL: http://razumkov.org.ua/ 

11. Соціологічна група «Рейтинг». URL: http://ratinggroup.ua/ 
12. Соціологія та соціальні дослідження: що, як, навіщо? Онлайн курс на платформі Prometheus. URL: https://courses.prometheus.org.ua/courses/IRF/SOC101/2015_T1/about 
13. Центр Разумкова. URL: http://razumkov.org.ua/ 

14. Центр соціальний моніторинг. URL: https://smc.org.ua/
Структурно-логічна схема вивчення навчальної дисципліни

Таблиця 4. – Перелік дисциплін 
	Вивчення цієї дисципліни безпосередньо спирається на:
	На результати вивчення цієї дисципліни безпосередньо спираються:

	Інтернет-дослідження економічної діяльності
	Переддипломна практика

	Соціологічний супровід економічної діяльності
	Атестація


Провідний лектор:  проф. Калагін Ю.А.

__________________

(посада, звання, ПІБ)



(підпис)
