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Завдання для самостійної роботи побудовано за тематичними ознаками. На кожну окрему тему курсу пропонується певна кількість питань на які студенти мають знайти відповідь самостійно та пропонується окрема тема (теми) для підготовки повідомлень, розгляду аналітичних питань, фіксованих виступів та рефератів, за результатами виконання яких студенти представляють презентації. 

Тема 1. Наука управління персоналом і професія HR-менеджера.

Опрацювання лекційного матеріалу.

Питання для самостійного опрацювання:

1. Організація як система та потреба в управлінській функції для подолання хаосу та невизначеності.
2. Два роди управління персоналом: 1) лінійне виробниче управління, 2) робота з персоналом.
3. Професія HR-менеджера.
4. Кадрові служби в структурі сучасного підприємства.
5. Функції, що виконує СУП (служба управління персоналом).
Питання для перевірки знань та цільових виступів:
1. В чому різниця понять «лінійне виробниче управління персоналом» і «робота з персоналом»?
2. Які компетенції є важливими для HR-менеджера?
3. Яке місце займає кадровий менеджмент в загальній схемі управління організацією?
Підготовка есе за темою
«Особливості роботи НR служби в різних організаціях (за власним вибором)»;
«Моє розуміння завдань і специфіки професії HR-менеджера і ролі соціологічної освіти для формування відповідних професійних компетенцій».

Література: 1, 2, 4, 6, 11, 13, 36
Тема 2. Історія розвитку науки управління персоналом

Опрацювання лекційного матеріалу.

Підготовка розгорнутих доповідей на питання:

1. Емпіричні прийоми керівництва людьми у стародавньому світі та традиційному суспільстві.
2. Історичні умови та джерела виникнення науки управління персоналом.
3. Адміністративна школа. Ідеї Анрі Файоля. 

4. Управління поведінкою, спираючись на потреби людей. Використання ідей А.Маслоу.
5. Праці Г.Мюнстерберга, М.Фоллет.

6. Теорії «Х» та «У» Д.Мак-Грегора.
7. Експерименти Е.Мейо в Хоторні.
Література: 1, 2, 5, 7 ,10, 11, 14
Тема 3. Розвиток науки управління персоналом в умовах постіндустріального суспільства

Опрацювання лекційного матеріалу. 

Написання реферату за темами із списку.

1. Соціально-виробничий експеримент Роберта Оуена.
2. Життєвий шлях та експериментальна діяльність Ф.Тейлора.
3. Революційні ідеї Г.Форда щодо виробництва та управління кадровим потенціалом.
4. Хотторнський експеримент Е.Мейо та його наслідки для розвитку науки управління персоналом.
5. Політика соціального партнерства та соціальної солідарності в Західній Європі у другій половині ХХ ст.
Робота над курсовою (розробка теми, плану, робота із літературою).
Література: 1, 3, 4, 6, 7, 11, 14, 32, 35
Тема 4. Системна інтерпретація організації і управлінська діяльність

Опрацювання лекційного матеріалу.
Підготовка розгорнутих відповідей на питання:

1. Цілі соціального  управління та вимоги, яким повинні відповідати цілі (конкретності, реальності, контрольованості).

2. Сутність і роль цілепокладання в процесі управління.

3. Закони управління, що виражають важливі внутрішні  стійкі риси, особливості процесу управління:

· закон необхідної розмаїтості,

· закон спеціалізації управління,

· закон інтеграції управління,

· закон пріоритетності соціальних цілей,

· закон зростаючої суб'єктивності й інтелектуальності в  управлінні. 

4. Внутрішні та зовнішні обмеження, які необхідно враховувати при підготовці управлінського рішення

5. Особливості прийняття індивідуального та колегіального  управлінського  рішення. 

6. Переваги і недоліки групового та індивідуального  ухвалення  рішення

7. Способи здійснення соціального контролю.

8. Функції та різновиди соціального контролю.

9. Критерії  оцінки ефективності управління

Література: 1,3, 8, 9, 10, 16 ,18, 32

Тема 5. Менеджмент і менеджери в організаціях 

Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару. 

Основні питання:
1. Кібернетична концепція системи управління та її використання для аналізу процесів в організаціях.
2. Організаційно-управлінські структури: сутність та різновиди.
3. Бюрократичний прошарок в організаціях, його функції та ієрархія управлінців.
4. Природа влади в організаціях. Типи влади.
5. Функції та напрямки роботи служби управління персоналом, статуси ейчарів.

6. Стилі управління та порівняння їх ефективності у різних ситуаціях та типах організацій.
Завдання 
1.Описати позитивні та негативні сторони різних стилів управління персоналом. Деталізуйте переваги і недоліки у наступних ситуаціях: 1) стабільна робота без злетів і падінь, 2) форс-мажорна ситуація, 3) етап швидкого розвитку і змін в організації.

2.Розробіть таблицю порівняння переваг і недоліків існуючих методів управління персоналом.
Література: 2, 3, 5, 6, 10, 12, 21, 25, 30, 32
Тема 6. Персонал організації як об’єкт кадрового менеджменту.

Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 6. 

Підготовка індивідуального  завдання 1.

Розробити і відобразити графічно організаційну структуру підприємства або установи:
· Машинобудівне підприємство з виготовлення запчастин для сільгосптехніки

· Будівельна організація

· Торговий центр

· Проектний інститут

· Філіал банку

· Університет (класичний)

· Технічний університет

· Ресторан

· Районний відділ поліції

· Автотранспортне підприємство

Питання для перевірки знань та цільових виступів:
1. В яких типах організації за традицією найбільш повно використовується лінійна структура управління персоналом?
2. Які варіанти зміни організаційно-управлінської структури організації є поширеними, і за яких умов вони реалізуються?
3. Яким чином бюрократична модель організації Вебера була пов’язана з епохою, в якій він жив?
4. Які існують правила просування менеджерів в ієрархії організацій?
5. В яких умовах більш ефективними є авторитарний чи демократичний стилі управління?
6. Як можна використати конкуренцію в інтересах управління персоналом?
Література: 2, 6, 9, 10, 21, 24, 30
Тема 7. Кадрова політика і розробка кадрової стратегії організації.

Опрацювання лекційного матеріалу.

Підготовка розгорнутих відповідей на питання:

1. Назвіть якості персоналу, що можуть зробити неефективними будь-який раціональний менеджмент.
2. Яким чином організаційно-управлінська структура залежить від типу організації та її характеристик.
3. Наведіть приклади поділу на професійні групи, спеціальності та спеціалізації для машинобудівного підприємства.
4. Хто з відомих вчених ХХ ст. відрив соціально-психологічну структуру трудового колективу, і яка теорія виникла на базі цього відкриття?
5. Яким чином соціальна структура підприємства може відображатися на кінцевих результатах його діяльності?
Література: 1, 3, 5, 7, 9, 10, 15 ,17, 25
Тема 8. Кадрове планування та планування діяльності СУП

Опрацювання лекційного матеріалу.

Питання для перевірки знань та цільових виступів:
1.Загальні характеристики персоналу як корпоративного об’єкту в системі управління організацією.
2.Організаційно-управлінська структура: поняття, методи утворення та вектори вірогідних змін.
3.Професійна структура трудового колективу як об’єкт управління.
4.Соціальна структура персоналу: основні показники та методи виміру.
5.Соціально-психологічна структура і проблема неформальних груп та лідерів.
Підготовка рефератів за темою із списку.

1. Основні поняття системного підходу.
2. Опис організаційно-управлінської структури НТУ «ХПІ».
3. Теорія М.Вебера стосовно бюрократичної моделі організації.
4. Типова кар’єра менеджера і можливі відхилення.
5. Економічні механізми управління людьми в організаціях.
Робота над курсовою (підготовка першого теоретичного розділу)

 Література: 2, 8, 11, 12, 21, 15 ,17, 32
Тема 9. Дослідницько-аналітична діяльність СУП.

Опрацювання лекційного матеріалу.

Основні питання:
1. Формування кадрової політики організації.
2. Кадрова стратегія: сутність та різновиди.
3. Кадрове планування як функція служби управління персоналом.
4. Професіографічний аналіз трудових функцій та складання професіограми.
5. Основні напрямки науково-дослідницької роботи в організаціях.
Підготовка рефератів за темою із списку:
1. Основні юридичні документи, що встановлюють межі управління персоналом.
2. Соціальний паспорт як документ, що використовується службою управління персоналом (СУП).
3. HRM-системи як шлях автоматизації деяких функцій кадрового менеджменту.
4. Кадровий аудит: сутність, завдання, виконавці.
5. Персонал-маркетинг.
6. Нормативний метод планування чисельності працюючих.
7. Загальна структура кадрово-аналітичної діяльності.
Література: 4 ,5, 8, 11, 15, 21, 26, 33, 34
Тема 10. Методи набору претендентів до вступу в організацію

Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 10.

Основні питання:
1. Основні етапи комплектації персоналу та існуючи джерела кадрів.
2. Організація кампанії набору персоналу, цілі та критерії успішності кампанії.
3. Традиційні методи і технології набору кандидатів: переваги та недоліки.
4. Новітні методи набору кандидатів.
Питання для перевірки знань та цільових виступів:
1. В чому полягають переваги зовнішніх і внутрішніх джерел комплектації персоналу?
2. Визначте основних агентів ринку праці та їх типові практики.
3. Якими методами можна порахувати економічну ефективність рекламних оголошень?
4. Для чого уводяться так звані «фільтри» в текст рекламного оголошення?
5. За яких умов компанії використовують метод лізингу персоналу?
Підготувати аналітичну доповідь (3-4 стор.) за темою «Особливості набору претендентів та зміна вимог в умовах карантинних обмежень, військового стану, дистанційної праці, внутрішньої та зовнішньої міграції»
Скласти рекламне оголошення, обрати необхідні канали для розповсюдження оголошення та обґрунтувати обрані канали.
Література: 8 ,10, 12 ,13, 21 ,31, 32 ,33
Тема 11. Методи відбору кандидатів 

Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 11. 

Основні питання:
1. Відбір як процедура: цілі, критерії, суб’єкти, інструменти відбору кандидатів до організації.
2. Порівняльна характеристика основних методів відбору кандидатів.
3. Правила і завдання проведення інтерв’ю з кандидатом.
4. Тестові випробування кандидатів.
5. Спеціальні методи перевірки компетенцій кандидатів до вступу в організацію.
6. Відбір кандидатів за допомоги сторонніх спеціалізованих організацій.
Питання для перевірки знань та цільових виступів:
1. Які повноваження СУП у процесі комплектування персоналу організації?
2. Які види психологічних тестів використовують ейчари для відбору кандидатів?
3. Які документи кандидата, як правило, використовують ейчари для попереднього відбору кандидатів?
4. Для яких професій потрібно медичне обстеження кандидатів до вступу в організацію?
5. Яким чином можна перевірити рекомендації, які надає кандидат?
6. За якими компетенціями відбираються кандидати та порівнюються між собою?
7. Чому в певних випадках комплектування персоналу передається сторонній організації?
8. За якими методиками працює центр оцінювання «аssessment centre»?
Виконання індивідуального завдання 2.

Розробити програму і підготувати структуроване інтерв’ю з кандидатом в організацію. Обрати тип організації і вид професії з наступного списку: 
· Відбір робочих-верстатників для машинобудівного підприємства
· Відбір робітниць для підприємства з шиття одягу
· Відбір бухгалтерів для торговельного центру
· Відбір різноробочих і підсобних працівників для будівельного маркету
· Відбір програмістів для IT-підприємства
· Відбір лікарів для приватного медичного закладу
· Відбір патрульних поліцейських
· Відбір водіїв для автотранспортного підприємства
· Відбір операціоністів для банку
· Відбір охоронців для торговельного гіпер-маркету ).
Теми рефератів:
1. Ринок праці як джерело комплектування персоналу: процедури сегментування та позиціонування.
2. Цілі та етапі проведення конкурсу для заміщення кадрів на посадах в організації.
3. Хедхантінг: причини існування та етичні проблеми.
4. Пошук кандидатів через Інтернет. 
5. Зміст і функції карти претендента в процедурі відбору.
6. Робота з документами кандидата.
7. Структуроване інтерв’ю з кандидатом:  правила складання запитань.
8. Використання поліграф-технологій для перевірки кандидатів.

Робота над курсовою (підготовка другого розділу)

Література: 2, 4, 5, 11, 16, 21, 22, 29
Тема 12: Адаптація персоналу до роботи в організації. Управління трудовою мотивацією працівників організації
Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 12.

Основні питання:
1. Адаптація як закономірний процес входження нових членів в організацію, типи й форми адаптації.
2. Стратегії адаптації нових членів організації.
3. Програмування адаптації: методи роботи ейчарів з новими членами організації. 
4. Методологічні основи управління трудовою мотивацією: основні поняття та теорії, що пояснюють мотиваційний процес.
5. Мотиваційний профіль та мотиваційні типи співробітників.
6. Типи й види стимулів.
7. Роль СУП  в оптимізації процесу мотивації персоналу.
Питання для перевірки знань та цільових виступів:
1. Чим відрізняється «первинна» і «вторинна» адаптації?
2. Назвіть поширені форми традиційної адаптації?
3. Визначте критерії успішності адаптації на робочому місці.
4. Яку практичну допомогу може надати СУП особі, що має певні проблеми з адаптацією в організації?
5. Що потрібно враховувати, аби скласти вдалий план (програму) адаптації для конкретного співробітника?
6. Яким чином розстановка персоналу може бути пов’язаною з процесом адаптації?
7. Які управлінські рішення можуть бути ухвалені за підсумками аналізу результатів адаптації нового співробітника в організації?
8. Мотиваційні теорії, що засновані на ідеях А.Маслоу.
9. Визначте основні елементи системи мотивації.
10. Назвіть основні позитивні стимули, що можуть впливати на виробничу поведінку.
11. Чи мають матеріальні стимули певні обмеження з точки зору реакції особистості?
12. Чому фахівці наголошують на тому, що стимулювання має бути відкритим і справедливим?
13. Що таке соціальний пакет, і яку роль він може відігравати у процесі стимулювання праці?
Виконання рефератів за темою із списку

1. Зміст тренінга «Уведення у посаду».
2. Випробувальний термін і стажування як інститути адаптації до виконання трудових функцій.
3. Адаптація роботи до працівника.
4. Внутрішня мотивація працівників та фактори, що можуть на неї впливати.
5. Конкуренція як засіб мотивації персоналу: ідеологічні і практичні аспекти.
6. Негативні стимули та їх ефективність у різних типах організації.
7. Принципи мотивації персоналу.
Література: 1, 3, 10, 19, 20, 32
Тема 13. Організація розвитку колективу та управління професійною кар’єрою.

Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 13. 

Основні питання:
1. Поняття та види ділової кар’єри.
2. Адміністративний супровід ділової кар’єри в організаціях.
3. Організація навчаня, перепідготовки, підвищення кваліфікації персоналу.
4. Завершення кар’єри в організаціях, прийоми звільнення та вивільнення персоналу.
Питання для перевірки знань та цільових виступів:
1. Чому освіта розглядається як першорядний кар’єрний фактор?
2. Назвіть основні типи й види професійної кар’єри.
3. Яким чином ділова кар’єра залежить від зовнішніх обставин і внутрішніх чинників особистості?
4. Визначте етапи підготовки наказу або розпорядження в організації. Яку роль в цьому процесі відіграють ейчари?
5. Чим відрізняються поняття «вивільнення» і «звільнення» персоналу?
6. В чому полягає процедура лізінгу персоналу?
7. Що означає термін «аутплейсмент»?
Теми рефератів:
1. Специфіка професійної кар’єри менеджерів.
2. Первинне професійне навчання в організаціях та за їх межами.
3. Документообіг, що супроводжує ділову кар’єру, як функція СУП.
4. Форми вивільнення персоналу та типові помилки служби управління персоналом.
Робота над курсовою (підготовка кінцевого тексту курсової, формулювання висновків)
Література: 1-6, 9, 11, 13
Тема 14.Оцінка та атестація персоналу

Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 14. 

Основні питання:
1. Практична потреба та основні елементи оцінювання персоналу.
2. Методи і технології оцінки персоналу, які використовуються в організаціях.
3. Процедура атестування держслужбовців: правові основи та порядок процедури.
Питання для перевірки знань та цільових виступів:
1. Що може бути використано в якості критерія оцінки персоналу?
2. Назвіть і обґрунтуйте принципи оцінювання персоналу.
3. В чому полягає метод «критичної ситуації»?
4. Які принципові кадрові рішення можуть бути ухваленими за підсумками процедури атестації персоналу?
5. За яких умов та обставин керівництво компанії може звернутися до зовнішніх організацій для проведення процедури оцінювання власного персоналу?
Теми рефератів:
1. Метод оцінювання «360 градусів».
2. Метод «Assessment center».
3. Зміст моделі компетентності та її використання в процедурі оцінки.
Література: 3, 8, 10, 13, 15 ,23, 28
Тема 15. Управління соціально-психологічним кліматом. Розвиток організаційної та корпоративної культур
Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 15.

Основні питання:
1. Поняття і критерії соціально-психологічного клімату.
2. Роль неформальних груп та неформальних лідерів у підтримці психологічного клімату в колективі.
3. Проблема конфліктів у колективі та роль СУП у профілактиці та розв’язанні конфліктів.
4. Посередництво та процедура переговорів під час загострення трудового конфлікту.
5. Сутність та напрямки розвитку організаційної структури.
6. Поняття корпоративної культури.
Питання для перевірки знань та цільових виступів:
1. Яким чином соціально-психологічний клімат може впливати на виробничі показники та плинність кадрів в організації?
2. Чим відрізняються неантагоністичні і антагоністичні конфлікти?
3. Які позитивні функції можуть виконувати неформальні групи в організаціях?
4. З якою практичною метою керівництво організації влаштовує так звані корпоративи?
5. Що таке командний принцип роботи та як можна створити команду?
Яка роль належить ейчарам у розвитку корпоративної культури?
Теми рефератів:
1. Перспективи соціологічного дослідження з виміру стану соціально-психологічного клімату у трудовому колективі.
2. Основні типи конфліктів в організаціях.
3. Медіація та роль медіатора у залагоджені конфліктів.
4. Робота ейчарів з інтеграції колективу та розвитку корпоративної культури.
Робота над курсовою (оформлення списку літератури, додатків, кінцеве оформлення роботи для надання керівнику)

Література: 4 ,6, 22, 27, 30
ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ
Проектна робота №1
 (вид індивідуального завдання)
	№
з/п
	Розробити і відобразити графічно організаційну структуру підприємства або установи
	Терміни виконання 
(на якому тижні)

	1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
	Машинобудівне підприємство з виготовлення запчастин для сільгосптехніки
Будівельна організація
Торговий центр
Проектний інститут
Філіал банку
Університет (класичний)
Технічний університет
Ресторан
Районний відділ поліції
Автотранспортне підприємство
	6-7 тижні


Проектна робота №2
 (вид індивідуального завдання)
	№
з/п
	Розробити програму і підготувати структуроване інтерв’ю з кандидатом в організації
	Терміни виконання 
(на якому тижні)

	1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

	Відбір робочих-верстатників для машинобудівного підприємства
Відбір робітниць для підприємства з шиття одягу
Відбір бухгалтерів для торговельного центру
Відбір різноробочих і підсобних працівників для будівельного маркету
Відбір програмістів для IT-підприємства
Відбір лікарів для приватного медичного закладу
Відбір патрульних поліцейських
Відбір водіїв для автотранспортного підприємства
Відбір операціоністів для банку
Відбір охоронців для торговельного гіпер-маркету 
	10-11


Реферат
	№
з/п
	Теми рефератів
	Терміни виконання 
(на якому тижні)

	1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

	Соціально-виробничий експеримент Роберта Оуена.
Життєвий шлях та експериментальна діяльність Ф.Тейлора.
Революційні ідеї Г.Форда щодо виробництва та управління кадровим потенціалом.
Хотторнський експеримент Е.Мейо та його наслідки для розвитку науки управління персоналом.
Політика соціального партнерства та соціальної солідарності в Західній Європі у другій половині ХХ ст.
Основні поняття системного підходу.
Опис організаційно-управлінської структури НТУ «ХПІ».
Теорія М.Вебера стосовно бюрократичної моделі організації.
Типова кар’єра менеджера і можливі відхилення.
Економічні механізми управління людьми в організаціях.
Основні юридичні документи, що встановлюють межі управління персоналом.
Соціальний паспорт як документ, що використовується службою управління персоналом (СУП).
HRM-системи як шлях автоматизації деяких функцій кадрового менеджменту.
Кадровий аудит: сутність, завдання, виконавці.
Персонал-маркетинг.
Нормативний метод планування чисельності працюючих.
Загальна структура кадрово-аналітичної діяльності.
Ринок праці як джерело комплектування персоналу: процедури сегментування та позиціонування.
Цілі та етапі проведення конкурсу для заміщення кадрів на посадах в організації.
Хедхантінг: причини існування та етичні проблеми.
Пошук кандидатів через Інтернет. 
Зміст і функції карти претендента в процедурі відбору.
Робота з документами кандидата.
Структуроване інтерв’ю з кандидатом:  правила складання запитань.
Використання поліграф-технологій для перевірки кандидатів.
Зміст тренінга «Уведення у посаду».
Випробувальний термін і стажування як інститути адаптації до виконання трудових функцій.
Адаптація роботи до працівника.
Специфіка професійної кар’єри менеджерів.
Первинне професійне навчання в організаціях та за їх межами.
Документообіг, що супроводжує ділову кар’єру, як функція СУП.
Форми вивільнення персоналу та типові помилки служби управління персоналом.
Внутрішня мотивація працівників та фактори, що можуть на неї впливати.
Конкуренція як засіб мотивації персоналу: ідеологічні і практичні аспекти.
Негативні стимули та їх ефективність у різних типах організації.
Принципи мотивації персоналу.
Метод оцінювання «360 градусів».
Метод «Assessment center».
Зміст моделі компетентності та її використання в процедурі оцінки.
Перспективи соціологічного дослідження з виміру стану соціально-психологічного клімату у трудовому колективі.
Основні типи конфліктів в організаціях.
Медіація та роль медіатора у залагоджені конфліктів.
Робота ейчарів з інтеграції колективу та розвитку корпоративної культури.
	4-5
7-9
12-13


ТЕМИ КУРСОВИХ РОБІТ
1. Соціально-виробничий експеримент Роберта Оуена.
2. Життєвий шлях та експериментальна діяльність Ф.Тейлора.
3. Революційні ідеї Г.Форда щодо виробництва та управління кадровим потенціалом.
4. Хотторнський експеримент Е.Мейо та його наслідки для розвитку науки управління персоналом.
5. Політика соціального партнерства та соціальної солідарності в Західній Європі у другій половині ХХ ст.
6. Теорія М.Вебера стосовно бюрократичної моделі організації.
7. Типова кар’єра менеджера і можливі відхилення.
8. Економічні механізми управління людьми в організаціях.
9. Соціальний паспорт як документ, що використовується службою управління персоналом (СУП).
10. Кадровий аудит: сутність, завдання, виконавці.
11. Нормативний метод планування чисельності працюючих.
12. Ринок праці як джерело комплектування персоналу: процедури сегментування та позиціонування.
13. Організація проведення конкурсу для заміщення кадрів на посадах в організації.
14. Хедхантінг: причини існування, методи, етичні проблеми.
15. Технологія пошуку кандидатів через Інтернет. 
16. Зміст і функції карти претендента в процедурі відбору.
17. Робота з документами кандидата.
18. Структуроване інтерв’ю з кандидатом: методика підготовки та використання.
19. Розробка тренінгу «Уведення у посаду».
20. Випробувальний термін і стажування як інститути адаптації до виконання трудових функцій.
21. Специфіка професійної кар’єри менеджерів.
22. Організація первинного професійного навчання в організаціях та за їх межами.
23. Форми вивільнення персоналу та типові помилки служби управління персоналом.
24. Внутрішня мотивація працівників та фактори, що можуть на неї впливати.
25. Конкуренція як засіб мотивації персоналу: ідеологічні і практичні аспекти.
26. Негативні стимули та їх ефективність у різних типах організації.
27. Метод оцінювання «360 градусів»: методика використання.
28. Метод «Assessment center» як приклад впровадження соціальної технології в сферу кадрового менеджменту.
29. Зміст моделі компетентності та її використання в процедурі оцінки.
30. Методика соціологічного дослідження з виміру стану соціально-психологічного клімату у трудовому колективі.
31. Основні типи конфліктів в організаціях.
32. Медіація та роль медіатора у залагоджені конфліктів.
33. Робота ейчарів з інтеграції колективу та розвитку корпоративної культури.
Основна література:
Базова література
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