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МЕТА, КОМПЕТЕНТНОСТІ, РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 
ТА СТРУКТУРНО-ЛОГІЧНА СХЕМА ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Мета курсу - засвоєння студентами знань  та практичних навичок щодо особливостей застосовуння інтернет-технологій у формуванні та  управлінні репутацією.
Компетентності 
ЗК05. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт.

ЗК06. Здатність приймати обґрунтовані рішення.

ЗК 07. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети.
СК07. Здатність розробляти та оцінювати соціальні проекти і програми.

СК10. Здатність використовувати сучасні  методи соціологічних досліджень в інтернет-просторі
Результати навчання 
ПР04Застосовувати наукові знання, соціологічні та статистичні методи, цифрові технології, спеціалізоване програмне забезпечення для розв’язування складних задач соціології та суміжних галузей знань.
ПР05. Здійснювати пошук, аналізувати та оцінювати необхідну інформацію в науковій літературі, банках даних та інших джерелах

ПР11. Застосовувати наукові знання, соціологічні та статистичні методи, цифрові технології, спеціалізоване програмне забезпечення для розв’язування складних задач соціології та суміжних галузей знань

У результаті вивчення дисципліни «Інтернет-технології в управлінні репутацією» студенти повинні: 

Знати: 
· вивчення особливостей застосування інтернет-технологій в управлінні репутацією;
· вивчення основних понять репутації, іміджу та соціальної відповідальності; ознайомлення студентів з основами формування репутації;
· роль та значимість репутації у діяльності організації;
· зміст функцій спілкування, що впливають на формування й сприйняття іміджевих характеристик;
· закономірності формальних і неформальних, репутаційних, ділових та міжособистісних відносин;
· основи формування професійного іміджу, іміджу лідера, іміджу керівника;
· техніки побудови корпоративного іміджу;
· стратегії взаємодії, механізми й технології створення позитивної репутації;
Вміти: 
· практично використовувати засвоєні теоретичні знання;
· розробляти та застосовувати конструктивні комунікативні сценарії взаємодії;
· володіти різними формами самопрезентації.
· самостійно обирати стратегію управління діловою репутацією; 
· проводити репутаційний, інформаційний та комунікаційний аналіз; 
· використання основних технологій управління діловою репутацією керівника; 
· управляти репутаційними ризиками; придбання теоретичних знань i практичних навичок щодо захисту репутації.
Структурно-логічна схема вивчення навчальної дисципліни
	Вивчення цієї дисципліни безпосередньо спирається на:
	На результати вивчення цієї дисципліни безпосередньо спираються:

	Інтернет-дослідження економічної діяльності
	Переддипломна практика

	Соціологічний супровід економічної діяльності
	


ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
(розподіл навчального часу за семестрами та видами навчальних занять)
	Семестр
	Загальний обсяг 
(годин) / кредитів ECTS
	З них
	За видами аудиторних занять (годин)
	Індивідуальні завдання студентів (КП, КР, РГ, Р, РЕ)
	Поточний контроль
	Семестровий контроль 

	
	
	Аудиторні заняття 
(годин)
	Самостійна робота 
(годин)
	Лекції
	Лабораторні заняття
	Практичні заняття, семінари
	
	Контрольні роботи 
(кількість робіт)
	Залік
	Екзамен

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	2
	90/3
	48
	42
	32
	
	16
	12
	2
	+
	


Співвідношення кількості годин аудиторних занять до загального обсягу складає 40%
СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Порядковий № зан.
	Види навчальн. занять /Л; ПЗ; С/
	Кількість годин
	Номер семестру (якщо дисципліна викладається 
у декількох семестрах).
Назви змістових модулів.
Найменування тем та питань кожного заняття.
Завдання на самостійну роботу.
	Рекомендована література

	1
	2
	3
	4
	6

	1.
	Л

	4
	Змістовий модуль № 1. Теоретико-методологічні основи
вивчення інтернет-технологій в управлінні репутацією. 
Тема 1. Інтернет-технології як інформаційна основа репутації.
1. Використання інтернет-технологій у формування репутації.
2. Типові зони комунікаційних розривів при формуванні репутації. 
3. Методика розрахунку коефіцієнта репутації: індекс популярності та індекс довіри. 
4. Ідеальний профіль репутації. 
5. Кількісний і якісний аналіз ЗМІ. Основні підходи та принципи формування потрібного інформаційного простору. 
6. Інструменти моніторингу ЗМІ. 
	1-3, 7, 12, 16

	
	
	
	

	2.
	СР
 
	4
	Тема 1. Інтернет-технології як інформаційна основа репутації.
Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 1. 
1.  Основи інформаційної політики. 
2. Створення "легенди" компанії. 
3. Цільові аудиторії репутації: нормативні групи, функціональні групи, дифузний групи, споживачі. 
4. Цілі аудиту зовнішніх комунікацій. 
5. Цілі аудиту внутрішніх комунікацій. 
6. Внутрішні документи компанії, які використовуються при аудиті. 
7. Учасники експертних опитувань для проведення аудиту репутації.
	1-3, 7, 12, 16
	
	
	
	

	3.
	ПЗ
	2
	Тема 1. Інтернет-технології як інформаційна основа репутації.
1. Комунікаційні помилки при формуванні репутації. 
2. Фактори, які враховуються при розрахунку коефіцієнта репутації.  
3. Основні поняття, категорії і інструменти проведення репутаційного аудиту. 
4. Основні поняття, категорії і інструменти проведення комунікаційного аудиту.
	1-3, 7, 12, 16
	
	
	
	

	4.
	Л
	4
	Тема 2. Взаємозв’язок феноменів репутації, іміджу та соціальної відповідальності. 
1. Актуальність проблем, пов'язаних з управлінням іміджом і репутацією.  Репутація і імідж та їх відмінність. 
2. Соціальна відповідальність як відповідальність організації за вплив її рішень і дій на суспільство і навколишнє середовище. 
3. Репутаційні переваги, що випливають з корпоративної соціальної відповідальності. 
4. Практична цінність ділової репутації та її переваги. 
5. Поняття «репутація бренду».
6. Формування репутації бренда через інтернет. 
7. Сприйняття стейкхолдерів як потенціал доходності репутації.
	1, 2, 4, 17
	
	
	
	

	5.
	СР
	4
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 
2.
Тема 2. Взаємозв’язок феноменів репутації, іміджу та соціальної відповідальності. 
Підготовка рефератів.
1.  Роль репутації в іміджевих характеристиках суб’єкта. Імідж середовищний.
2.  Імідж успішної людини.
3.  Технології персонального іміджування, прийоми створення привабливого вигляду у процесі комунікації: атракція, імпонування, гармоніка, гармонія.
4.  Основні види імідж-технологій: тілесно-орієнтоване іміджування (ситуативне); особистісно-центроване (глибинне) іміджування.
5. Візуальні, комунікативні, вербальні та невербальні методи самопрезентації.
5. Розробка шкали оцінювання персонального іміджу: природні дані, стиль одягу, кінесика, техніка мовлення, вербальний імідж, гендерна адекватність, змістовність комунікації, гарні манери, статус, відповідність модним тенденціям.
6. Прийоми захисту іміджу у конфліктних ситуаціях Психологічно-іміджеві бар’єри та засоби їх подолання.
7. Токени сприйняття чоловіка та жінки у сучасному українському суспільстві. Класифікації жіночих та чоловічих іміджевих типів.
8.  Індивідуальне завдання: “Складові персонального   іміджу. Техніки  створення яскравого та впізнаваного образу”.
9.  Поняття „Я-концепції”. Складання студентами особистісної „я-концепції”.
10.  Методи арттерапії у персональній іміджелогії: розвиток адаптивності, соціальної активності, психологічної пластичності, комунікабельності.
11.  Підсилення саморегуляції, приведення її у співвідношення з запитаними психоемоційними станами, побудова позитивних міжособистісних стосунків з оточуючими.
12.  Методи самопрезентації.
	1, 2, 4, 17
	
	
	
	

	6.
	ПЗ
	2
	Тема 2. Взаємозв’язок феноменів репутації, іміджу та соціальної відповідальності. 
1. Пріоритетні якості, володіння якими робить реальним рішення проблеми репутації та іміджу. Критерії, які показують правильність побудованого іміджу.
2. Порівняльна характеристика іміджу, репутації.
3. Складові репутації бренду.
4. Різновиди імідж-технологій.
	1, 2, 4, 17
	
	
	
	

	7.
	Л
	4
	Тема 3. Управління репутацією в Інтернеті. Складові особистісної репутації.
1. Первинне розміщення інформації для інформування та максимального охоплення цільової аудиторії. 
2. Відстеження та аналіз інформаційних репутаційних приводів в Інтернеті. 
3. Коригування негативної репутаційної інформації в Інтернеті. 
4. Складові особистісної репутації. Гендерні аспекти репутації.
5. Основні види імідж-технологій: тілесно-орієнтоване іміджування (ситуативне); особистісно-центроване (глибинне) іміджування.
6. Візуальні, комунікативні, вербальні та невербальні методи самопрезентації.

	1-6, 18, 19
	
	
	
	

	8.
	СР
	4
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 
3.
Тема 3. Управління репутацією в Інтернеті. Складові особистісної репутації
Підготовка відповідей на питання:
1. Дослідження У. Джемма та Дж. Мід образу „я” (ідеальне, бажане, соціально спричинене, очима інших, дійсне, дзеркальне). Протиріччя між вимірами „я”.

2. Феномен самопізнання. Сократівське „пізнай себе” – шлях авторефлексії.
3. Імідж середовищний. Імідж успішної людини.

4.Технології персонального іміджування, прийоми створення привабливого вигляду у процесі комунікації: атракція, імпонування, гармоніка, гармонія. 
5.Основні види імідж-технологій: тілесно-орієнтоване іміджування (ситуативне); особистісно-центроване (глибинне) іміджування. 
5.Методи арттерапії у персональній іміджелогії: розвиток адаптивності, соціальної активності, психологічної пластичності, комунікабельності. Підсилення саморегуляції, приведення її у співвідношення з запитаними психоемоційними станами, побудова позитивних міжособистісних стосунків з оточуючими. 
6.Прийоми захисту іміджу у конфліктних ситуаціях 7.Психологічно-іміджеві бар’єри та засоби їх подолання. Токени сприйняття чоловіка та жінки у сучасному українському суспільстві. 
8.Класифікації жіночих та чоловічих іміджевих типів.
	1-6, 18, 19
	
	
	
	

	9.
	ПЗ
	2
	Тема 3. Управління репутацією в Інтернеті. Складові особистісної репутації.
1.Відстеження та аналіз інформаційних репутаційних приводів в Інтернеті. 
2.Коригування негативної репутаційної інформації в Інтернеті. 
3.Прикладні засоби самопізнання: тестування, візуально-технічні пристрої для самодіагностики голосу, зовнішності, кінесики, опитування оточення.
4.Розробка шкали оцінювання персонального іміджу: 
5.Прийоми захисту іміджу у конфліктних ситуаціях 6.Психологічно-іміджеві бар’єри та засоби їх подолання. 5.Токени сприйняття чоловіка та жінки у сучасному українському суспільстві. 
7.Класифікації жіночих та чоловічих іміджевих типів.
	1-6, 18, 19
	
	
	
	

	10.
	Л
	4
	Тема 4. Стратегії впливу на масову аудиторію, сприйняття імідж-формуючої інформації.
1.Особливості сучасної масової комунікації. 
2.Роль психологічних параметрів особистості у сприйнятті імідж-формуючої інформації (відчуття, почуття, пам’ять, темперамент, типи емоцій). 
3.Прийоми пропаганди в мас- іміджуванні. 
4.Творення сенсацій. 
5.Прийоми контрасту та співставлення. 
6.Замовчування та випинання фактів. 
7.Повтори та навіювання переконань. 
8.Опитування як засіб пресингу на суспільну думку.
	1-4,7, 12 17
	
	
	
	

	11.
	СР
	4
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 
4.
Тема 4. Стратегії впливу на масову аудиторію, сприйняття імідж-формуючої інформації.
Підготовка рефератів.
1.Теорія мас, „масового суспільства”. 
2.Дослідження феномену натовпу та харизматичного вождя Г. Лебона, С. Московічі, Е. Каннеті, З.Фрейда. 
3.Маніпуляції масовою свідомістю та підсвідомістю. 
4.Сприйняття прямої та непрямої інформації. 
5.Суспільний настрій. Суспільна думка. Соціальний стереотип. 6.Архетипи колективного підсвідомого, використання їх у побудові імідж-інформації. 
7.Роль міфів та стереотипів у творенні іміджів. Іміджи маскультури. 
8.Поняття маскультури. Різновиди маскультури: естрада, шоубізнес, ТВ-програми, преса, вуличні перформенси.

11. Сучасне поняття „зірка” маскультури. Шоу-бізнес. Спорт. ТВ-герої.
	1-4, 7, 12, 17
	
	
	
	

	12.
	ПЗ
	2
	Тема 4. Стратегії впливу на масову аудиторію, сприйняття імідж-формуючої інформації.
1.Розмежування понять: „група”, „колектив”, „аудиторія”, „натовп”, „маса”, „масовий глядач-слухач-читач”.
2. Імідж „героя нашого часу”. Образи антигероїв.
3. Сприйняття прямої та непрямої інформації.
4. Опитування як засіб пресингу на суспільну думку.
	1-4, 7, 12, 17
	
	
	
	

	13.
	Л
	4
	Змістовий модуль № 2. Методологія та методи управління репутацією
Тема 5. Формування репутації лідера, керівника.
1. Основні технології управління діловою репутацією.
2. Основні поняття, категорії та інструменти формування ділової репутації стратегії.
3. Створення образу ворога, друга, ідеї, партії, суспільного руху.
4. Політична реклама у формуванні іміджу політичного лідера. 
5. ТВ-програми, ток-шоу як інструменти формування іміджу лідера. 
6. Написання і проголошення промов.
7. Іміджеві стратегії виборчих кампаній. 
	1-5,9
	
	
	
	

	14.

	СР
	4
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 
5.
Тема 5. Формування репутації лідера, керівника.
Підготовка рефератів.
1. Імідж "VIP"-персони. Поняття мажор в сучасному житті.
2. Роль національного фактору у творенні іміджу лідера. Ментальний параметр іміджу лідера.
3. Психологічні фактори у сприйняття іміджу політичного лідера. Образ-знання, образ-значення, образ бажаного майбутнього.
4. Керування суспільною думкою: формування списку пріоритетів, перемикання уваги, введення нових тем і ситуацій, контрпропаганді.

5. Я-концепція політичного лідера.
6. Головні вимоги лідера: потреба у владі, контролі над людьми та ситуацією, аффліліації.
7. Стиль прийняття політичних рішень. Функціональний, контекстний, співставляючий підходи до іміджу лідера.
8. Феномени, що опосередкують процес сприйняття іміджу лідера: цінності електорату, установки, рольові переваги, архетипи, стереотипи, прототипи.
9. Символічні моделі героїки лідера. Типажі „героя”, „сім’янина”, „батька нації”, „державного мужа”, „інтелектуалу”, „господаря”.
10. Мови впливу: вербальна, візуальна, міфологічна, перформенсна.

11. Уявлення про „ідеального лідера”.
12. Історично складені риси лідера. Н.Макіавеллі про „ілюзію мажору” в образі лідера.
13. Загадка харизми. М. Вебер про харизматичне панування, його особливості.

14. Інструментарій іміджмейкерства у творенні іміджу лідера: трансформація, утрирування, переведення, позиціювання, перформенс.
15. Політичний імідж. Історична та сучасна типологія політичного лідерства.
16. Образи влади. Влада слова та слово влади. 
17. Семіотика лідерства: знаки, символи, регалії, емблеми, герби, культові предмети влади. „Легенда” лідера.
18. Іміджеві типи лідера: ідеолог, прагматик, конформіст, фанатик, догматик, полководець, вождь нації.
	1-5,9
	
	
	
	

	15.
	ПЗ
	2
	Тема 5. Формування репутації лідера, керівника.
1. Огляд соціально-психологічних теорій лідерства.
2.  Політична міфологія в іміджмейкерстві. Етнопсихологічні аспекти лідерства.
3. Український національний характер. Ментальні риси.
4.  Політична іміджелогія як система поглядів на законі масових комунікацій. Становлення політичної іміджелогії у країнах Заходу Зв’язок політичної іміджелогії та PR.
5. Специфіка чоловічого та жіночого лідерства.
6.  Харизматичний лідер. 
	1-5,9
	
	
	
	

	16.
	Л
	4
	Тема 6. Управління репутацією компанії. 
1. Поняття корпоративної репутації.
2.Сучасний дефіцит технологій грамотного створення корпоративного іміджу компанії. 
3. Співвідношення понять «імідж» та репутація організації

4.Зв’язок позитивного іміджу корпорації та прибутку.
5. Управління репутацією у воєнний час
	1-3,6, 7, 16
	
	
	
	

	17.
	СР
	4
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 
6.
Тема 6. Управління репутацією компанії. 
1. Типова структура корпорації. Горизонтально-вертикальні зв’язки. 
2. Історія корпорації як іміджева детермінанта. „Легенди” лідерів.
3. Непорушна візуальна комунікація (візитки, бланки, каталоги, буклети, друкована символіка; банери, тендери, зовнішній вигляд персоналу, рекламні ролики, корпоративний сайт в мережі Інтернет, екстер’єр та інтер’єр компанії, зовнішній вигляд транспорту компанії, упаковка продукції чи послуг).
4. Візуальна комунікація (манера персоналу спілкуватися між собою та з клієнтами, формат корпоративних заходів, телефонний маркетинг, діловий етикет, професійна етика, спікерське мистецтво, ведення презентацій). 

	1-3,6,7, 16
	
	
	
	

	18.
	ПЗ
	2
	Тема 6. Управління репутацією компанії. 
1. Основні складові корпоративної репутації.
2. Візуальна комунікація як засіб спілкування за допомогою предметів, колористики, варіантів фактури, пропорції, що передає певні ідеї. 
3.Прийоми PR-технологій, що дозволяють поширити всередину і назовні корпоративний імідж.
Практикум „Презентація фірми”.
Аналітичне оцінювання.
	1-3,6,7 16
	
	
	
	

	19.
	Л
	4
	Тема 7. Антикризові інтернет-комунікації, як інструмент захисту ділової репутації.
1.Суть кризових ситуацій, які трапляються на підприємстві та мають негативний вплив на його ділову репутацію. 
2.Методи підготовки до можливих кризових ситуацій.
3.Вивчення комунікаційних особливостей мережі Інтернет як засобу поширення інформації та ведення «інформаційної війни».
	1-6, 13

	
	
	
	

	20.
	СР
	9
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 7.
Підготовка індивідуального завдання з теми 6. Індивідуальне завдання “Управління іміджем організації.”
	1-6,13

	
	
	
	

	21
	ПЗ
	2
	Тема 7. Антикризові інтернет-комунікації, як інструмент захисту ділової репутації.
1.Розроблення ефективного плану комунікацій з врегулювання кризових ситуацій в компанії. 
2.Визначення найбільш коректної поведінки у випадку настання кризової ситуації. 
3.Дослідження заходів боротьби при розповсюдженні чуток та негативної інформації про компанію. 
	1-6, 13
	
	
	
	

	22.
	Л
	4
	Тема 8. Управління репутацією держави
1. Суть механізмів управління репутацією органів державної влади.
2. Особливості функціонування механізмів державного управління у сфері управління репутацією органів державної влади. 
3. Концепції формування позитивної репутації органів державної влади. Зміст концепту “медіа-репутація органів державної влади” та його роль у процесі формування суспільної оцінки цих органів. 4. Критерії визначення місця країни у рейтингу: дії уряду, адаптація соціальної та економічної політики, рівень етичних цінностей, відкритість та корупція, відповідальність політиків в світових процесах, ефективність дій у співвідношенні до поставлених цілей
5. Символіка, гімн, знамена як обов’язкові складові іміджу країни. 6. Види державного іміджу: внутрішній, зовнішній, культурний, політичний, загально міжнародний. 
	1-3, 5, 13, 14, 15

	
	
	
	

	23.
	СР
	9
	Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до семінару з теми 8. 
Тема 8. Управління репутацією держави
Індивідуальне завдання “Регіональний бренд”.
	1-3, 5, 13, 14, 15
	
	
	
	

	24.
	ПЗ
	2
	Тема 8. Управління репутацією держави
1. Складові державного іміджу.
2. Значення історичних фактів. Міжнародна репутація і „ярлики” держав у світі.
3.  Імідж України. 
4.  Гендерні феномени в імідж-утворенні української державності.
5. Маскулінізація жінок, фемінізація чоловіків в Україні як вияви загально планетарних процесів.
6. Проблематичність міжнародного іміджу України як держави-буфера, „лімітрофа”, не суб’єкту, а об’єкту впливу Заходу і Сходу
7. Доповіді про іміджеві ознаки держав світу (за вибором студентів).
	1-3, 5, 13, 14, 15

	
	
	
	

	Разом (годин)
90
	
	
	
	
	
	


САМОСТІЙНА РОБОТА
	№

з/п
	Назва видів самостійної роботи
	Кількість годин

	1
	Опрацьовування лекційного матеріалу
	16 

	2
	Підготовка до практичних (семінарських) занять 
	8

	3
	Самостійне вивчення тем та питань, які не викладаються на лекційних заняттях
	 

	4
	Виконання індивідуальних завдань
	18 

	
	Разом
	42


ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ

Студентами  здійснюється підготовка та захист презентації за темами індивідуальних завдань, відповідно до тем курсу.
(вид індивідуального завдання)

	№
з/п
	Назва індивідуального завдання 
та (або) його розділів
	Терміни виконання
(на якому тижні)

	1
	2
	3

	1
	Перший модуль. Написання та захист реферату

Теми рефератів

1. Теорія мас, „масового суспільства”. 
2. Дослідження феномену натовпу та харизматичного вождя Г. Лебона, С. Московічі, Е. Каннеті, З. Фрейда. 
3. Маніпуляції масовою свідомістю та підсвідомістю. 
4. Сприйняття прямої та непрямої інформації. 
5. Суспільний настрій. Суспільна думка. Соціальний стереотип.

6. Архетипи колективного підсвідомого, використання їх у побудові імідж-інформації. 
7. Роль міфів та стереотипів у творенні іміджів. Іміджи маскультури. 
8. Поняття маскультури. Різновиди маскультури: естрада, шоубізнес, ТВ-програми, преса, вуличні перформенси.

9. Сучасне поняття „зірка” маскультури. Шоу-бізнес. Спорт. ТВ-герої.
10. Роль репутації в іміджевих характеристиках суб’єкта. Імідж середовищний.
11. Імідж успішної людини.
12. Технології персонального іміджування, прийоми створення привабливого вигляду у процесі комунікації: атракція, імпонування, гармоніка, гармонія.
13. Основні види імідж-технологій: тілесно-орієнтоване іміджування (ситуативне); особистісно-центроване (глибинне) іміджування.
14. Візуальні, комунікативні, вербальні та невербальні методи самопрезентації.
15. Розробка шкали оцінювання персонального іміджу: природні дані, стиль одягу, кінесика, техніка мовлення, вербальний імідж, гендерна адекватність, змістовність комунікації, гарні манери, статус, відповідність модним тенденціям.
16. Прийоми захисту іміджу у конфліктних ситуаціях Психологічно-іміджеві бар’єри та засоби їх подолання.
17. Токени сприйняття чоловіка та жінки у сучасному українському суспільстві. Класифікації жіночих та чоловічих іміджевих типів.
18. Методи арттерапії у персональній іміджелогії: розвиток адаптивності, соціальної активності, психологічної пластичності, комунікабельності.

19. Підсилення саморегуляції, приведення її у співвідношення з запитаними психоемоційними станами, побудова позитивних міжособистісних стосунків з оточуючими.
20. Методи самопрезентації.
21. Імідж "VIP"-персони. Поняття мажор в сучасному житті.
22. Роль національного фактору у творенні іміджу лідера. Ментальний параметр іміджу лідера.
23. Психологічні фактори у сприйняття іміджу політичного лідера. Образ-знання, образ-значення, образ бажаного майбутнього.
24. Керування суспільною думкою: формування списку пріоритетів, перемикання уваги, введення нових тем і ситуацій, контрпропаганді.

25. Я-концепція політичного лідера.
26. Головні вимоги лідера: потреба у владі, контролі над людьми та ситуацією, аффліліації.
27. Стиль прийняття політичних рішень. Функціональний, контекстний, співставляючий підходи до іміджу лідера.
28. Феномени, що опосередкують процес сприйняття іміджу лідера: цінності електорату, установки, рольові переваги, архетипи, стереотипи, прототипи.
29. Символічні моделі героїки лідера. Типажі „героя”, „сім’янина”, „батька нації”, „державного мужа”, „інтелектуалу”, „господаря”.
30. Мови впливу: вербальна, візуальна, міфологічна, перформенсна.

31. Уявлення про „ідеального лідера”.
32. Історично складені риси лідера. Н.Макіавеллі про „ілюзію мажору” в образі лідера.
33. Загадка харизми. М. Вебер про харизматичне панування, його особливості.

34. Інструментарій іміджмейкерства у творенні іміджу лідера: трансформація, утрирування, переведення, позиціювання, перформенс.
35. Політичний імідж. Історична та сучасна типологія політичного лідерства.
36. Образи влади. Влада слова та слово влади. 
37. Семіотика лідерства: знаки, символи, регалії, емблеми, герби, культові предмети влади. „Легенда” лідера.
38. Іміджеві типи лідера: ідеолог, прагматик, конформіст, фанатик, догматик, полководець, вождь нації.
	1-6

	2
	Другий модуль. Тема 6. Індивідуальне завдання: студент обирає організацію (можна зарубіжну корпорацію), в тому числі освітню, на прикладі якої необхідно проаналізувати складові іміджу та техніки його управління. 
Результати повинні бути представлені у вигляді презентації та доповіді.

1. Проаналізуйте імідж обраної організації по плану:

· Історія організації, її традиції.

· Паблісіті - рекламна популярність.

· Особистість керівника / засновника.

· Стиль управління організацією.

· Фірмовий стиль.

· Оцінка якості (експертна і обивательське) освітніх послуг.

· Дотримання професійної етики.

· Фінансове становище організації.

· Турбота про персонал.

· Соціальна відповідальність перед суспільством.
2. Якими техніками користується обрана організація для створення іміджу? Чи використовується у повному обсязі управлінський ресурс? 3. Зробіть висновок, наскільки є успішним обраний образ, чи потребує він корекції? Які управлінські рішення Ви можете запропонувати?
	8

	3
	Другий модуль. Тема 8. Індивідуальне завдання: студент обирає регіон України на прикладі якого необхідно проаналізувати складові іміджу і техніки управління іміджем.
Результати повинні бути представлені у вигляді презентації і доповіді
Студент обирає місто і аналізує за наступними показниками:
1. Вкажіть наявність офіційного і / або неофіційного статусу.
2. Уявіть головні бренди цієї території (нові та старі) в різних номінаціях:
· «Природно-географічні об'єкти»
· «Історико-культурні пам'ятки»
· «Архітектурно-ландшафтні комплекси»
· "Народні промисли"
· «Виробничі бренди»
· «Гастрономічні символи»
· «Знамениті персони»
· «Події (традиційні та одноразові унікальні)»
· «Статистичне лідерство і рекорди»
	10


ФОРМИ ТА МЕТОДИ НАВЧАННЯ

Під час викладання лекційного матеріалу застосовується пояснювально-ілюстративний метод (за допомогою навчально-методичної літератури, лекції, розповіді викладача, електронних засобів навчання тощо), який передбачає сприйняття, усвідомлення та осмислення студентами фактів, теорій, концепцій, соціологічних парадигм. Метод проблемного викладення застосовується для порівняння різноманітних підходів та концепцій, наукового пошуку через постановку дослідницької проблеми. 

Для семінарських занять застосовується репродуктивний метод (відтворення засвоєного під час лекцій матеріалу) та частково-пошуковий метод (студенти вчяться розв’язувати пізнавальні завдання, поставлені педагогом, представляти результати власного наукового пошуку у вигляді проектів).
Лекції – викладення теоретичного матеріалу лектором згідно навчальної програми і розподілу годин поміж темами. Використовуються різні інтерактивні форми активізації аудиторії та відеопрезентації вербальної інформації. Лектор має власний конспект, що відображає основний зміст теми, студенти занотовують нову інформацію у власні конспекти.

Семінарські заняття. Для семінарських занять студенти опрацьовують лекційний матеріал, готують виступи з використанням навчальної і наукової літератури, виступають з презентаціями. Лектор оцінює активність студентів впродовж семінару за прийнятою шкалою оцінок в балах. Під час семінарського заняття обов’язково за кожною темою оцінюються рівень знань студентів за допомогою тестових завдань та письмової самостійної роботи на знання основних понять за темою. На семінарському Семінарські заняття можуть бути побудовані у формі ділової гри або дискусії.
Індивідуальне завдання – вид самостійної роботи поза аудиторними годинами, коли студент, використовуючи лекційний матеріал та додаткові джерела знань, розробляє особисту тему, готує реферат, пише есе, готує наукове повідомлення.

Підготовка презентації – вид самостійної роботи, що виконується студентом поза аудиторними годинами. Студент вільно обирає тематику з числа тем, які пропонуються планами семінарських занять, або узгоджує з викладачем ініціативну тематику. Наступним кроком студент здійснює бібліографічний пошук, використовуючи бібліотечні фонди або Інтернет-ресурси. Також складає план презентації або ставить питання, на які треба отримати аргументовану відповідь. Опанувавши джерела за темою, студент розкриває зміст питань та представляє виконану роботу на семінарі. Рекомендований обсяг  презентації – 10-12 слайдів без врахування тексту доповіді. Підготовка презентації може виконуватися як групове завдання під яким розуміється вид самостійної роботи поза аудиторними годинами, коли студенти, використовуючи лекційний матеріал та додаткові джерела знань, розробляють тему в команді.
МЕТОДИ КОНТРОЛЮ
Поточний контроль проводиться за результатами роботи студентів на семінарських заняттях шляхом оцінювання рефератів, індивідуальних доповідей, проектів та їх презентації, а також методом оцінювання активності студента в обговоренні питань розглянутих на семінарі.

Підсумковий  контроль проводиться шляхом накопичення балів або у формі диференційного заліку  студента за прийнятою шкалою академічних оцінок. 
Контрольні питання з курсу до заліку.
1. Загальне визначення поняття «репутація». 
2. Корпоративна репутація. 
3. Державна репутація. 
4. Персональна репутація. 
5. Репутація як нематеріальний актив. 
6. Репутація, імідж, бренд та ідентичність: спільні риси та основні відмінності.
7. Порівняльна характеристика іміджу, репутації. 
8. Критерії, які показують правильність побудованого іміджу.
9. Репутаційний аудит. 
10. Попередній моніторинг. 
11. Аналіз та оцінка популярності бренда/підприємства. 
12.  Аналіз змін репутації та рівня лояльності аудиторії до бренду/підприємства.
13.  Основні підходи та принципи формування потрібного інформаційного простору. 
14.  Інструменти моніторингу ЗМІ. 
15.  Основні поняття, категорії і інструменти проведення репутаційного аудиту.
16.  Основні поняття, категорії і інструменти проведення комунікаційного аудиту.
17.  Відстеження та аналіз інформаційних репутаційних приводів в Інтернеті.
18.  Коригування негативної репутаційної інформації в Інтернеті. 
19.  Основні характеристики корпоративної репутації.
20.  Основні технології управління діловою репутацією. 
21.  Особливості і можливості кожної репутаційної технології. 
22.  Основні поняття, категорії та інструменти формування репутації стратегії. 
23.  Культура управління і керівництва людьми. 
24.  Стиль управління та його типові різновиди. 
25.  Вплив різних стилів управління на трудову поведінку підлеглих. 
26.  Найважливіші риси харизматичного лідера. 
27.  Професійна мораль та ділова етика керівника.
28.  Огляд інструментів для онлайн-моніторингу та аналізу репутації бренду. 
29.  Управління репутацією в пошукових системах. 
30.  Управління репутацією у Інтернеті. 
31.  Первинне розміщення інформації для інформування та максимального охоплення цільової аудиторії. 
32.  Антикризові комунікації, як інструмент захисту ділової репутації.
33.  Суть кризових ситуацій, які трапляються на підприємстві та мають негативний вплив на його ділову репутацію. 
34. Методи підготовки до можливих кризових ситуацій. 
35. Розроблення ефективного плану комунікацій з врегулювання кризових ситуацій в компанії.
36.  Визначення найбільш коректної поведінки у випадку настання кризової ситуації.
37.  Дослідження заходів боротьби при розповсюдженні чуток та негативної інформації про компанію. 
38.  Вивчення комунікаційних особливостей мережі Інтернет як засобу поширення інформації та ведення «інформаційної війни».
39.  Основні технології управління діловою репутацією. 
40.  Основні поняття, категорії та інструменти формування репутації стратегії. 
41. Культура управління і керівництва людьми. 
42. Стиль управління та його типові різновиди. 
43.  Вплив різних стилів управління на трудову поведінку підлеглих. 
44.  Найважливіші риси харизматичного лідера. 
45.  Професійна мораль та ділова етика керівника. 
46.  Керівництво в контексті влади та лідерства. 
47.  Основні характеристики корпоративної репутації. 
48.  Види та фактори формування позитивного іміджу менеджера. 
49.  Критерії побудови довгострокової репутаційної програми. 
50.  Сприйняття стейкхолдерів як потенціал доходності репутації.
51.  Функції менеджера по PR, його місце в структурі організації.
52.  Етапи формування репутаційної стратегії. 
53.  Стратегія компанії: легенда компанії, основні обіцянки споживачам та їх відповідність сучасній діяльності компанії. 
54.  Планування – активне керування репутацією шляхом комунікаційних ініціатив.
55.  Прийоми PR-технологій, що дозволяють поширити всередину і назовні корпоративний імідж.
56.  Міжнародна репутація і „ярлики” держав у світі. 
57.  „Легенди” лідерів держав як складова державного іміджу. 
58.  Особливості функціонування механізмів державного управління у сфері управління репутацією органів державної влади. 
59.  Концепції формування позитивної репутації органів державної влади. 
60.  Зміст концепту “медіа-репутація органів державної влади” та його роль у процесі формування суспільної оцінки цих органів.
РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ СТУДЕНТИ, ТА ШКАЛА
ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ ТА УМІНЬ (НАЦІОНАЛЬНА ТА ECTS)
Таблиця 1. – Розподіл балів для оцінювання успішності студента для іспиту
	Доповіді за темами
	Контрольні роботи (за модулями)
	Індивідуальні завдання (проекти)
	Залік
	Сума

	40 (5*8)
	20 (10*2)
	20
	20
	100


Таблиця 2. – Шкала оцінювання знань та умінь: національна та ЕСТS
	Рейтингова
Оцінка, бали
	Оцінка ЕСТS та її визначення
	Національна  оцінка
	Критерії оцінювання

	
	
	
	позитивні
	негативні

	1
	2
	3
	4
	5

	90-100
	А

	Відмінно
  
	- Глибоке знання навчального матеріалу модуля, що містяться в основних і додаткових літературних джерелах;
- вміння аналізувати явища, які вивчаються, в їхньому взаємозв’язку і розвитку;
- вміння проводити теоретичні розрахунки;
- відповіді на запитання чіткі, лаконічні, логічно послідовні;
- вміння  вирішувати складні практичні задачі.
	Відповіді на запитання можуть  містити незначні неточності                

	82-89
	В
	Добре

	- Глибокий рівень знань в обсязі обов’язкового матеріалу, що передбачений модулем;
- вміння давати аргументовані відповіді на запитання і проводити теоретичні розрахунки;
- вміння вирішувати складні практичні задачі.
	Відповіді на запитання містять певні неточності;


	75-81
	С
	Добре

	- Міцні знання матеріалу, що вивчається, та його практичного застосування;
- вміння давати аргументовані відповіді на запитання і проводити теоретичні розрахунки;
- вміння вирішувати практичні задачі.
	- невміння використовувати теоретичні знання для вирішення складних практичних задач.

	64-74
	Д
	Задовільно

	- Знання основних фундаментальних положень матеріалу, що вивчається, та їх практичного застосування;
- вміння вирішувати прості практичні задачі.
	Невміння давати аргументовані відповіді на запитання;
- невміння аналізувати викладений матеріал і виконувати розрахунки;
- невміння вирішувати складні практичні задачі.

	60-63 
	 Е

	Задовільно

	- Знання основних фундаментальних положень матеріалу модуля,
- вміння вирішувати найпростіші практичні задачі.
	Незнання окремих (непринципових) питань з матеріалу модуля;
- невміння послідовно і аргументовано висловлювати думку;
- невміння застосовувати теоретичні положення при розвязанні практичних задач

	35-59
	FХ
 (потрібне додаткове вивчення)
	Незадовільно

	Додаткове вивчення матеріалу модуля може бути виконане в терміни, що передбачені навчальним планом.
	Незнання основних фундаментальних положень навчального матеріалу модуля;
- істотні помилки у відповідях на запитання;
- невміння розв’язувати прості практичні задачі.

	1-34
	 F 
 (потрібне повторне вивчення)
	Незадовільно

	-
	- Повна відсутність знань значної частини навчального матеріалу модуля;
- істотні помилки у відповідях на запитання;
-незнання основних фундаментальних положень;
- невміння орієнтуватися під час розв’язання  простих практичних задач


НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
(надається перелік складових навчально-методичного забезпечення навчальної дисципліни та посилання на сайт, де вони розташовані)
1) сілабус
2) робоча програма навчальної дисципліни
3) плани практичних занять
4) навчальний контент (конспект або розширений план лекцій)

5) завдання для самостійної роботи студентів

6) питання, задачі, завдання або кейси для поточного та підсумкового контролю знань і вмінь студентів

7) бібліотечний фонд університету і кафедри. сайт кафедри: http://web.kpi.kharkov.ua/sp/054-sotsiologiya-magistr/
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ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ В ІНТЕРНЕТІ
1. www.useps.org– офіційний сайт українського центру економічних та політичних досліджень ім. Разумкова (представлені результати досліджень, діаграми, кількісні показники, наводяться дані порівняльних досліджень).
2. www.socis.kiev.ua

 HYPERLINK "http://www.socis.kiev.ua/"
 – сайт центру соціальних та маркетингових досліджень (Київ), викладено багатий емпіричний матеріал (результати соціологічних досліджень, публікації центру, статистичні дані).
3. www.uceps.com.ua/ukr/all/sociology (Архів соціологічних даних Українського центру економічних і політичних досліджень імені Олександра Разумкова, м.Київ).
 4. www.ukrstat.gov.ua (Статистичні матеріали Держкомстату України)
 5. www.sociology.kharkov.ua (Домашня сторінка харківських соціологів)
 6. www.i-soc.com.ua (Домашня сторінка Інституту соціології НАН України)
