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Тема 1.Соціологія комунікації як спеціальна галузь 

1. Основні напрямки дослідження соціальної комунікації. 

2. Зв'язок соціології комунікації з іншими галузями соціології.  

3. Предмет та апарат соціології комунікації. 

4. Соціальні структури комунікації. 

5. Прагмалінгвістика. 

 

Тема 1. Соціологія комунікації як спеціальна галузь: 

1. Основні напрямки дослідження соціальної комунікації: 

Соціологія комунікації досліджує взаємодію та обмін інформацією в 

суспільстві. Основні напрямки включають аналіз масових медіа, вивчення 

міжособистісної комунікації, дослідження впливу комунікації на соціальні 

структури. 

2. Зв'язок соціології комунікації з іншими галузями соціології: 

Соціологія комунікації взаємодіє з соціологією масових комунікацій, 

соціологією та психологією мас, а також аналізує вплив комунікації на 

соціальні процеси та взаємодії. 

3. Предмет та апарат соціології комунікації: 

Предмет дослідження - це процеси передачі інформації, сприйняття, реакції 

та взаємодії в суспільстві. Апарат включає теорії комунікації, методи аналізу 

мовлення та соціально-комунікативні концепції. 

4. Соціальні структури комунікації: 

Вивчення комунікації в суспільних структурах включає аналіз групових 

динамік, соціальних ролей та впливу культурних чинників на сприйняття 

інформації. 

5. Прагмалінгвістика: 

Розділ, який досліджує використання мови в конкретних комунікативних 

ситуаціях, враховуючи контекст, мету та соціокультурні чинники. 

Соціологія комунікації визначає ключові аспекти взаємодії в суспільстві, 

розкриваючи сутність комунікаційних процесів та їх вплив на соціальні 

структури. 

 

Тема 2. Семіотика 

1. Символьна комунікація.  

2. Типологія знаків  по різних підставах.  

3. Пражська лінгвистична школа. 

 

1. Символьна комунікація: 

Символи, у своїй суті, є важливими складовими символьної комунікації, де 

конкретні об'єкти чи знаки несуть у собі значення, що може бути спільно 



розпізнано в суспільстві. Вивчення символьної комунікації дозволяє не лише 

розуміти мовні та немовні форми вираження, але і аналізувати їх вплив на 

сприйняття та розуміння інформації. 

2. Типологія знаків по різних підставах: 

- За природою зв'язку: Семантичні знаки, які ґрунтуються на значенні, та 

синтаксичні, що базуються на структурі. 

- За формою: Візуальні знаки, які можна спостерігати; аудіальні, пов'язані із 

звуками; тактильні, які відчуваються дотиком. 

- За функцією: Індикативні знаки, що показують; іконічні, що зображують; 

символічні, що передають абстрактні концепції. 

3. Пражська лінгвістична школа: 

Пражська лінгвістична школа, виникла в середині 20 століття, вивчає мовні 

явища, зосереджуючись на їх функціональному та комунікаційному аспекті. 

Основні поняття цієї школи включають "функціональну семантику," яка 

визначає значення слів у контексті, та "комунікаційні акти," які аналізують 

активності вираження та сприйняття мови взаємодіючими особами. 

Розглядаючи ці аспекти семіотики, можемо глибше розуміти важливість 

символів, їхню різноманітність та взаємозв'язок з комунікаційними 

процесами в суспільстві. 

 

Тема 3.Системність комунікації. 

1. Критерії визначення типів комунікативних систем.  

2. Мови програмування. 

3. Інформаційні мови. 

4. Рівні організації комунікації. 

5. Кінесическі засобі у мовному поводженні.  

 

1. Критерії визначення типів комунікативних систем: 

Визначення типів комунікативних систем базується на критеріях, таких 

як рівень складності, спосіб передачі інформації, та наявність учасників. 

Враховуючи ці критерії, можна визначити міжособистісну, групову, 

організаційну та масову комунікацію. 

2. Мови програмування: 

Мови програмування є формою комунікації між програмістами та 

комп'ютерами. Вони розділяються на високорівневі та низькорівневі, 

об'єктно-орієнтовані та процедурні, кожна з яких відповідає певним вимогам 

та завданням. 

3. Інформаційні мови: 



Інформаційні мови використовуються для передачі та обробки даних. 

Сюди входять мови опису даних, запитів та програмування баз даних, що 

забезпечують ефективну обробку інформації. 

4. Рівні організації комунікації: 

Комунікація може відбуватися на різних рівнях, включаючи 

індивідуальний, груповий, організаційний та масовий. Кожен рівень має свої 

власні особливості та правила взаємодії. 

5. Кінесичні засоби у мовному поводженні: 

Кінесичні засоби, такі як жести, міміка та позиції тіла, є важливим 

елементом мовного поводження. Вони доповнюють вербальну комунікацію, 

дозволяючи передати емоції та нюанси повідомлення. 

Системний підхід до комунікації враховує різноманітні аспекти, 

починаючи від структури комунікативних систем та закінчуючи рівнями 

їхньої організації та невербальними засобами взаємодії. 

 

Тема 4.  Ефективні ділові комунікації в організаціях. 

1. Підходи до розуміння сутності ділової комунікації. 

2.  Класифікація форм ділової комунікації. 

3. Діалог і дискусія як загальна форма комунікації. 

4.  Кризові комунікації в організації 

5. Чинники формування ефективних ділових комунікацій. 

 

1. Підходи до розуміння сутності ділової комунікації: 

Ділова комунікація розглядається як системний процес обміну 

інформацією та ідеями в організаційному середовищі. Підходи включають 

трансакційний, взаємодійний та стратегічний, що акцентують різні аспекти 

взаємодії між учасниками. 

2. Класифікація форм ділової комунікації: 

Форми ділової комунікації розділяються на вербальні (устні та 

письмові), невербальні (мова тіла, жести) та письмові (електронні листи, 

документація). Класифікація враховує канали та засоби передачі інформації. 

3. Діалог і дискусія як загальна форма комунікації: 

Діалог та дискусія відіграють ключову роль у діловій комунікації, 

сприяючи обміну ідеями та досягненню взаємопорозуміння. Вони 

стимулюють відкриті обговорення, сприяючи зміцненню командної 

взаємодії. 

4. Кризові комунікації в організації: 

Кризова комунікація виникає в ситуаціях невпевненості чи негативного 

впливу. Ефективне управління кризовою комунікацією включає 

оперативність, відкритість та розробку планів для збереження репутації. 



5. Чинники формування ефективних ділових комунікацій: 

Фактори, що впливають на ефективність ділової комунікації, 

включають ясність повідомлень, вміння слухати, взаємодію та розвиток 

довіри. Успішна комунікація також ґрунтується на розумінні аудиторії та 

врахуванні контексту. 

 

Тема 5. Соціальні аспекти комунікації 

1. Поняття функції в соціальній комунікації. Основні функції 

соціальної комунікації.  

2. Фактори, що обумовлюють актуалізацію соціальних домінант 

комунікації: стратификационный, ситуаційний, оцінний і функціональний. 

 

1. Поняття функції в соціальній комунікації. Основні функції 

соціальної комунікації: 

Функції соціальної комунікації визначаються різними ролями, які вона 

виконує в суспільстві. Основні функції включають інформаційну (передача 

знань), регулятивну (визначення норм та правил), експресивну (вираження 

почуттів), мотиваційну (створення мотивації) та суджувальну (формування 

оцінок) функції. 

2. Фактори, що обумовлюють актуалізацію соціальних домінант 

комунікації: стратифікаційний, ситуаційний, оцінний і функціональний: 

- Стратифікаційний фактор: Залежно від соціального статусу, 

комунікація може мати різний характер і форму. 

- Ситуаційний фактор: Контекст та обставини впливають на тон і 

спрямованість комунікації. 

- Оцінний фактор: Цінності та переконання визначають оцінку 

інформації та сприйняття спілкування. 

- Функціональний фактор: Залежно від цілей (інформативні, емоційні, 

соціальні), акцент може бути зроблений на різні аспекти комунікації. 

Розглядаючи ці аспекти, можна краще розуміти роль соціальних 

факторів у взаємодії та визначити їх вплив на комунікаційні процеси в 

суспільстві 

 

Тема 6.  Міжкультурна комунікація.  
 

1. Стереотипи спілкування.  

2. Масове споживання як чинник стереотипного спілкування. 

3. Культура як аксиологічна система. 

1. Стереотипи спілкування: 



Стереотипи у міжкультурній комунікації виникають на основі 

загальних уявлень про представників певної культури. Вони можуть 

включати у себе стереотипи щодо мовлення, етикету, понять про особистий 

простір та інші аспекти. 

2. Масове споживання як чинник стереотипного спілкування: 

Масове споживання впливає на формування стереотипів через засоби 

масової інформації, рекламу та медіа. Це може призводити до узагальнень та 

спрощень у сприйнятті культур та способів комунікації. 

3. Культура як аксіологічна система: 

Культура, розглядана як аксіологічна система, включає в себе цінності, 

які визначають сприйняття індивіда та групи в міжкультурному контексті. Ці 

цінності формують основу комунікативних паттернів та взаємодії між 

представниками різних культур. 

Розглядання цих аспектів дозволяє зрозуміти, як стереотипи та 

культурні особливості впливають на міжкультурну комунікацію та сприяють 

розвитку більш ефективних підходів у взаємодії між представниками різних 

культур. 

 

Тема 7. Інформаційне суспільство. та глобалізація комунікативних 

процесів. 
 

1. Типологія суспільних формацій.  

2. Психологічне наслідки  комп'ютерного спілкування. 

3. Інформаційна політика (структура та основні особливості). 

4. Інформаційний  вплив. 

 

1. Типологія суспільних формацій: 

Типологія суспільних формацій включає індустріальне, 

постіндустріальне та інформаційне суспільства. Кожен тип характеризується 

особливостями економічних, технологічних та соціокультурних зрушень. 

2. Психологічні наслідки комп'ютерного спілкування: 

Комп'ютерне спілкування може впливати на соціальні та психологічні 

аспекти, включаючи зміни у сприйнятті часу, формування віртуальної 

ідентичності та розвиток нових форм взаємодії. 

3. Інформаційна політика (структура та основні особливості): 

Інформаційна політика охоплює стратегії та дії, спрямовані на 

забезпечення доступу, обробку та розповсюдження інформації в суспільстві. 

Структура включає законодавчі, економічні та технологічні компоненти. 

4. Інформаційний вплив: 



Інформаційний вплив визначається широкомасштабним обміном 

інформацією на глобальному рівні. Він охоплює ефекти глобалізації, вплив 

соціальних мереж та розвиток нових медіа. 

Розглядання цих аспектів дозволяє зрозуміти роль інформаційного 

суспільства та глобалізації в комунікативних процесах та їх вплив на сучасне 

суспільство. 

 

Тема 8.  Інститути комунікації. Глобальне інтерактивне спілкування. 
 

1. Освіта як інститут комунікації. 

2. Бібліотека  як інститут комунікації. 

3. ЗМІ  як інститут комунікації. 

4. Реклама  як інститут комунікації. 

5. Глобальне інтерактивне спілкування. 

6. ПР як інститут управління комунікативними процесами. 

7. Соціальні потреби у мовній рекламі. 

8. Соціальні взаємодії у мовній рекламі. 

9. Організація спілкування у світової комп'ютерної мережі. 

 

1. Освіта як інститут комунікації: 

Освіта виступає як ключовий інструмент комунікації, сприяючи обміну 

знань, розвитку мовленнєвих навичок та формуванню соціальних зв'язків. 

2. Бібліотека як інститут комунікації: 

Бібліотека є центром обміну інформацією та культурної спадщини, 

забезпечуючи доступ до знань та літератури. 

3. ЗМІ як інститут комунікації: 

ЗМІ виконують роль інформаційного посередника, формуючи 

громадську думку та впливаючи на глобальні комунікаційні процеси. 

4. Реклама як інститут комунікації: 

Реклама є механізмом впливу на споживачів, використовуючи 

різноманітні комунікаційні стратегії для просування продуктів та ідей. 

5. Глобальне інтерактивне спілкування: 

Глобальне інтерактивне спілкування в Інтернеті створює можливості 

для глобального обміну ідеями, культурними враженнями та соціальною 

взаємодією. 

6. ПР як інститут управління комунікативними процесами: 

Публічні відносини (ПР) включають стратегії та тактики для 

управління комунікаційними процесами в організаціях та суспільстві. 

7. Соціальні потреби у мовній рекламі: 



Мовна реклама відповідає на соціальні потреби, створюючи ефективні 

комунікаційні кампанії, які сприяють зростанню свідомості та зміні у 

ставленні громадськості. 

8. Соціальні взаємодії у мовній рекламі: 

Мовна реклама формує соціальні взаємодії, використовуючи мовні 

засоби для створення емоційного зв'язку з аудиторією. 

9. Організація спілкування у світової комп'ютерної мережі: 

Світова комп'ютерна мережа, або Інтернет, надає платформу для 

глобальної взаємодії та спілкування, забезпечуючи обмін інформацією та 

ідеями у реальному часі. 

Ці аспекти визначають важливі інституційні та технологічні аспекти 

комунікації у сучасному світі. 


