MIHICTEPCTBO OCBITH 1 HAYKH YKPAITHU
HANIOHAJIbHUWU TEXHIYHUHW YHIBEPCUTET
«XAPKIBCBbKUMINTOJITEXHIYHUU IHCTUTYT»

Kadenpa COIIIOJIOTI] 1 My0JIIYHOTO YIIPABIIIHHS
(ma3Ba)

METO/IU KOHTPOJIIO 3HAHB 3 HABUAJIbHOI JIJUCHUTLJITHUA

Coronorisg KOHGIIKTY

( Ha3Ba HABYAIHHOI JTUCITUTLTIHH )

pIBEHb BHUILIOT OCBITH nepini (0aKaiaBpChbKUil)

niepmuii (0akanaBpchKuil) / qpyTuil (MaricTepchKuii)

raiay3b 3HaHb 05 CorrianpHi Ta TOBEAIHKOBI HAYKH

(mmdp 1 Ha3Ba)

CIEIAJIbHICTD 054 Cornomoris

(umdp i Ha3Ba )

OCBITHSI porpama Couiooris yrpaBiaiHHS
(Ha3BU OCBITHIX ITPOTpaM CIIeiaTbHOCTEH )

BUJI JUCLIUILIIHU npodeciiina maroroska (BUOIpKOBa)

(3araznpHa migroroBka (000B’s13k0Ba/BHOIpKOBa) / MpodeciiiHa miaroroBka (000B’13k0Ba/BHOIpPKOBA))

dbopma HaBUAHHS JICHHA

(meHHa / 3a04Ha)
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KoHTpoJ/IbHI 3aBIaHHS 3 KypCY A0 3aJIKY:

O06°exT, mpeaMeT AOCTIHKEHHS Ta PYHKITT COIIONOTii KOH(ITIKTY.

TeopeTnunuit GyHIaMEHT BUHUKHEHHSI COIIOJIOT1T KOH(ITIKTY.

3B’S130K COII0JIOTTT KOHGIIKTY Ta 11 3 IHIIUMU HAyKaMHU.

Mertoau (3araibpHi ¥ cheriajgbHi), TPUHIUNKA 1 TMIIXOAW B JIOCIIKEHHI

KOH(JTIKTIB.

[TonsTiitHUM amapat coIioaorii KOHMIIKTY.

CyTHICTB Ta CTPYKTypa KOHDIIIKTY.

Cy0°exTH 1 00°€KTH KOHPIIKTY.

OyHKIIIT KOHPITIKTY.

. Mexi ta MmactTa® KOH(ITIKTY.

10 [Ipeamet koH(iKTY. 3arajibHa (popMyia KOHDIIKTY.

11.Knacudikarnist KOHQIIKTIB.

12 .TToTeHmitnuii, iCTHHHUHN, XUOHUH KOHMITIKT.

13.PeanicTnyamii Ta HEpEATICTUHUN KOHQITIKT.

14 BHyTpiIIHLOOCOOUCTICHUM, MI>KOCOOUCTICHUM, MIKTPYTIOBUN KOH(MITIKT

15.Heo0xi1H1 Ta 10CTaTHI YMOBU BUHUKHEHHS KOH(DIIKTY.

16.JI>xepena couianbHUX KOH(IIKTIB.

17.06’exTuBHI 1 cy0’ €KTHBHI (haKTOPU KOH(IIIKTY.

18.PymriitHi criii KOHQITIKTY.

19.TunoBi NpUYMHA BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB.

20.MortuBaiist KOH(ITIKTAHTIB.

21.Cranii po3BUTKY KOHDIIKTY.

22 Kou(mikTHa CUTYyaIlisl Ta IHIUASHT SIK TIepeyMOBH BUHUKHEHHS
KOH(DJIIKTY.

23.Eckanaitist KOHQITIKTY.

24.PeBepcist KOHDITIKTY.

25.®opmu, pe3ynbTaTy i KpUTepii BUYeprnanocTi KOHMIIKTY.

26.0cHOBHI cTpaterii KOHGIIKTHOT TOBEIIHKH.

27.TakTUKHW TTOBEIIHKN B KOH(JIIKTI.

28.AHai3 cy0’€KTiB — y4aCHUKIB KOH(IIKTIB.

29.XapakTepucTuka cy0’€KTiB — yJaCHUKIB KOH(DIIKTY.

30.Cy0’eKTUBHO-TICUXOJIOT1UHI PUCH 1 «TUTIH» KOH(IIKT aHTIB.

31.ComuianbHi «poii» y4aCHUKIB KOH(DIIKTY.

32.Mojieni MOBEAIHKY JIFOIMHU B KOH(ITIKTI.

33.EkoHOMIYHUHN KOHDJTIKT.

34 . TTomTHYHUI KOH(ITIKT.

35.11paBoBHi1 KOHPIIKT.

36.KoH}uikTH AyXOBHO-KYJIBTYPHOI cepu.

37.Peniriiini KOH(IIKTH.

38.MixHalioHaabH1 KOHMIIKTH.

39.TpynoBuii KOHDITIKT.

e
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40.Knacudikarriss BApOOHUYNX KOHQITIKTIB.
41.ComianbHo-TIpodeciiHuil KOHDIIKT.

42.ITpodeciitHe BUTOpaHHS ITpalliBHUKA.

43. AAMIHICTpAaTUBHUN KOHQIIKT.

44 KoH(DaiKTH B COLIANBbHUX OpraHi3allisx: MOHATTS, BUIH.
45.1IpnurHY BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB B OpraHizaii.
46.KoH(DaiKT MiXk MPaIiBHUKOM 1 KOJIEKTUBOM.

47. KoH(IIKT MK KEPIBHUKOM 1 T1JICTJINMHU.

48.MiXrpynoBi KOH(MIIKTH B Opranizariii.

49.1103uTHBHI Ta HETATUBH1 HACJIIIKA KOH(JIIKTIB B OpraHizailii.
50.1nHOBaITIHiHI KOHDIIKTH.

51.Tunosnorist KOH(QIIKTHUX MPaliBHUKIB B OpraHizariii.

52. CimeitHO-1100yTOB1 KOH(ITIKTH.

53.I'mo6anbH1 KOH(IIIKTH KUB1LTI3AII].

54.Tlponiec 11arHOCTUKH KOHQITIKTY.

55.PiBHI mTposiBY KOH(ITIKTIB.

56.YnpaBniHHsA KOHQIIKTHOIO CUTYAIII€l0.

57.1lpyHUMIIA KOHCTPYKTUBHOI'O BUPIIIEHHS KOH(DIIIKTY.

58. IlonepemxeHHsT KOH(ITIKTIB.

59.Po3B’s13aHHS KOH(ITIKTIB: paBuia, €Tarmy Ta TEXHOJOTII.
60.TUnoBi MOMUJIKY MPHU PO3B’A3aHHI KOH(DIIKTIB.
61.Kaprorpadis kouduikry X.Kopueniyca — L. Deiipa.
62.MopaynpHa METOAMKA JIarHOCTUKH MI>KOCOOMCTICHUX KOH(ITIKTIB.
63.XapakTepHi 03HaKH MPOSIBY KOHDIIKTY.

64. [leperoBopu, TUCKycii, 1e6aTH sIK 3aCO0M BpEryatoBaHHS KOH(DIIKTIB.
65.1Tocepe THUIITBO Y BpPETYIFOBaHH1 KOH(IIKTIB.

66.CyTHICTh Ta HaNpsIMU 3aM00IraHHs KOHDIIKTaM.

67. [lepeqymMoBH yCrixy Ta TPYJIHOIII Y 3a1100ITaHHI KOH(IIKTaM.

CryeHTaMu 301HCHIOETHCS MATOTOBKA Ta 3aXUCT IIPE3EHTAIl] 32 TEMaMU

IHAWBIIVAIBHUX 3aBIAaHb, BIIIIOBIIHO A0 TEM KYPCY.

Tepminu
Ne HazBa inauBiIyansHOTO 3aBIaHHS BUKOHAHHS
3/1 Ta (ab0) ioro po3ainiB (Ha ssKOMY
THKHI1)
1 [TinroryBatu pedepar (KOMaHIHUN TPOEKT) HA TEMY:

- TeopeTtnuHi Ta MPUKJIAAH] ACTIEKTH COII0JIOTIT KOH(ITIKTY

- @yHK11i coU10a0rii KOHDIIKTY

— OcHoOBHI MIPUHIUTINA TOCIIIKEHHS COIIaJIBbHUX 1-2

KOH(DJIIIKTIB
- KoH(ikT B cuctemi coriaabHOi B3a€MO/I1T
- Metoau nociikeHHs KOHDIIKTY




- EBoutonist HAyKOBUX TOTJISAIIB HA KOH(IIIKT
- OO’exTuBHI Ta Cy0’€KTUBHI TNPUYUHU BUHUKHEHHS
KOH(JIIKTIB B CTY/ICHTCHKOMY CEPEIOBHIIII.

OO060B’s13K0BE 1HAMBITyaTbHE 3aBIaHHS

Ha  mpuxmami  koHKpeTHOro  KiHOGUIBMY  (Ka3Kw,
MYJIbTHUIbMY) 3p0OUTH aHami3 Cy0’ €KTiB, 00’ €KTIB KOH(IIIKTY,
HOr0 KOHCTPYKTHBHOTO Ta JECTPYKTUBHOTO BIUIMBY Ha JKHUTTSA
repoiB, OIHITH MEXi Ta MacmTadu KOH(IIKTY, YMOBH
BUHUKHCHHS, ONMHIINITh WOro TMpeAMeT Ta 3poOUTh HOro
KJacudikaro.

[IpoananizyiiTe = HalBaromini  MOPUYUHU  BUHUKHEHHS
KOHKPETHOT KOH(IIIKTHOT CUTYyallii B yKpaiHCbKOMY CYCH1IbCTBI,
pYIIIiiHI CUJIN KOH(ITIKTY, MOXJIUBY MOTHBAIIIIO
KOH(DIJIUKTAHTIB.

Buokpemte HaliBakIWBilI, Ha Bamy JIyMKY, TPHYAHA
BUHUKHEHHS KOH(MIIIKTHUX CUTYAIlil B CTYI€HTCHKOI TPYIIi.

OpHi€er0 3 OpPUYMH  KOH(QIIIKTIB €  CTEPEOTHNH Y
MIDKOCOOMCTICHUX Ta MK TpPYNOBHX CTOCyHKax. [IpomoBxkuTh
MEpEeTiK CTEPEOTHIIB, K1 MOKYTh CTATH MPUYUHOIO KOH(DIIIKTY:

-XTO Be€3€, TOTO i MOTaHsIOTh;
-XTO HE 3 HAMU, TOM IIPOTHU HAC;
- TPOIII Ta BJaJa MCYIOTh JIIOJIEH.

Mixk0COOUCTICHI Ta BHYTPIIHBO OCOOUCTI KOH(IIIKTH:
CYTHICTb, IPUYUHHU.

e PoJibOB1 KOH(IIIKTH Cy4aCHOT OCOOMCTOCTI.

e (OcoOnuBOCTI  BEPTUKAIBHUX Ta  TOPU3OHTAIBHHUX

KOH(JTIKTIB.

e [lo3utuBHI Ta HEraTHUBHI HACJ1IKHA
BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(JIIIKTIB.

e BHyTpimHi Ta 30BHIIIHI MPUYUHU

BHYTPIITHBOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

o [IpoGnemu eckanarii KOHMIIKTY.
e XapakTepuCTHKa MPEAKOH(IIKTHOT CUTYaIl]i.
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Kondnikrorenu B po3BUTKY KOHQJIIKTY.

Crtuni moBeAIHKM OCOOMCTOCTI y KOH(IIKTI: BHOIp Ta
HACJIIJIKH 3aCTOCYBaHHS.

Tunu KOHQIIKTHUX OCOOMCTOCTEH: XapaKTepUCTHKA Ta
METOJIMKA CIUIKyBaHHS.

CemaHTHKa Ta MparMaTUKa 0COOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.
Crpec: NIpUYMHYA BUHUKHEHHS Ta IIJISIXH MOI0JIaHHS.
Opyctparisi, ctpecu, KOHYIIKTA, KPU3U OCOOUCTOCTI.
JuHamika KOH(QUIIKTY 3 YypaxyBaHHsIM jaedopmarti
B3a€EMHH MOr0 YYaCHHKIB.

MixperioHanabHi,  MDKHapoOAHI  Ta  MDKIEpKaBHI
KOH(DJIIKTH.

Tunu  COLIAJBHO-TIONITUYHUX  KOHQIIKTIB Ta  iX
0COOJIMBOCTI B Cy4acHOI YKpaiHi.

TpynoBi KOHQUIIKTH B Cy4aCHHX yMOBax: HalllOHaJIbHa
cnenu@ika Ta TUIOBI MPOSBU.

OcHOBHI BUJIM KOH(DJIIIKTIB B JyXOBHIU cdepi.

OcHOBHI MpoOJieMU E€KOHOMIYHOI Oe3nmeku YKpaiHu Ha
Cy4aCHOMY €Tarli pO3BHUTKY.

[IpyuriHM ~ 3aroCTpeHHsT  MDKETHIYHUX  KOH(QIIIKTIB
Hanpukinmi XX, moyarky XXI cTomiTTs.

BiaMmiHHOCTI TOMITUYHUX KOH(IIIKTIB B TOTAJTITapHUX Ta
JE€MOKPAaTUYHHUX CUCTEMAX.

MixkoH(peciitHi  KOH(MIIKTH: CyThb Ta  HOpoOIeMH
PO3B’sI3aHHS.

CouiasibHa Hampyra B OpraHizailii: O3HakKu Ta CIoOcoOu
BUPIIIICHHS.

OCHOBHI TPUHITUIH YIIPABIiHHSA KOH(IIIKTaMU.

OCHOBHI IEpeTyMOBH PO3B’sI3aHHS KOH(IIIKTIB.
TexHomor1g po3B’si3aHHS KOH(DIIKTIB.

[leperoBopu sk 3aci® po3B’si3aHHS KOH(DIIKTIB: BUMOTH
IO BEAEHHS Ta cTasli.

HetiTpamizariis KOH(ITIKTHOT cUTyaIlii.

[Iporno3yBaHHs Ta MONEPEIKEHH KOH(IIIKTIB.

OCHOBHI TE€XHOJIOT1i PEryIIOBaHHS KOH(IIKTIB.
[HcTUuTyIiami3alis KOHQIIKTIB.




