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Tema 1..Po3BHTOK cOLi0JIOTII KOHPIIKTY AK rajgy3eBoi cOnioJIOri4HOI Teopil.

1. Hapaiite Bu3HaueHHs 00’ €KTY Ta MPEAMETY JOCHTIKEHHSI COLII0IOT1i KOH(IIKTIB.
2. TlosicHiTh crienudiKy aHaTI3y COIaTbHOTO KOH(MIIKTY IMCHUX0JI0TOM, FOPUCTOM Ta
COII10JIOTOM.

3. Okpeciutu Ha 0a3i OTpUMAHUX 3HAHb B MeXaX KypCiB 3 1CTOPIi COLIOJOri Ta
Cy4YaCHUX COIIIOJIOTIYHUX TEOpIM OCHOBHI IIJIXOJAM JO BHBYEHHIO COLIAIBHHUX
KOH(JTIKTIB.

4. Yomy KOHGIIKT BOJAHOYAC PO3IIIANAIOTH K MO3UTUBHE Ta HETATUBHE COIllaJIbHE
saBule?

5. HaBenmite mpukiaau  couiagbHUX  KOH(IIKTIB Ta  TMOSCHUTH,  SKUMHU
COIIIOJIOTIYHUMH METOJaMHU X OIITbHO BUBYATH.

6. JlocaimKkeHHS SKUX COLIaJbHUX KOH(MIIKTIB JOIIIBHO MPOBeCTH B YKpaini? Komy
OyayTh OTpiOHI iX pe3yiabTaTu?

7. Slxomy O MeTOay BM HaJajlu MepeBary npu JOCIIKEHH] KOH(QIIKTIB M1 Yyac
HaBYAJILHOTO TIPOIIECY B YHIBEPCUTETI, Y chepl TypUCTUUHOTO Oi3HECY?

8. o y 3micTi KOH(DIIIKTIB, Ha BaIll TOTJISAI, MOKE OYTH MPOSICHEHUM O€3 COIT10JI0T1i
KOH(ITIKTY, 1 IO CTA€ 3pO3yMIJIMM JIMIIE HA OCHOB1 HAYKOBOT'O JIOCTIIKEHHS?

9. Sxi nmpuurHM, Ha Balll OTJISI, IPUBEIIN JI0 TTOSBU COLIOJIOT1T KOHMIIIKTY SIK
CaMOCTIMHOI rajy3i 3HaHHS?

10.IligroTyBaT KOMaHIHUM MPOEKT Ha TeMy «EBOJIOIIS HAYKOBUX MOTJISAIIB Ha
COIliaJIbHI KOH(ITIKTH.

Jliteparypa: 1, 3,4,5,6

Tema 2. IToHATTAKOHUIIKTY, HOTOCYTHICTH Ta CTPYKTYpA.

1. JaiiTe BU3HauY€HHS NeDiHIIIT «KOHPIIKTY.
Cdopmymroiite HEOOX1AHI Ta TOCTATHI YMOBH BUHUKHEHHSI KOH(IIIKTY.
o Take mpeameT Ta 06’ ekt KoHUKTY? HaBeniTh mpukiaau.
Busnaute, 3 IKUX €1€MEHTIB CKIIAJAETHCS CTPYKTYpa KOHQITIKTY.
Busznaute mexi KOHQITIKTY.

OxapakTepu3yBaTH pi3Hi Kiacudikailii KOH(IIKTIB.
JIlTepaTypa' 1,3,5,6,7,8,10,12

G IR

Tema 3. BHyTPilIHH00COOMCTICHIKOH(ITIKTH.

1.  SIky cTiliKy CyKYITHICTb €JI€MEHTIB MICTUTh CY0’ €KTUBHUM PakTOp KOHQIIKTY,
10 XapaKTepPU3yIOTh HOr0 MPUPOTY 1 CaMOOYTHICTH?

2. YoMy oHATTS KOH(MIIKTYIOUOT CTOPOHH MO3HAYAE TOJIOBHUX CYO’ €KTIB
KOHQIIKTY?

3. 3a IKUMHU KpUTEPISIMU MOXKHA OLIIHUTH MOTEHI1a] TPOTUAIIOYUX CTOPIH?

4. UuM CoLI10TNICHUXO0JIOTT4HI HAyKH BUMIPIOIOTh OCOOUCTY il TPYNOBY CXHIIBHICTH J10
KOHDIIKTY? SIK TeMIepamMeHT M03HA4Ya€ThCs HA KOH(IIKTOT€HHOCTI 0COOMCTOCTI?

5. [Ilo 3MiHIOETHCS B TPYNOBUX 3B sA3KaX 1 PYHKIISX M1 4ac KOHPIIKTY?

6. YoMy KOHGIIKTU B IHCTUTYILIOHAIBHUX CTPYKTYpax CyCHIJIbCTBA 1 JE€P’KaBH 4aCTO
MOPOJIKYIOTH COLllaJIbHI, TOJIITUYHI Y4 €KOHOMIYH1 KpU3Hu?



7. KBani¢ikyiTe OCHOBHI THUIH KOH(MIIKTHOI MOBEIIHKH 1 CBIAOMOCTI Cy0 €KTIB —
YYaCHHKIB MPOTHOOPCTBA (3 KOMOIHAIIT TAKTHKH 1X JIi{).

8. SIki corianbHO-POJIbOBI MO3UIIIT MOCIIAIOTh YYACHUKHU B CTPYKTYP1 OTIOHYIOUUX
CTOpiH?

Jlireparypa:5, 6, 7,12, 14

Tema 4.MixocoOuCTiCHIKOHGUIIKTH.

1. CyTHICTBMI)KOCOOUCTICHUXKOH(ITIKTIB.

2. KnacudikarissiMi>kocoOUCTICHUXKOH(JIIKTIB.
Jliteparypa: 4,5, 6,14

Tema 5.P0o3B’13aHHAMIKOCOOMCTICHUXKOHQJIIKTIB.
1. Cnoco6u po3B’si3aHHSA MI>KOCOOUCTICHUX KOH(DITIKTIB.
2. Tpancaxtauii aHami3 . [loHATTS KOH(MIIKTIB B cdepi ympabimiHHA. Jlxepeno
KOH(DJIIKTIB B chepl ynpaBIliHHS.
3. TloMunku ympaBiaiHCHKOI JiSTHOCTI(KEPIBHUK SIK JPKEPETI0 KOHQIIKTY).
Jliteparypa:4,5, 6,14

IHAUBIAYAJIbBHI 3AB/IAHHSA

Ha nipots3i ceMecTpy 3a1HCHIOETHC MIITOTOBKA Ta 3aXUCT MIPE3EHTAIl] 32 TEMaMU
KOMAaHIHUX Ta IHJIMBIIYaJIbHUX IPOEKTIB, BUINOBLIHO JI0 TEM KYPCY.

Tepminu
No Ha3Ba iHauBiTyaIbHOTO 3aBJIaHHS BUKOHAHHS
3/m Ta (ab0) fioro po3aiTiB (Ha stKOMY
THKHI)
1 | IlizrotyBaTé KOMaHAHUN TPOEKT HA TEMY:
e TeopeTuuHi Ta MPUKIAJHI ACTIEKTH COIIOJOT1i KOHPIIIKTY 12
e @DyHKIIT cOLI0I0r1T KOHDIIKTY
e (OcHOBHI MIPUHITUTINA TIOCIIIKEHHS COLIIAIBHUX
KOH(ITIKTIB
e KoH(IIKT B cucTeMi coriaabHO1 B3aEMOIIT
e MeToau nociiKeHHs KOHDIIKTY
e EBoutonist HAyKOBHX MOTJISIB HA KOHMIIKT
e OO0’exkTuBHI Ta CyO’€KTUBHI TPUYMHU BUHUKHEHHS
KOH(JTIKTIB B CTY/ICHTCHKOMY CEPEIOBHIIIL.
5 O0oB’s13K0Be iHAMBIAyaJIbHE 32aBAAHHSA 9.3
Ha npuknaai  KOHKpETHOro  KiHOQUIBMY  (Ka3kw,




MyJIbT(HUIEMY) 3pOOUTH aHami3 cy0 €KTIB, 00’ €KTIB KOHDIIKTY,
HOro KOHCTPYKTHBHOI'O Ta JAECTPYKTHBHOTO BIUIUBY Ha KHUTTS
repoiB, OIHITH MEXI Ta MacmTadu KOH(IIIKTY, YMOBH
BUHUKHCHHS, ONMWIINITh WOro TMpeAMEeT Ta 3poO0UTh HOro
KJacudikalo.

[Ipoananizyiite HaiiBaromiimi MNPUYUHA BUHHUKHEHHS
KOHKPETHOI KOHQIIKTHOI cuTyalii B yKpaiHCBKOMY
CYCIIJIBCTBl, PYWIHAHI CHIM KOH(IIKTY, MOXIUBY
MOTHBAIIIF0 KOH(JIUKTAHTIB.

BuokpemTe HaliBakIuBilIl, HA Bally AYMKY, NPUUYUHU
BUHUKHEHHS KOH(MJIKTHUX CHUTYyallli B CTYJIEHTCBHKOI
TpYIIi.

Opniero 3 m0OpuYUH KOHQJIIKTIB € CTEPEOTUNH Y
MDKOCOOMCTICHUX Ta MDK TIpPYHOBHX  CTOCYHKaXx.
[Ipo10oBXKUTH MEpeNiK CTEPEOTHUINIB, SIKI MOXYTh CTaTH
MPUYUHOIO0 KOH(IIIKTY:

-XTO BE€3€, TOTO il MOTaHsIOTh;

-XTO HE 3 HAMU, TOM MIPOTH HAC;

- TPOIIIl Ta Bjaja MNCYIOTh JIOJIEH.

M1>KOCOOUCTICHI Ta BHYTPIIIHBO OCOOUCTI KOH(IIIKTH:
CYTHICTb, IPUYHHH.

PonboBi KOHMIIKTH CydacHOi 0COOUCTOCTI.

Oco0OMMBOCTI  BEPTUKAIBHMX Ta  TOPU3OHTAIBHUX

KOH(DJTIKTIB.

[To3utuBHI1 Ta HEraTUBHI HACJIIKU
BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(DIIKTIB.

BayTpimHi Ta 30BHIIIIHI MPUYUHU

BHYTPIIIHLOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

[Tpob6iemu eckanaiiii KOHQITIKTY.
XapakTepucTuka npeaKoHpIIKTHOI CUTYaIlii.
KoHnduikTorenu B po3BUTKY KOH(DITIKTY.

Ctuni moBeAiHKA OCOOMCTOCTI y KOH(IIKTI: BUOIp Ta
HACJIIJIKU 3aCTOCYBaHHSI.

Tunu KOH(IIKTHUX OCOOMCTOCTEH: XapaKTEepUCTHUKa Ta
METOJMKA CITIJTKYBaHHS.

CemaHTHKa Ta MparMaTuKa 0COOMCTICHOTO KOH(ITIKTY.
Crpec: mpu4YrHA BUHUKHEHHS Ta IIJISXH MTOI0TaHHS.
@pycTparlis, CTpecH, KOH(IIIKTH, KPU3U OCOOUCTOCTI.
JuHaMiKakOHQITIKTY 3
ypaxyBaHHsIMIe(hopMalliiB3aEMUHHOTOyYaCHUKIB.

MixperioHanabHi, = MDKHApOJHI  Ta  MDKJIEp)KaBHI

3-4

4-5

5-6

6-8




KOH(QJIIKTH.

e Tumu COMAIBHO-TIONITUYHUX  KOHQIIKTIB Ta  iX
0COOJIMBOCTI B Cy4acHOI YKpaiHi.

e TpynoBi KOH(JIKTH B CydYacHHUX yMOBax: HalllOHaJIbHa
crenudika Ta TUIIOBI IPOSBH.

e OcHoBHI BUIU KOH(JIIKTIB B TyXOBHIH cepi.

e OcHoBHI TpobieMH EKOHOMIYHOI Oe3nekn YKpaiHu Ha
Cy4aCHOMY €Tarll pO3BUTKY.

e [lpyunHM  3arocTpeHHs  MDKETHIYHUX  KOH(QIIKTIB
HanpukiHii XX, nodyatky XXI cTomTrs.

e BigMmiHHOCTI MOMITHYHUX KOH(IIIKTIB B TOTATITAPHUX Ta 9-10
JIEMOKPAaTUYHHUX CHCTEMaX.

e MixkkoH]eciiiHi  KOH(DIIKTH: CyTb Ta MpodIeMuU
PO3B’sI3aHHS.

e ColaibHa Halpyra B OpraHizallii: 03Haku Ta crocoou
BHUPILIEHHS.

OCHOBHI IPUHIIMIM YIIPABIIHHA KOH(IIIKTaMU.

OcHOBHI IEpeTyMOBHU PO3B’sI3aHHS KOH(IIKTIB.
TexHosorig po3B’si3aHHS KOH(DIIKTIB.

[leperoBopu sik 3aci® po3B’si3aHHS KOH(DIIKTIB: BUMOTHU
710 BEJICHHSI Ta CTa/Ili.

Helitpanizanis KOHQIIIKTHOI CUTYaIlli.

[Iporno3yBaHHs Ta nonepeKeHHs KOH(ITIKTIB.

OCHOBHI TEXHOJIOT1i peryItoBaHHs KOH(IIKTIB.
[HcTUTyIaNm3anis KOH(QIIKTIB.

Tematuka pedeparis

NogakrwnpE

9.

10.

11.
12.

BHyTpilIHE00COOHCTICHUNKOHGITIKT: TPUYUHU Ta GOPMUIIPOSIBY.
IcuxonoriyHUH3axucTOCOOUCTOCTI Y KOHMIIKTI.

Ponb koHDIKTY Y hOpMYyBaHHIOCOOUCTOCTI.

MiX0COOHCTICHIKOH(IIKTH: MPUUYNHN, MOTUBUBUHUKHEHHS, TUITOJIOT13a1lisl.
CrniocoOupo3B’I3aHHAMKOCOOUCTICHUXKOH(ITIKTIB.

CiMelHIKOH(]IIKTH: CYTHICTh, TUIH, (PYHKIII1, CTOCOOM BPETYIIOBaHHS.
['pynoBiKOH(IIIKTH: NPUYUHUBUHUKHEHHSI, Kilacudikailis, QyHKII{ Ta HaCI1IKH,
OCHOBHICTIOCOOMPO3B’ I3aHHS.

Kondniktu B opranizanii: Buau, 00’ €KTUBHI 1 Cy0’ €KTUBHI IPUYMHU BUHUKHEHHS, PYHKIIIT
Ta HACHTIIKH.

OcHoBHICTIOCOOUTIONEPEIKEHHS, PO3B’A3aHH Ta YIPaBIIHHAKOHIIKTAMH B OpraHizaiii.
ComuianbHO-TPYIOBIKOH(IIKTH: MPUUMHUBUHUKHEHHS, OCHOBHIBUIM, 30BHIIIHI Ta
BHYTpIIIHIAETEPMIHAHTH.

JlMHaMiKapO3BUTKYCOI1aIbHO-TPYI0BOTO KOH(DIIIKTY.

Crpaiik sik (hopMa MposBYCOLIATbHO-TPYAOBOTO KOH(IIKTY.
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. Hacunns y koHIikTax.

. EMOT1iiiHO-TICMX 010T1YHIKOMITOHEHTUHACHUIUIS Y KOH(ITIKTaX.

. MexaHi3Mi 0OMEKEHHS JIFOICHKOT arpeCHBHOCTI Y KOH(ITIKTAX.

. [neTHeHaCcHIBLHUIIKOTOPO3B I3aHHIKOHBIIKTIB y TBopax JI.M. Tonctoro, M. I'anmi, [Ix.
[apma Ta iH.

. CnocoOumnoo1aHHAHECTTPUATIMBUXEMOIIITHUXCTaH1B, 3yMOBICHUXKOH(DIIKTaMH.
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