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Питаннядо самостійноїроботи за курсом «Соціологія маркетингу» 
 

Модуль №1.Соціальні основи маркетингу  

 

Тема 1.Маркетинг як концепція ринкового управління 

 

1. Виникнення й еволюція маркетингу. 

2. Концепція маркетингу. 

3. Основні моделі маркетингу 

4. Загальні і специфічні функції маркетингу 

Література: 1-4, 6-8, 13 

 

Тема 2. Товар. Життєвий цикл товару 

 
1. Марка продукту як елемент оточення продукту 
2. Асортимент товару.  
3. Критерії и виді дизайнутовару.  

4. Взаємодія життєвого циклу товару і ринка 

Література: 1-12 
 

Тема 3. Ціноутворення як елемент комплексу маркетингу 

 

1. Етапи реалізації політики ціноутворення 

2. Завдання ціноутворення 

3. Методи визначення реакції споживача на ціну 

4. Адаптація ціни 

Література: 1-4, 6-8 
 

Тема 4. Місця розповсюдження товару 

 

1. Маркетингові канали 

2. Типологія посередників 

3. Види структур продаж в організаціях 

4. Помилки при створюванні каналів продажу 

Література: 6-8, 13 

 

Тема 5. Просування товару 

 

1. Види маркетингових комунікацій 

2. Трейд-маркетинг 

3. Помилки проведення промо-акцій 

4. Ефективність прямого маркетингу 
 

Література: 1-4, 6-8, 13 
 

Модуль №2. Організація та проведення маркетингових досліджень 



 

Тема 6. Сегментування ринку 

 

1. Методика визначення основних сегментів ринку 

2. Критерії успішного сегментування. 

3. Етапи і стадії цільового маркетингу 

4. Особливості поведінки спожіваяів на ринку В2В 

Література: 1-10, 16 

 

Тема 7. Позиціонування на ринку 

 

1. Напрями позиціонування 

2. Карта позиціонування по параметрам «якість – ціна» 
3. Труднощі позиціонування у маркетингу послуг 

4. Підходи до диференціювання продукту 

Література: 1-12,15,16 
 

Тема 8. Концепція та програма маркетингового дослідження 

 
1. Співвідношення соціології та маркетингу 
2. Основні напрями соціологічних досліджень у маркетингу 
3. Проблеми спілкування замовника та дослідника 

4. Процес маркетингового дослідження 

Література: 1-4, 6-10 
 

Тема 9Методи маркетингових досліджень 

 
1. Робота з вторинними даними 
2. Проективні методики 
3. Метод фокус-груп 
4. Спостереження у маркетингових дослідженнях 

Література: 6-8, 13-16 
 

 

ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ 

 

Розрахункова графічна  робота та підготовка презентації 

(вид індивідуального завдання) 

№ 

з/п 

За методикою Pricesensitivemeasurement розрахувати 

оптимальну ціну на продукт та графічне зобразити межи ціни 

(найнижчу  та найвищу), визначити на графіку точку 

байдужості . (Вибір продукту для розрахунку узгоджується з 

викладачем, що веде практичні заняття) 

Терміни виконання  

(на якому тижні) 



1 

 

2 

 

3 

 

 

4 

5 

Проведення опитування за методикою Price sensitive measurement 

(100 споживачів) 

Опрацювання отриманих даних за допомогою спец. соціологічній 

програмі 

Розрахунок значення точок: IDPP -indifference price point, OPP - 

optimum price point, PMC - point of marginal cheapness, PME - point 

of marginal expensiveness 

Зобразити розподіл у вигляді лінійного графіка 

Підготовити презентацію з рекомендаціями по ціні продукту  

5-7  

 

8 

 

9-10 

 

 

11-12 

13-15 

 

Реферат 

№ 

з/п 
Теми рефератів 

Терміни 

виконання  

(на якому 

тижні) 

1 

2 

3 

4 

 

5 

6 

7 

8 

9 

 

10 

 

11 

 

12 

 

13 

14 

 

15 

16 

 

17 

 

18 

19 

20 

 

21 

 

22 

23 

24 

25 

Соціально-відповідальний маркетинг: концепція ХХI століття. 

Світові тенденції і вітчизняний досвід. 

Соціальний маркетинг: поняття і сутність. 

Концепція соціально-етичного маркетингу та концепція маркетингу 

стосунків. 

Причини розповсюдження маркетингу в сучасних умовах. 

Маркетингові фактори макро- та мікросередовища. 

Проблеми впровадження маркетингу в сучасних умовах. 

Еволюція концепції маркетингу. 

Відділ маркетингу в структурі організації: функції і задачі 

маркетингової служби. 

Основні тенденції розвитку демографічного середовища в сучасному 

світі й в Україні. 

Основні тенденції розвитку природного середовища в сучасному 

світі й в Україні. 

Основні тенденції розвитку науково-технічного середовища в 

сучасному світі й в Україні. 

Оцінка вірогідності маркетингової інформації на підприємстві. 

Консьюмеризм (рух на захист прав споживачів): історія виникнення 

і тенденції розвитку. 

Основні положення Закону України «Про підприємництво». 

Основні положення Закону України «Про захист від недобросовісної 

конкуренції». 

Основні положення Закону України «Про захист прав споживачів». 

Основні положення Закону України «Про рекламу». 

Розробка комплексу маркетингу. 

Оцінка кон`юнктури ринку. 

Зв’язки з громадськістю в структурі маркетингу: світова практика та 

український досвід. 

Стимулювання збуту: теорія, практика і перспектива розвитку в 

Україні. 

Реклама, її функції та види. 

Методи організації ефективної реклами. 

Ярмарки-виставки у системі маркетингових комунікацій. 

Створення ефективного рекламного повідомлення з погляду 

2-8 
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маркетолога. 

Розробка інтегрованих маркетингових комунікацій на підприємстві. 

Синтетичні засоби комплексу маркетингових комунікацій (виставки 

та ярмарки, спонсорство, формування фірмового стилю, інтегровані 

маркетингові комунікації в місцях продажу). 

Аналіз українського ринку маркетингових комунікацій. 

 

Модуль2 

Напрями комплексного дослідження ринку. 

Маркетингове дослідження конкурентів. 

Інноваційна політика маркетингу. 

Маркетингові проблеми створення нового товару. 

Тенденції розвитку маркетингу ідей у світі та в сучасній Україні. 

Маркетинг послуг: особливості й основні характеристики. 

Маркетинг персоналу. 

Маркетингові дослідження ринку праці. 

Маркетинг освітніх послуг: сутність і специфіка. 

Маркетинг організацій. Оцінка, планування та контроль образу 

організації. 

Маркетинг в рекреаційній сфері. 

Маркетинг житла. 

Маркетинг політичних кандидатів. 

Маркетинг знаменитостей. 

Суть та стратегії позиціонування товару. 

Аналіз методів побудови вибірки з погляду завдань маркетингового 

дослідження. 

Особливості вибору дослідницького агентства. 

Директива ESOMAR. Угода про маркетинговий дослідницький 

проект. 

Стандарти якості маркетингових досліджень УМА. 

Проективні методики в маркетингових дослідженнях. 
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