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Змістовий модуль № 1 Соціологія управління як самостійна галузь 

наукового знання 

 

Тема 1. Соціологія управління як наука та навчальна дисципліна 

Підготувати розгорнуті відповіді на питання 

1. Які погляди існують в науці з приводу пояснення сутності та змісту 

управління 

2. Який понятійний апарат використовує соціологія управління 

3. Як співвідносяться поняття «управління» та «менеджмент» 

4. Назвіть основні соціально-економічні проблеми управління 

5. Опишіть соціально-політичні проблеми управління 

6. Визначте особливості управління соціально-духовними процесами 

Література: 1, 4, 5, 19, 22, 24 

 

Тема 2. Історична еволюція і сучасний стан соціології управління 

 Підготувати розгорнуті відповіді на питання 

1. Які теорії і концепції були провісниками теорій і концепцій управління? 

2. Коли виникла школа наукового управління і які основні ідеї вона містила? 

3. Коли соціологія включилася в розробку проблем управління? 

4. Назвіть основні етапи розвитку концепцій управління? 

5. Хто стояв біля витоків української школи управління? Як вона 

розвивалася? Якими ідеями керувалася? 

 

 Теми для рефератів 

1. Основні ідеї Ф. Тейлора про управління. 

2. Основні ідеї про управління а. Файоля. 

3. Розвиток М. Вебером ідей соціології управління? 

4. Сутність доктрини «людських відносин» і її основні положення. 

5. Розвиток ідей соціології управління в кінці ХХ століття. 

6. Внесок сучасних українських соціологів в розвиток соціології управління 

Література: 3, 4, 5, 8, 14, 16, 17, 18, 19, 22, 24 

 

Тема 3. Сутність, зміст та принципи соціального управління 

 Підготувати розгорнуті відповіді на питання 

1. Цілі соціального  управління та вимоги, яким повинні відповідати цілі 

(конкретності, реальності, контрольованості). 

2. Сутність і роль цілепокладання в процесі управління. 

3. Закони управління, що виражають важливі внутрішні  стійкі риси, 

особливості процесу управління: 

− закон необхідної розмаїтості, 

− закон спеціалізації управління, 

− закон інтеграції управління, 

− закон пріоритетності соціальних цілей, 

− закон зростаючої суб'єктивності й інтелектуальності в  управлінні.  

Література: 1 5, 8, 11, 21 



 

Тема 4. Соціальні інститути управління 

Питаннядля самоконтролю 

1. Якіпідходиіснують для визначеннясоціальногоінституту? Чомусамечерез 

політичніінститутивиявляєтьсясутністьінститутівуправління? 

2. Якіфункціївиконує держава як інститутуправління? 

3. У чомуполягаєрізницяміжмісцевимсамоврядуванням та 

муніципальнимуправлінням? Розкрийте роль 

інститутівмуніципальногоуправління. 

4. 

Розкрийтезмістдіяльностіінститутууправліннясоціальнимзахистомнаселення. 

Література: 2, 5, 9-12, 16-18, 22-23 

 

Тема 5. Механізми та технології соціального управління 

1. Реферативно описати методи соціального управління, навести 

приклади: 

- соціальні (методи соціального нормування, соціального  регулювання, 

морального стимулювання); 

- соціально-психологічні, економічні,  організаційно-адміністративні,  

- наукові методи управління (моделювання  соціальних  процесів,  

прогнозування).  

2. Самоврядування як метод управління 

Література: 1, 2, 6, 8, 11, 17, 19 

 

Тема 6. Управлінський цикл, його структура 

 Підготувати тези для обговорення дискусійних питань: 

1. Внутрішні та зовнішні обмеження, які необхідно враховувати при 

підготовці управлінського рішення 

2. Особливості прийняття індивідуального та колегіального  

управлінського  рішення.  

3. Переваги і недоліки групового та індивідуального  ухвалення  рішення 

4. Способи здійснення соціального контролю. 

5. Функції та різновиди соціального контролю. 

6. Критерії  оцінки ефективності управління. 

Література: 1, 8, 24 

 

Змістовий модуль № 2 Людина як суб’єкт та об’єкт управління 

 

Тема 7. Інформаційне забезпечення управлінської діяльності 

Питання для самоконтролю 

1. Дайте визначення соціальної інформації та з’ясуйте її роль в управлінні 

соціальними процесами. 

2. Які функції виконує соціально-управлінська інформація? На які види її 

поділяють? 

3. У чому полягає інформаційне забезпечення процесу управління? 



4. Які вимоги висуваються до якості соціально-управлінської інформації? 

Теми рефератів, доповідей 

1. Роль комунікацій в системі управління. 

2. Соціальне прогнозування в управлінні, його сутність, функції. 

3. Соціальне передбачення, як форма прогнозування 

4. Соціальне проектування 

Література: 6, 8, 9, 10, 11, 12, 15, 20 

 

Тема 8. Управління людськими ресурсами 

 Теми для рефератів 

1. Сутність і зміст управління людськими ресурсами. 

2. Основні ідеї управління людськими ресурсами в зарубіжній 

соціології. 

3. Специфіка управління людськими ресурсами в сучасній Україні. 

4. Людина (працівник) як об’єкт і суб’єкт управління. 

5. Шляхи підвищення ефективності управління людськими ресурсами. 

Література: 1, 4, 8, 11, 12, 17, 20, 23 

 
Тема 9. Управління організаційними конфліктами. 
1. Сутність конфлікту у сучасній організації. Відступ та агресія як реакція на 
блокаду потреб. Класифікація конфліктів в організації. Особистий або 
психологічний конфлікт. Міжособистісний конфлікт. Міжгруповий 
(соціальний) конфлікт. Відкриті та приховані конфлікти.  
2. Причини виникнення конфліктів в організації. 
3. Стадії проходження конфлікту в організації. Розв’язання конфлікту та його 
наслідки. 
4. Організаційні, соціологічні, культурні та соціально-психологічні засоби 
управління конфліктом в організації. 

Література: 7, 8, 10, 17, 20 

 

Тема 10. Методологія управління персоналом організації. 

1. Основні структурні підрозділи по управлінню кадрами: їх функції і 

завдання.  

2. Фактори, що впливають на персонал організації. 

3. Поняття та види, ефективність та доцільність різних стилів управлінської 

діяльності.  

4. Економічні, адміністративні, соціально-психологічні методи управління.  

5. Влада, авторитет та лідерство. Роль лідерства в управлінській діяльності.  

6. Соціальні технології лідерства. Соціальні якості лідера. Локус контролю та 

підбір лідерів 

Література: 2, 6, 8, 13, 16, 17, 24 

 
Тема 11. Управлінська культура 

Питання для самоконтролю 

1. Розкрийте розуміння культури як соціального феномену. Чому в наш час 



зростає роль культурного чинника в управлінні? 

2. Які підходи до аналізу управлінської культури Ви знаєте? Дайте їх 

характеристику. 

3. Розкрийте сутність загальнопоняттєвого підходу до розгляду 

управлінської культури. 

4. Розкрийте сутність внутрішньо-організаційного підходу до розгляду 

управлінської культури. 

5. Які типології організаційної культури Вам відомі? 

6. Розкрийте сутність особистісного підходу до розгляду управлінської 

культури. 

Теми рефератів, доповідей 

1. Управлінські цінності, традиції, пріоритети у вітчизняній моделі 

управління. 

2. Властивості та характерні риси національної культури управління. 

3. Культура управління на прикладі західних організаційних структур. 
4. Соціальна відповідальність бізнесу як прояв управлінської культури. 

Література: 2-8, 11-13, 15, 17-19, 21-23 

 

ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ  

Студентами  здійснюється підготовка та захист проектів за темами 

індивідуальних завдань, відповідно до тем курсу. 

(вид індивідуального завдання) 

№ 

з/п 

Назва індивідуального завдання  

та (або) його розділів 

Терміни 

виконання 

(на якому 

тижні) 

1 2 3 

1 Перший модуль. Підготовка та презентація наукових 

проектів 

В межах індивідуальних завдань студенту потрібно 

зробити презентацію для ілюстрації шляхів розв’язання 

поставленої задачі.  

1. Соціальнасутністьуправління: суспільна потреба в 

управлінні тасоціальнінаслідки. 

2. 

Порівняльнийаналіззарубіжнихконцепційуправлінняорганіз

аційнимиструктурами (Ф. Тейлор, Е. Мейо, А. Файоль, Б. 

Басс, Л. Ньюмен, Г.Лівітт, Г. Саймон, А. Етционі та ін.). 

3. Порівняльнийаналізвітчизнянихконцепційуправління (О. 

О. Богданов,Й. А. Єрманський, О. К. Гастєв та ін.). 

4. Ієрархія і влада як 

об’єктивніпередумовипроцесууправління. 

5. Проблема бюрократизації в соціальномууправлінні. 

6. Управлінська культура: поняття, структура, розвиток. 

7. Управлінськерішення: структура, процесвироблення і 

 

 

1-8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 – 11 



реалізації. 

8. Методивиробленняуправлінськихрішень. 

9. Соціально-

психологічніаспектидіяльностікерівникатрудовоїорганізації

в ринковихумовах. 

10. Діяльність з управління персоналом сучасноїорганізації. 

11. Методи та стиль управління, критеріїїхефективності. 

12. Роль лідерства в управлінськійдіяльності. 

13. Особливостіуправління в екстремальнихситуаціях. 

14. Критеріїоцінкиефективностісоціальногоуправління. 

15. Зарубіжнийдосвідуправління персоналом організаційних 

структур. 

16. 

Формуванняінноваційноїуправлінськоїкультурисуб’єктівуп

равління вХХІ ст. 

17. Місце та роль контролю в управлінськомуциклі. 

18. Трудоваорганізація як об’єкт і суб’єктуправління. 

19. Держава як суб’єктсоціальногоуправління, їїфункції. 

20. Громадянськесуспільство як 

суб’єктсоціальногоуправління. 

21. Самоуправління: форми та методиреалізації. 

22. Соціальнепрогнозування в управлінні, йогосутність, 

функції. 

23. Управлінські кадри та їх структура, формипідготовки і 

перепідготовки. 

24. Інформаційнезабезпеченняпроцесууправління. 

25. Соціальнеуправління як 

механізмреалізаціїсоціальноїполітики 

держави. 

26. Соціальнепідприємництво: сутність, принципи, 

умовирозвитку в 

Україні. 

27. Соціальнеуправлінняконфліктнимиситуаціями в 

трудовихорганізаціях. 

28. Система соціального партнерства як 

механізмуправліннясоціальнимипроцесами. 

29. Діяльністьінститутівсоціальногоуправління в Україні 

30.Роль соціологічних і соціальних служб в 

соціальномууправлінні. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 - 16 

 



2 Другий модуль. Підготовка та проведення ділової гри. 
Проведення ділової гри «Конфлікт у трудовому 

колективі». 
1) Розглянути сутність конфлікту у сучасній організації. 

Відступ та агресія як реакція на блокаду потреб. 
Класифікація конфліктів в організації. Особистий або 
психологічний конфлікт. Міжособистісний конфлікт. 
Міжгруповий (соціальний) конфлікт. Відкриті та 
приховані конфлікти.  

2) Визначити причини виникнення конфліктів в 
організації. 

3) Простежити стадії проходження конфлікту в 
організації. Розв’язання конфлікту та його наслідки. 
4) Виявити організаційні, соціологічні, культурні та 

соціально-психологічні засоби управління конфліктом в 
організації. 

5) Проаналізувати сутність конфлікту у сучасній 
організації. Відступ та агресія як реакція на блокаду потреб.  

6)  Вивчити стадії проходження конфлікту в організації. 
Розв’язання конфлікту та його наслідки. 

 

 

12 - 13 

 

 

 

Теми рефератів 

 

1. Основні ідеї Ф. Тейлора про управління. 

2. Основні ідеї про управління А. Файоля. 

3. Розвиток М. Вебером ідей соціології управління? 

4. Сутність доктрини «людських відносин» і її основні положення. 

5. Розвиток ідей соціології управління в кінці ХХ століття. 

6. Внесок сучасних українських соціологів в розвиток соціології 

управління 

7. Роль комунікацій в системі управління. 

8. Соціальне прогнозування в управлінні, його сутність, функції. 

9. Соціальне передбачення, як форма прогнозування 

10. Соціальне проектування 

11. Сутність і зміст управління людськими ресурсами. 

12. Основні ідеї управління людськими ресурсами в зарубіжній 

13. соціології. 

14. Специфіка управління людськими ресурсами в сучасній Україні. 

15. Людина (працівник) як об’єкт і суб’єкт управління. 

16. Шляхи підвищення ефективності управління людськими ресурсами. 

17. Управлінські цінності, традиції, пріоритети у вітчизняній моделі 

управління. 

18. Властивості та характерні риси національної культури управління. 

19. Культура управління на прикладі західних організаційних структур. 
20. Соціальна відповідальність бізнесу як прояв управлінської культури. 

21. Системний підхід до управління 



22. Соціологічні методи аналізу управління 

23. Аналітичне забезпеченні управлінської діяльності 

24. Прикладні методи соціального управління 
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