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Загальна інформація 

Анотація 

Курс охоплює питання, пов’язані з теорією та практикою управління у соціологічному контексті. 
Під час його вивчення студенти знайомляться з теоретичними підходами соціології управління, 
функціями, змістом соціального управління, управлінською культурою, інформаційним 
врядуванням тощо, а також навчаються застосувати  на практиці отриманні знання із управління 
соціальними організаціями. 
 

Мета та цілідисципліни 

Ознайомлення студентів із основами соціології управління, виявлення та висвітлення проблем 
соціології управління як галузі наукового знання, дослідження специфіки соціальних відносин у 
процесі управління та ознайомлення з соціологічними методами аналізу управлінських процесів, 
особливостями інформаційних та комунікаційних процесів в управлінні, управлінською 
культурою. 
 
Формат занять 

Лекції, практичні заняття, самостійна робота, консультації. Підсумковий контроль – іспит. 
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Соціологія управління 

Компетентності 

ЗК01Здатність застосовувати знання в практичних ситуаціях .  
СК11. Здатність здійснювати соціологічне забезпечення управління на основі знань філософських, 
культурних, правових, економічних та суспільних основ й принців функціонування соціальних 
об’єктів і організацій, їх структури, властивостей, особливостей оптимізацій, методологічних 
засад соціального управління та соціального аудиту. 
СК12. Здатність аналізувати соціальні відносини та ефективність соціальних взаємодій, 
здійснювати соціологічне забезпечення управління в окремих сферах їх існування. 
 

Результати навчання 

РН01. Використовувати понятійний апарат соціології в освітній, дослідницькій та інших сферах 
професійної діяльності.  
РН04. Пояснювати закономірності та особливості розвитку і функціонування соціальних явищ у 
контексті професійних задач.  
РН13. Знати принципи філософії гуманізму, специфіку та етапи розвитку української культурної 
традиції, її зв'язок зі світовою культурою, визначальні правові, економічні та суспільні норми та 
особливості функціонування соціальних об’єктів і вміти на основі цих знань здійснювати 
дослідницьку й сприяти управлінській діяльності. 
РН14. Знати основні категорії соціального управління, основні типи організаційно-управлінських 
структур та шляхи  оптимізації діяльності персоналу організації, потенціал соціологічного 
забезпечення управлінського процесу в організаціях; вміти будувати дерево цілей для 
діагностики діяльності та формувати стратегіі розвитку організації. 
PH 15. Знати специфіку регулювання соціальними відносинами, вміти здійснювати соціологічний 
супровід управлінської діяльності в різних сферах суспільного життя як в умовах сталого 
розвитку суспільства, так і при наявності небезпеки, кризи й загострення ризику. 
 

Обсяг дисципліни 

Загальний обсяг дисципліни 120 год. (4 кредитівECTS): лекції – 24 год., практичні заняття – 24 
год., самостійна робота – 72 год. 
 

Передумови вивчення дисципліни (пререквізити) 

Загальна соціологія, Основи економічної теорії , Історія соціології, Сучасні соціологічні теорії,  
Соціологія організацій 
 

Особливості дисципліни, методи та технології навчання 

Під час викладання курсу застосовуються мультимедійні засоби,  проектна і командна робота.  
На практичних заняттях застосовується проектний підхід, заплановано самостійну розробку 
проектів щодо актуальних питань соціології управління, а також ділову гру із моделювання та 
вирішення управлінських конфліктів. 
 

Програма навчальної дисципліни 

Теми лекційних занять 

Тема 1 Соціологія управління як наука та навчальна дисципліна 
Соціальна природа управління. Зміст та специфіка соціального управління. Управлінські 
відносини. Основні соціологічні категорії управлінської діяльності. Об’єкт і предмет соціології 
управління, основні задачі та функції, структура соціології управління. Соціологія управління в 
умовах кризи та війни: проблема методологічної спроможності 
 
Тема 2 Історична еволюція і сучасний стан соціології управління 
Основи теорії управління в ученнях науковців із часів Античності до сьогодення. 
 
Тема 3 Сутність, зміст та принципи соціального управління 



 
Соціологія управління 

Наукове визначення соціального управління, його функції. Поняття управлінських відносин, 
сутність, структура та принципи побудови. Різновиди управлінських відносин. Принципи 
соціального управління, закони управління, об’єкти та суб'єкти соціального управління, основні 
підходи до їх визначення.  
 
Тема 4. Соціальні інститути управління 
Критерії класифікації та різновиди соціальних інститутів управління: держава, муніципальне 
управління та місцевого самоврядування, інститути управління соціальним захистом населення. 
 
Тема 5. Методи, механізми та технології соціального управління 
Методи соціального управління, аналіз механізмів соціального управління. Принципи соціального 
управління.  Технології соціального управління. Закономірності соціального управління. 
Особливості соціального управління в умовах російсько-української війни 
 
Тема 6. Управлінський цикл, його структура 
Сутність управлінського рішення, критерії класифікації управлінських рішень, етапи прийняття 
індивідуального та колегіального управлінського рішення.Фактори, які впливають на процес 
прийняття  рішення. Принципи прийняття ефективних рішень.  Здійснення соціального контролю 
й оцінка  ефективності  управління 
 
Тема 7. Інформаційне забезпечення управлінської діяльності 
Поняття «соціальна  інформація», «управлінська  інформація», «соціально-управлінська  
інформація».Функції  соціально-управлінської  інформації. Функціонування управлінської 
інформації в умовах війни. 
 
Тема 8. Управління людськими ресурсами 
Сутність та зміст управління людськими ресурсами. Визначення понять "управління людськими 
ресурсами", "управління персоналом", "кадровий менеджмент", "управління кадрами".  
Стилі управління: основні підходи до визначення. Шляхи вдосконалення управління людськими 
ресурсами. 
 
Тема 9. Управління організаційними конфліктами. 
Сутність конфлікту у сучасній організації, основні підходи: функціоналістський та 
конфліктологічний до аналізу конфлікту. Класифікація конфліктів в організації. Причини 
виникнення конфліктів в організації, класифікація причин за об’єктами, суб’єктами та метою 
конфлікту. Стадії проходження управлінського конфлікту. Розв’язання конфлікту та його 
наслідки. Профілактика конфлікту.  
 
Тема 10. Методологія управління персоналом організації. 
Цілі та функції системи управління персоналом,тенденції та плани розвитку організації як фактор 
формування завдань управління персоналом, фактори, що впливають на персонал організації. 
Стилі управлінської діяльності.Принципи управління персоналом. 
 
Тема 11. Управлінська культура 
Підходи до визначення управлінської культури. Типи управлінської культури, механізми 
формування управлінської культури. Внутрішньо-організаційний підхід до аналізу  управлінської 
культури. 
 
Тема 12. Наукове супроводження управління 
Системний підхід до управління. Соціологічні методи аналізу управління. Аналітичне 
забезпеченні управлінської діяльності. Прикладні методи соціального управління 
 

Теми практичних занять 

Тема 1 Соціологія управління як наука та навчальна дисципліна 
Соціальна природа управління. Зміст та специфіка соціального управління. Управлінські 
відносини. Основні соціологічні категорії управлінської діяльності. Об’єкт і предмет соціології 



 
Соціологія управління 

управління, основні задачі та функції, структура соціології управління. Соціологія управління в 
умовах кризи та війни: проблема методологічної спроможності 
 
Тема 2 Історична еволюція і сучасний стан соціології управління 
Основи теорії управління в ученнях науковців із часів Античності до сьогодення. 
 
Тема 3 Сутність, зміст та принципи соціального управління 
Наукове визначення соціального управління, його функції. Поняття управлінських відносин, 
сутність, структура та принципи побудови. Різновиди управлінських відносин. Принципи 
соціального управління, закони управління, об’єкти та суб'єкти соціального управління, основні 
підходи до їх визначення.  
 
Тема 4. Соціальні інститути управління 
Критерії класифікації та різновиди соціальних інститутів управління: держава, муніципальне 
управління та місцевого самоврядування, інститути управління соціальним захистом населення. 
 
Тема 5. Методи, механізми та технології соціального управління 
Методи соціального управління, аналіз механізмів соціального управління. Принципи соціального 
управління.  Технології соціального управління. Закономірності соціального управління. 
Особливості соціального управління в умовах російсько-української війни 
 
Тема 6. Управлінський цикл, його структура 
Сутність управлінського рішення, критерії класифікації управлінських рішень, етапи прийняття 
індивідуального та колегіального управлінського рішення.Фактори, які впливають на процес 
прийняття  рішення. Принципи прийняття ефективних рішень.  Здійснення соціального контролю 
й оцінка  ефективності  управління 
 
Тема 7. Інформаційне забезпечення управлінської діяльності 
Поняття «соціальна  інформація», «управлінська  інформація», «соціально-управлінська  
інформація».Функції  соціально-управлінської  інформації. Функціонування управлінської 
інформації в умовах війни 
 
Тема 8. Управління людськими ресурсами 
Сутність та зміст управління людськими ресурсами. Визначення понять "управління людськими 
ресурсами", "управління персоналом", "кадровий менеджмент", "управління кадрами".  
Стилі управління: основні підходи до визначення. Шляхи вдосконалення управління людськими 
ресурсами. 
 
Тема 9. Управління організаційними конфліктами. 
Сутність конфлікту у сучасній організації, основні підходи: функціоналістський та 
конфліктологічний до аналізу конфлікту. Класифікація конфліктів в організації. Причини 
виникнення конфліктів в організації, класифікація причин за об’єктами, суб’єктами та метою 
конфлікту. Стадії проходження управлінського конфлікту. Розв’язання конфлікту та його 
наслідки. Профілактика конфлікту.  
 
Тема 10. Методологія управління персоналом організації. 
Цілі та функції системи управління персоналом,тенденції та плани розвитку організації як фактор 
формування завдань управління персоналом, фактори, що впливають на персонал організації. 
Стилі управлінської діяльності.Принципи управління персоналом. 
 
Тема 11. Управлінська культура 
Підходи до визначення управлінської культури. Типи управлінської культури, механізми 
формування управлінської культури. Внутрішньо-організаційний підхід до аналізу  управлінської 
культури. 
 
Тема 12. Наукове супроводження управління 



 
Соціологія управління 

Системний підхід до управління. Соціологічні методи аналізу управління. Аналітичне 
забезпеченні управлінської діяльності. Прикладні методи соціального управління 
 

Теми лабораторних робіт 

Лабораторні роботи не передбачені. 
 
Самостійна робота 

Самостійна робота передбачає підготовку індивідуальних проектів за актуальними темами 
соціології управління. Перевірка здійснюється під час практичних занять, проект надається у 
вигляді доповіді та презентації. Також заплановано можливість виконання рефератів ,студентам 
надаються актуальні наукові матеріали для самостійного вивчення та подальшого обговорення 
 

Література та навчальні матеріали 

Базова література 
 
1. Шкільняк М. М, Овсянюк-Бердадіна О. Ф., Крисько Ж. Л., Демків І. О. Менеджмент: підручник. 
Тернопіль: ЗУНУ, 2022 р. 258 с. 
2. Бурега В. В. Соціологія державного управління : монографія / В. В. Бурега. — Донецьк : ООО 
«Східнийвидавничийдім», 2012. — 167 с. https://www.twirpx.com/file/1866611/ 
3. Публічне управління: навч. посібник / А. В. Стасишин, Г.В. Капленко, Г. О. Комарницька та ін. [за 
заг. ред. А. В. Стасишина]. Львів: ЛНУ імені Івана Франка, 2019. 460 с. 
4. Управління соціальним та гуманітарним розвитком [Електронний ресурс] : курс лекцій. / Уклад: 
С.М. Домбровська, В.П. Садковий. – Х. : НУЦЗУ, 2018. – 189 с. – Режим доступу : 
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Система  оцінювання 

Критерії оцінювання успішності студента 
та розподіл балів 

Опис структури підсумкової оцінки, обов’язкових 
завдань та процедури нарахування балів, 
особливо звертаючи увагу на самостійну роботу та 
індивідуальні завдання.  
 

Шкала оцінювання  

Сума 
балів 

Національнаоцінка ECTS 

90–100 Відмінно A 
82–89 Добре B 
75–81 Добре C 
64–74 Задовільно D 
60–63 Задовільно E 
35–59 Незадовільно  

(потрібне додаткове 
вивчення) 

FX 

1–34 Незадовільно 
(потрібне повторне 
вивчення) 
 

F 

 

Норми академічної  етики і політика курсу 

Студент повинен дотримуватися «Кодексу етики академічних взаємовідносин та доброчесності 
НТУ «ХПІ»: виявляти дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, чесність, відповідальність. 
Конфліктні ситуації повинні відкрито обговорюватися в навчальних групах з викладачем, а при 
неможливості вирішення конфлікту – доводитися до відома співробітників дирекції інституту. 
Нормативно-правове забезпечення впровадження принципів академічної доброчесності НТУ 
«ХПІ» розміщено на сайті: http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/akademichna-dobrochesnist/ 
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