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Загальна інформація 

Анотація 

У результаті вивчення дисципліни «СОЦІОЛОГІЧНІ МЕТОДИ МАРКЕТИНГОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ» у 
студентів формується уявлення про методологічні підстави, ключові принципи, загальні та 
особливі аспекти проведення маркетингових досліджень у мережі Інтернет з використанням 
соціологічних методів. У зв'язку з цим в основі дисципліни лежать як напрацювання в галузі 
методики та методології соціологічних досліджень, так і дослідження в галузі Інтернет
маркетингу. Викладання дисципліни супроводжується багатим ілюстративним матеріал
містить у собі яскраві сучасні приклади впливу маркетингових досліджень на розробку та 
реалізацію конкретних рекламних кампаній у мережі Інтернет.

Мета та цілідисципліни 

«СОЦІОЛОГІЧНІ МЕТОДИ МАРКЕТИНГОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ» є формування практичних навичок 
самостійного проведення кількісних та якісних досліджень у мережі Інтернет, що застосовуються 
у маркетинговій діяльності організацій.
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Доктор соціологічних наук, професор, доцент кафедри соціології і 
публічного управління 
Автор 120 наукових та науково-методичних праць, у тому числі 
одноосібних монографій та підручників. Лектор з дисциплін: 
«Математичні методи в соціології», «Практикум з аналізу 
соціологічних даних», «Комп’ютерні технології організації 
соціологічних дисциплін», «Технології соціального проектування», 
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33 роки 
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результаті вивчення дисципліни «СОЦІОЛОГІЧНІ МЕТОДИ МАРКЕТИНГОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ» у 
студентів формується уявлення про методологічні підстави, ключові принципи, загальні та 
особливі аспекти проведення маркетингових досліджень у мережі Інтернет з використанням 

оціологічних методів. У зв'язку з цим в основі дисципліни лежать як напрацювання в галузі 
методики та методології соціологічних досліджень, так і дослідження в галузі Інтернет
маркетингу. Викладання дисципліни супроводжується багатим ілюстративним матеріал
містить у собі яскраві сучасні приклади впливу маркетингових досліджень на розробку та 
реалізацію конкретних рекламних кампаній у мережі Інтернет. 

«СОЦІОЛОГІЧНІ МЕТОДИ МАРКЕТИНГОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ» є формування практичних навичок 
самостійного проведення кількісних та якісних досліджень у мережі Інтернет, що застосовуються 
у маркетинговій діяльності організацій. 

 
 

гуманітарних технологій 

Соціології і публічного управління (305)) 

Спеціальна (фахова), Обов'язкова 

Доктор соціологічних наук, професор, доцент кафедри соціології і 

методичних праць, у тому числі трьох 
одноосібних монографій та підручників. Лектор з дисциплін: 
«Математичні методи в соціології», «Практикум з аналізу 
соціологічних даних», «Комп’ютерні технології організації 
соціологічних дисциплін», «Технології соціального проектування», 

томірного аналізу соціологічних даних». Досвід роботи – 

vikladats-kij-sklad/ 

результаті вивчення дисципліни «СОЦІОЛОГІЧНІ МЕТОДИ МАРКЕТИНГОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ» у 
студентів формується уявлення про методологічні підстави, ключові принципи, загальні та 
особливі аспекти проведення маркетингових досліджень у мережі Інтернет з використанням 

оціологічних методів. У зв'язку з цим в основі дисципліни лежать як напрацювання в галузі 
методики та методології соціологічних досліджень, так і дослідження в галузі Інтернет-
маркетингу. Викладання дисципліни супроводжується багатим ілюстративним матеріалом, що 
містить у собі яскраві сучасні приклади впливу маркетингових досліджень на розробку та 

«СОЦІОЛОГІЧНІ МЕТОДИ МАРКЕТИНГОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ» є формування практичних навичок із 
самостійного проведення кількісних та якісних досліджень у мережі Інтернет, що застосовуються 



Соціологічні методи маркетингових дослідження

Формат занять 

Лекції, практичні заняття, самостійна робота, консультації. Підсумковий контроль 

Компетентності 

СК01. Здатність аналізувати соціальні явища і процеси.
СК02. Здатність виявляти, діагностувати та інтерпретувати соціальні проблеми українського 
суспільства та світової спільноти. 
СК04. Здатність збирати та аналізувати емпіричні дані з використанням 
соціологічних досліджень та цифрових технології.
СК07. Здатність розробляти та оцінювати соціальні проекти і програми.
 

Результати навчання 

ПР01. Аналізувати соціальні явища і процеси, використовуючи емпіричні дані та сучасні концепції 
і теорії соціології. 
ПР02. Здійснювати діагностику та інтерпретацію соціальних проблем українського суспільства та 
світової спільноти, причини їхнього виникнення та наслідки. 
ПР08. Зрозуміло і недвозначно доносити знання, власні  висновки та аргументацію з 
соціології та суміжних галузей знань до фахівців і нефахівців, зокрема до осіб, які навчаються.
ПР09. Планувати і виконувати наукові дослідження у сфері соціології,  аналізувати результати, 
обґрунтовувати висновки.  
 

Обсяг дисципліни 

Загальний обсяг дисципліни 90 год. (
самостійна робота – 58 год. 
 

Передумови вивчення дисципліни

Для успішного проходження курсу необхідно мати знання та практичні навички з наступних 
дисциплін: «Математичні методи в соціології", "Практикум з комп’ютерної обробки соціологічних 
даних", «Сучасні соціологічні теорії", "Соціологія управління", "Методологія та методи 
соціологічних досліджень". 
 

Особливості дисципліни, методи та технології навчання

Під час проведення практичних занять з навчальної дисципліни передбачено пояснення 
алгоритму виконання практичних завдань та їх відпрацювання. Застосовуються наступні методи 
навчання: пояснювально-ілюстративний; репродуктивний(відпрацювання певних алгоритмів 
аналізу даних); частково-пошуковий або евристичний метод(під час виконання індивідуальних 
завдань). На практичних заняттях використовується проєктний підхід до навчання, гейміфікація, 
акцентується увага на застосуванні інформаційних технологій в організаці
досліджень: проектна і командна робота, peer
 

Програма навчальної дисципліни

Теми лекційних занять 

Тема 1. Цифрова соціологія для вивчення цифрового суспільства 
Походження терміна «цифрова соціологія» Аналіз впливу технологій у цифровій соціології. 
Цифрова трансформація поставила перед соціологією низку викликів, що з необхідністю 
розробляти нову методологію пізнання соціальної реальності, більш релевантну природі 
цифрового суспільства. Для цифрових соціологів надзвичайно важливою є критична перспектива 
в аналізі впливу технологій, зокрема, при дослідженні процесів алгоритмізації та датифікації. В 
рамках другого підходу аналізується проблема приватності та конфіденційності особистих
Третій підхід розглядає датифікацію як процес колонізації 
ставши найважливішим соціальним ресурсом, витягуються на користь певних акторів (переважно 
глобальних капіталістичних гравців), залишаючи на периферії тих, 
Цифрова соціологія є напрям у сучасної соціологічної науці, метою якого вивчення цифрового 

Соціологічні методи маркетингових дослідження 

Лекції, практичні заняття, самостійна робота, консультації. Підсумковий контроль 

Здатність аналізувати соціальні явища і процеси. 
Здатність виявляти, діагностувати та інтерпретувати соціальні проблеми українського 

суспільства та світової спільноти.  
Здатність збирати та аналізувати емпіричні дані з використанням сучасних  методів 

соціологічних досліджень та цифрових технології. 
Здатність розробляти та оцінювати соціальні проекти і програми. 

Аналізувати соціальні явища і процеси, використовуючи емпіричні дані та сучасні концепції 

Здійснювати діагностику та інтерпретацію соціальних проблем українського суспільства та 
світової спільноти, причини їхнього виникнення та наслідки.  

Зрозуміло і недвозначно доносити знання, власні  висновки та аргументацію з 
соціології та суміжних галузей знань до фахівців і нефахівців, зокрема до осіб, які навчаються.

Планувати і виконувати наукові дослідження у сфері соціології,  аналізувати результати, 

дисципліни 90 год. (3 кредитиECTS): лекції – 16 год., практичні заняття 

Передумови вивчення дисципліни (пререквізити) 

Для успішного проходження курсу необхідно мати знання та практичні навички з наступних 
«Математичні методи в соціології", "Практикум з комп’ютерної обробки соціологічних 

«Сучасні соціологічні теорії", "Соціологія управління", "Методологія та методи 

, методи та технології навчання 

час проведення практичних занять з навчальної дисципліни передбачено пояснення 
алгоритму виконання практичних завдань та їх відпрацювання. Застосовуються наступні методи 

ілюстративний; репродуктивний(відпрацювання певних алгоритмів 
пошуковий або евристичний метод(під час виконання індивідуальних 

завдань). На практичних заняттях використовується проєктний підхід до навчання, гейміфікація, 
акцентується увага на застосуванні інформаційних технологій в організаці
досліджень: проектна і командна робота, peer-to-peer, , кейси. 

Програма навчальної дисципліни 

Цифрова соціологія для вивчення цифрового суспільства  
«цифрова соціологія» Аналіз впливу технологій у цифровій соціології. 

Цифрова трансформація поставила перед соціологією низку викликів, що з необхідністю 
розробляти нову методологію пізнання соціальної реальності, більш релевантну природі 

ства. Для цифрових соціологів надзвичайно важливою є критична перспектива 
в аналізі впливу технологій, зокрема, при дослідженні процесів алгоритмізації та датифікації. В 
рамках другого підходу аналізується проблема приватності та конфіденційності особистих
Третій підхід розглядає датифікацію як процес колонізації — «колоніалізм даних», коли дані, 
ставши найважливішим соціальним ресурсом, витягуються на користь певних акторів (переважно 
глобальних капіталістичних гравців), залишаючи на периферії тих, хто не має таких можливостей. 
Цифрова соціологія є напрям у сучасної соціологічної науці, метою якого вивчення цифрового 

 

Лекції, практичні заняття, самостійна робота, консультації. Підсумковий контроль – залік. 

Здатність виявляти, діагностувати та інтерпретувати соціальні проблеми українського 

сучасних  методів 

Аналізувати соціальні явища і процеси, використовуючи емпіричні дані та сучасні концепції 

Здійснювати діагностику та інтерпретацію соціальних проблем українського суспільства та 

Зрозуміло і недвозначно доносити знання, власні  висновки та аргументацію з питань 
соціології та суміжних галузей знань до фахівців і нефахівців, зокрема до осіб, які навчаються. 

Планувати і виконувати наукові дослідження у сфері соціології,  аналізувати результати, 

16 год., практичні заняття – 16 год., 

Для успішного проходження курсу необхідно мати знання та практичні навички з наступних 
«Математичні методи в соціології", "Практикум з комп’ютерної обробки соціологічних 

«Сучасні соціологічні теорії", "Соціологія управління", "Методологія та методи 

час проведення практичних занять з навчальної дисципліни передбачено пояснення 
алгоритму виконання практичних завдань та їх відпрацювання. Застосовуються наступні методи 

ілюстративний; репродуктивний(відпрацювання певних алгоритмів 
пошуковий або евристичний метод(під час виконання індивідуальних 

завдань). На практичних заняттях використовується проєктний підхід до навчання, гейміфікація, 
акцентується увага на застосуванні інформаційних технологій в організації соціологічних 

«цифрова соціологія» Аналіз впливу технологій у цифровій соціології. 
Цифрова трансформація поставила перед соціологією низку викликів, що з необхідністю 
розробляти нову методологію пізнання соціальної реальності, більш релевантну природі 

ства. Для цифрових соціологів надзвичайно важливою є критична перспектива 
в аналізі впливу технологій, зокрема, при дослідженні процесів алгоритмізації та датифікації. В 
рамках другого підходу аналізується проблема приватності та конфіденційності особистих даних. 

«колоніалізм даних», коли дані, 
ставши найважливішим соціальним ресурсом, витягуються на користь певних акторів (переважно 

хто не має таких можливостей. 
Цифрова соціологія є напрям у сучасної соціологічної науці, метою якого вивчення цифрового 



Соціологічні методи маркетингових дослідження

суспільства, технологічна інфраструктура якого представлена новітніми цифровими 
технологіями (мережі, великі дані, алгоритми, платформи
здійснити теоретичне осмислення процесів цифровізації, датифікації, алгоритмізації та 
платформизації, виявивши їх позитивні та негативні соціальні наслідки.
Тема 2. Соціологічні дослідження з використанням Інтернет: поняття,
розвитку 
Концепція та види досліджень з використанням Інтернету. Призначення on
Передумови появи on-line досліджень. Історія виникнення on
опитувань до on-line панелей. Специфіка комунікац
on-line досліджень. Респонденти в on
Інтернет. Переваги та недоліки on
методів збору даних. Перехідні методики: Phone
рекрутингом, on-line CATI, мобільні та WAP
в Інтернеті. 
Загальні тенденції розвитку методів збору соціологічної інформації в Україні збігаються і
загальносвітовими у бік невпинного зростання онлайн опитувань. Серед найбільш поширених 
різновидів методу Інтернет-опитування можна виділити наступні: розсилка анкет електронною 
поштою (e-mail-анкетування); розміщення текстових анкет у групах новин (news
Інтернет-форуми (BulletinBoards); Web
електронні фокус-групи. 
До питання про наукову осмисленості застосування веб
соціологічних дослідженнях. 
 
Тема 3. Організація комунікаційної політики у Інтернет.
Система маркетингових комунікацій в Інтернет: реклама, стимулювання збуту, паблік рілейшнз, 
прямий маркетинг, брендинг. Реклама у Інтернет. Засоби реклами в Мережі та способи їхнього 
використання. Банерна реклама. Рекла
компанії та її місце у загальній програмі комунікацій. Види веб
веб-сайтів. Розміщення сайту в Інтернеті. Просування Web
веб-сайтів. 
 
Тема 4. Товарна політика та ринок послуг в Інтернеті.
Товар та товарна політика в Інтернет. Види споживчих товарів та особливості їх пропозиції до 
Інтернету. Електронні товари. Організація сервісного обслуговування у мережі Інтернет. 
Використання засобів Інтернет для розробки та створення нових товарів. Розвиток сфери послуг 
в Інтернет. Вплив інформаційних технологій на характеристики послуг.
Фінансові послуги в Інтернеті: Інтернет
Туристичні послуги в Інтернеті. Інформаційні послуги у мережі Інтернет. Освітні послуги у мережі 
Інтернет. Інтернет у маркетингу освіти. Рушійні сили електронний ринок освітніх послуг.
Тема 5. Напрями та об'єкти досліджень.
Сучасне маркетингове дослідження та його основні напрямки. Су
маркетингові дослідження. 
Етапи розробки digital-стратегії. Формулювання цілей цифрового просування з урахуванням 
загальних цільових показників комунікаційної стратегії організації. Визначення підсегментів 
цільової аудиторії та подій, які для них вважатимуться цільовими 
чи доступних для компанії технічних рішень та інструментів. 
Створення карт "подорожей" (customerjourneymap 
Визначення пріоритетних для використання комунікаційних онлайн каналів та цілей та завдань 
для кожного з них. Формування контентної стратегії, включаючи зміст, стиль та тональність 
взаємодії з цільовою аудиторією. Планування взаємодії зі споживачами за тимчасовими 
періодами, інтенсивністю та за умовами, які повинні виконати користувачі, щоб стався черговий 
контакт. Бюджетування всієї активності у цифровому середовищі. Визначення ключових 
індикаторів ефективності виконання плану та порядок проведення оцінки та зіставлення з 
плановими показниками. 
 
Тема 6. On-line панелі у маркетингових дослідженнях.
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суспільства, технологічна інфраструктура якого представлена новітніми цифровими 
технологіями (мережі, великі дані, алгоритми, платформи). Цифрова соціологія покликана 
здійснити теоретичне осмислення процесів цифровізації, датифікації, алгоритмізації та 
платформизації, виявивши їх позитивні та негативні соціальні наслідки. 

Соціологічні дослідження з використанням Інтернет: поняття, історія виникнення та 

Концепція та види досліджень з використанням Інтернету. Призначення on
line досліджень. Історія виникнення on-line досліджень: від e

line панелей. Специфіка комунікації між дослідником, замовником та учасником 
line досліджень. Респонденти в on-line дослідженнях. Кількісні та якісні дослідження у мережі 

Інтернет. Переваги та недоліки on-line досліджень. Дослідження з використанням змішаних 
дні методики: Phone-to-Web, CAWI з вуличним чи попереднім 

line CATI, мобільні та WAP-опитування. Тенденції розвитку соціологічних методів 

Загальні тенденції розвитку методів збору соціологічної інформації в Україні збігаються і
загальносвітовими у бік невпинного зростання онлайн опитувань. Серед найбільш поширених 

опитування можна виділити наступні: розсилка анкет електронною 
анкетування); розміщення текстових анкет у групах новин (news

форуми (BulletinBoards); Web-сторінка (анкета у форматі HTML); Web

До питання про наукову осмисленості застосування веб-скрейпінгу як методу збору даних у 

комунікаційної політики у Інтернет. 
Система маркетингових комунікацій в Інтернет: реклама, стимулювання збуту, паблік рілейшнз, 
прямий маркетинг, брендинг. Реклама у Інтернет. Засоби реклами в Мережі та способи їхнього 
використання. Банерна реклама. Реклама із використанням електронної пошти. Web
компанії та її місце у загальній програмі комунікацій. Види веб-сайтів. Основні етапи створення 

сайтів. Розміщення сайту в Інтернеті. Просування Web-сайтів у Інтернет. Оцінка ефективності 

а 4. Товарна політика та ринок послуг в Інтернеті. 
Товар та товарна політика в Інтернет. Види споживчих товарів та особливості їх пропозиції до 
Інтернету. Електронні товари. Організація сервісного обслуговування у мережі Інтернет. 

рнет для розробки та створення нових товарів. Розвиток сфери послуг 
в Інтернет. Вплив інформаційних технологій на характеристики послуг. 
Фінансові послуги в Інтернеті: Інтернет-банкінг, Інтернет-трейдинг, Інтернет

і. Інформаційні послуги у мережі Інтернет. Освітні послуги у мережі 
Інтернет. Інтернет у маркетингу освіти. Рушійні сили електронний ринок освітніх послуг.
Тема 5. Напрями та об'єкти досліджень. 
Сучасне маркетингове дослідження та його основні напрямки. Сучасні інформаційні технології та 

стратегії. Формулювання цілей цифрового просування з урахуванням 
загальних цільових показників комунікаційної стратегії організації. Визначення підсегментів 

ї та подій, які для них вважатимуться цільовими – конверсією. Аналіз існуючих 
чи доступних для компанії технічних рішень та інструментів.  
Створення карт "подорожей" (customerjourneymap - CJM) для кожного сегмента цільової аудиторії. 

х для використання комунікаційних онлайн каналів та цілей та завдань 
для кожного з них. Формування контентної стратегії, включаючи зміст, стиль та тональність 
взаємодії з цільовою аудиторією. Планування взаємодії зі споживачами за тимчасовими 

тенсивністю та за умовами, які повинні виконати користувачі, щоб стався черговий 
контакт. Бюджетування всієї активності у цифровому середовищі. Визначення ключових 
індикаторів ефективності виконання плану та порядок проведення оцінки та зіставлення з 

line панелі у маркетингових дослідженнях. 

 

суспільства, технологічна інфраструктура якого представлена новітніми цифровими 
). Цифрова соціологія покликана 

здійснити теоретичне осмислення процесів цифровізації, датифікації, алгоритмізації та 

історія виникнення та 

Концепція та види досліджень з використанням Інтернету. Призначення on-line досліджень. 
line досліджень: від e-mail 

ії між дослідником, замовником та учасником 
line дослідженнях. Кількісні та якісні дослідження у мережі 

line досліджень. Дослідження з використанням змішаних 
Web, CAWI з вуличним чи попереднім 

опитування. Тенденції розвитку соціологічних методів 

Загальні тенденції розвитку методів збору соціологічної інформації в Україні збігаються із 
загальносвітовими у бік невпинного зростання онлайн опитувань. Серед найбільш поширених 

опитування можна виділити наступні: розсилка анкет електронною 
анкетування); розміщення текстових анкет у групах новин (newsgroups); 

сторінка (анкета у форматі HTML); Web-питальник; 

скрейпінгу як методу збору даних у 

Система маркетингових комунікацій в Інтернет: реклама, стимулювання збуту, паблік рілейшнз, 
прямий маркетинг, брендинг. Реклама у Інтернет. Засоби реклами в Мережі та способи їхнього 

ма із використанням електронної пошти. Web-сайт 
сайтів. Основні етапи створення 

сайтів у Інтернет. Оцінка ефективності 

Товар та товарна політика в Інтернет. Види споживчих товарів та особливості їх пропозиції до 
Інтернету. Електронні товари. Організація сервісного обслуговування у мережі Інтернет. 

рнет для розробки та створення нових товарів. Розвиток сфери послуг 

трейдинг, Інтернет-страхування. 
і. Інформаційні послуги у мережі Інтернет. Освітні послуги у мережі 

Інтернет. Інтернет у маркетингу освіти. Рушійні сили електронний ринок освітніх послуг. 

часні інформаційні технології та 

стратегії. Формулювання цілей цифрового просування з урахуванням 
загальних цільових показників комунікаційної стратегії організації. Визначення підсегментів 

конверсією. Аналіз існуючих 

CJM) для кожного сегмента цільової аудиторії. 
х для використання комунікаційних онлайн каналів та цілей та завдань 

для кожного з них. Формування контентної стратегії, включаючи зміст, стиль та тональність 
взаємодії з цільовою аудиторією. Планування взаємодії зі споживачами за тимчасовими 

тенсивністю та за умовами, які повинні виконати користувачі, щоб стався черговий 
контакт. Бюджетування всієї активності у цифровому середовищі. Визначення ключових 
індикаторів ефективності виконання плану та порядок проведення оцінки та зіставлення з 
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Поняття on-line панель, види панелей. Переваги та недоліки панельних досліджень. Підходи до 
створення панелей. Рекрутування учасників панелей. Індивідуальні профілі панелістів, 
особливості побудови вибірок цільових аудиторій різних продуктів та послуг. B2B, B2C та 
спеціалізовані панелі: IT-фахівці, діти, молоді матері, автомобілісти тощо. Особливості 
стимулювання респондентів. Верифікація особистих даних та перевірка достовірності інфор
Феномен професійних/гіперактивних респондентів. «Кар'єри» панелістів, або ефект участі в 
панелі (вплив постійного брати участь у дослідженнях відповіді респондентів).
Панельні спільноти: «за» та «проти». Забезпечення функціонування панелей. Ключові 
якості панелей Задоволеність учасників панелей. Найбільші міжнародні панельні проекти.
 
Тема 7. Інструментарій on-line досліджень.
Нові підходи до дослідницького інструментарію: візуалізація, інтерактивність, ігрові елементи. 
Використання можливостей richmedia в інструментарії для on
звуків, відео. Технології drag-and
puzzle, "розмова з брендом". Інструменти для тестування веб
логотипів, назв та реклами (відео, друкована, зовнішня, Інтернет). Вивчення уваги до візуальних 
стимулів: клік-тести, порівняння з методикою eye
відеороликів трейлерів та телепередач. Тестування дизайну упак
Віртуальні торгові полиці та симуляція процесу вибору товару в магазині. Розробка 
інструментарію для проведення польового веб
Підготовка анкети для самозаповнення (структура, логіка, оптим
дизайну веб-анкети на якість отриманих відповідей.
Міжнародні стандарти якості в галузі досліджень з використанням Інтернету (ESOMAR та CASRO). 
Документ «25 питань ESOMAR, які має поставити замовник on
верифікації персональних даних та перевірки достовірності інформації: унікальні посилання на 
опитування, методики програмного контролю якості, оцінка відповідей на відкриті питання, 
особливості вибракування анкет із сумнівною достовірністю.
Вплив дизайну інструментарію на якість відповідей. Контроль шляхом повторного опитування: 
«за» та «проти». Порівняння on-
вибірок та забезпечення їх якості.
 
Тема 8. Цифрова трансформація бізнесу 
VUCA-світ. VUCA — хаотичне бізнес
реальністю. Акронім VUCA (volatility, uncertainty, complexity, ambiguity 
невизначеність, складність та неоднозначність) характеризує мінливе та складне се
сучасного світу, де не існує гарантованої стабільності. 
Інтеграція цифрових (digital) технологій у маркетингу У світі швидко змінюються методи на 
потенційного споживача. Одним з найбільш популярних останніми роками став DigitalMarketing 
(цифровий маркетинг), здатний не лише збирати точну та об'єктивну інформацію про цільову 
аудиторію, а й простежувати результати просування бренду чи продукту. Комплексний підхід 
дозволяє використовувати максимально ефективні канали просування. 
DigitalMarketing – це маркетинг товарів та послуг із застосуванням цифрових технологій. На 
відміну від інтернет-маркетингу, у цифровому маркетингу задіяні й офлайн
цього напряму зумовлена тісною взаємодією зі споживачами та охопленням цільової аудиторії. 
DigitalMarketing активно застосовують для просування відомих брендів.
 

Теми практичних занять 

Тема 1. Соціологічні дослідження звикористаннямІнтернет: 
поняття,історіявиникненнятарозвитку
Сучасні етапи розвитку технологій та модернізація соціології. Пробле
методів , приватності та конфіденційності особистих даних.Концепція та види досліджень з 
використанням Інтернету. Респонденти в on
мережі Інтернет. 
Тема 2. Товарна політика та ринок

Соціологічні методи маркетингових дослідження 

line панель, види панелей. Переваги та недоліки панельних досліджень. Підходи до 
створення панелей. Рекрутування учасників панелей. Індивідуальні профілі панелістів, 

ості побудови вибірок цільових аудиторій різних продуктів та послуг. B2B, B2C та 
фахівці, діти, молоді матері, автомобілісти тощо. Особливості 

стимулювання респондентів. Верифікація особистих даних та перевірка достовірності інфор
Феномен професійних/гіперактивних респондентів. «Кар'єри» панелістів, або ефект участі в 
панелі (вплив постійного брати участь у дослідженнях відповіді респондентів).
Панельні спільноти: «за» та «проти». Забезпечення функціонування панелей. Ключові 
якості панелей Задоволеність учасників панелей. Найбільші міжнародні панельні проекти.

line досліджень. 
Нові підходи до дослідницького інструментарію: візуалізація, інтерактивність, ігрові елементи. 

стей richmedia в інструментарії для on-line опитувань: інтеграція іміджів, 
and-drop, слайдери, візуальні шкали для виміру емоцій, питання типу 

puzzle, "розмова з брендом". Інструменти для тестування веб-сайтів та креативу. Те
логотипів, назв та реклами (відео, друкована, зовнішня, Інтернет). Вивчення уваги до візуальних 

тести, порівняння з методикою eye-tracking. Методики тестування рекламних 
відеороликів трейлерів та телепередач. Тестування дизайну упаковки, 3D моделювання товарів.
Віртуальні торгові полиці та симуляція процесу вибору товару в магазині. Розробка 
інструментарію для проведення польового веб-дослідження (наприклад, гайд/анкета). 
Підготовка анкети для самозаповнення (структура, логіка, оптимальна кількість питань). Вплив 

анкети на якість отриманих відповідей. 
Міжнародні стандарти якості в галузі досліджень з використанням Інтернету (ESOMAR та CASRO). 
Документ «25 питань ESOMAR, які має поставити замовник on-line досліджень». Інстр
верифікації персональних даних та перевірки достовірності інформації: унікальні посилання на 
опитування, методики програмного контролю якості, оцінка відповідей на відкриті питання, 
особливості вибракування анкет із сумнівною достовірністю. 

зайну інструментарію на якість відповідей. Контроль шляхом повторного опитування: 
-line та off-line методів збору даних. Особливості побудови on

вибірок та забезпечення їх якості. 

Тема 8. Цифрова трансформація бізнесу  
хаотичне бізнес-середовище, що швидко змінюється, яке стало новою 

реальністю. Акронім VUCA (volatility, uncertainty, complexity, ambiguity — нестабільність, 
невизначеність, складність та неоднозначність) характеризує мінливе та складне се
сучасного світу, де не існує гарантованої стабільності.  
Інтеграція цифрових (digital) технологій у маркетингу У світі швидко змінюються методи на 
потенційного споживача. Одним з найбільш популярних останніми роками став DigitalMarketing 

маркетинг), здатний не лише збирати точну та об'єктивну інформацію про цільову 
аудиторію, а й простежувати результати просування бренду чи продукту. Комплексний підхід 
дозволяє використовувати максимально ефективні канали просування.  

е маркетинг товарів та послуг із застосуванням цифрових технологій. На 
маркетингу, у цифровому маркетингу задіяні й офлайн

цього напряму зумовлена тісною взаємодією зі споживачами та охопленням цільової аудиторії. 
DigitalMarketing активно застосовують для просування відомих брендів. 

Соціологічні дослідження звикористаннямІнтернет: 
поняття,історіявиникненнятарозвитку 
Сучасні етапи розвитку технологій та модернізація соціології. Проблема етичності сучасних 
методів , приватності та конфіденційності особистих даних.Концепція та види досліджень з 
використанням Інтернету. Респонденти в on-line дослідженнях. Кількісні та якісні дослідження у 

Товарна політика та ринок послуг в Інтернеті 

 

line панель, види панелей. Переваги та недоліки панельних досліджень. Підходи до 
створення панелей. Рекрутування учасників панелей. Індивідуальні профілі панелістів, 

ості побудови вибірок цільових аудиторій різних продуктів та послуг. B2B, B2C та 
фахівці, діти, молоді матері, автомобілісти тощо. Особливості 

стимулювання респондентів. Верифікація особистих даних та перевірка достовірності інформації. 
Феномен професійних/гіперактивних респондентів. «Кар'єри» панелістів, або ефект участі в 
панелі (вплив постійного брати участь у дослідженнях відповіді респондентів). 
Панельні спільноти: «за» та «проти». Забезпечення функціонування панелей. Ключові показники 
якості панелей Задоволеність учасників панелей. Найбільші міжнародні панельні проекти. 
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опитування, методики програмного контролю якості, оцінка відповідей на відкриті питання, 

зайну інструментарію на якість відповідей. Контроль шляхом повторного опитування: 
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Інтеграція цифрових (digital) технологій у маркетингу У світі швидко змінюються методи на 
потенційного споживача. Одним з найбільш популярних останніми роками став DigitalMarketing 

маркетинг), здатний не лише збирати точну та об'єктивну інформацію про цільову 
аудиторію, а й простежувати результати просування бренду чи продукту. Комплексний підхід 

е маркетинг товарів та послуг із застосуванням цифрових технологій. На 
маркетингу, у цифровому маркетингу задіяні й офлайн-канали. Ефективність 

цього напряму зумовлена тісною взаємодією зі споживачами та охопленням цільової аудиторії.  

ма етичності сучасних 
методів , приватності та конфіденційності особистих даних.Концепція та види досліджень з 

line дослідженнях. Кількісні та якісні дослідження у 



Соціологічні методи маркетингових дослідження

Система маркетингових комунікацій в Інтернет: реклама, стимулювання збуту, паблікрілейшнз, 
прямий маркетинг, брендинг. Просування Web
особливості їх пропозиції до Інтернету. Електронні товари.
Тема 3. Напрями та об'єкти On-line панелей та досліджень 
Сучасне маркетингове дослідження та його основні напрямки.Створення карт "подорожей" 
(customerjourneymap - CJM) для кожного сегмента цільової аудиторії.Поняття on
панелей. Найбільші міжнародні панельні проекти.
 
Тема 4. Верифікація інформації та якість даних у дослідженнях звикористанням Інтернету.
Тестування логотипів, назв та реклами (відео, друкована, зовнішня, Інтернет). Вивчення уваги до 
візуальних стимулів: клік-тести, порівняння з методикою eye
рекламних відеороликів трейлерів та телепередач. Тестування дизайну упаковки, 3D 
моделювання товарів.Віртуальні торгові полиці та симуляція процесу вибору товару в магазині.
Розробка інструментарію для проведення польового веб
Підготовка анкети для самозаповнення (структура, логіка, оптимальна кількість питань). Вплив 
дизайну веб-анкети на якість отриманих відповідей.Документ «25 питань E
поставити замовник on-line досліджень». Контроль шляхом повторного опитування: «за» та 
«проти». Порівняння on-line та off
 
Тема 5. Поведінка споживачів: цифрова трансформація споживчого досвіду
DigitalMarketing (цифровий маркетинг).Ефективність DigitalMarketingдля просування відомих 
брендів.Економіка спільного споживання, або шерингова економіка
 
Тема 6. Контент-маркетинг. Інтегровані онлайн комунікації
Дослідження ринку. Моніторинг. Нейросемантичні дослідження. 5 си
маркетинг. Інтегровані онлайн комунікації
 
Тема 7. Мобільний маркетинг. 
SMM-просування.Вірусний маркетинг. Рекламне повідомлення. Інструменти мобільного 
маркетингу для генерації лідів та збільшення продажів.
 
Тема 8. Ключові тенденції розвитку маркетингових досліджень у мережі Інтернет.
Найбільші вітчизняні проекти у сфері on
Інтернету на розвиток індустрії маркетингових та соціологічних досліджень у галузі збору, 
аналізу та презентації даних. Опитування з використанням мобільних телефонів, смартфонів та 
інших засобів комунікації. 
 

Теми лабораторних робіт 

Лабораторних занять не передбачено.
 

Самостійна робота 

Самостійна робота за курсом складається із самостійного вивчення студентами тем 
не викладаються на заняттях, виконання індивідуальних завдань. Студентам також 
рекомендуються додаткові матеріали (відео, статті) для самостійного вивчення та аналізу.
 

Література та навчальні матеріали

Основна література 
1. Литовченко І.Л., Пилипчук В.П. Інтернет&маркетинг: Навчальний посібник. 
літератури, 2008. – 184 с. 
2. Маркетинг у цифровому середовищі : підручник / Н. Є. Летуновська, Л. М. Хоменко, О. В. Люльов 
та ін. ; за заг. ред. Н. Є. Летуновської, Л. М. Хоменко.
2021. – 259 с. 
3. Перерва П.Г. Міжнародний інтернет маркетинг: конспект лекцій [Електронний ресурс] / 
П.Г.Перерва, Т.О.Кобєлєва, О.П.Косенко, В.О.Матросова, В.М.Кобєлєв // Національний технічний 

Соціологічні методи маркетингових дослідження 

Система маркетингових комунікацій в Інтернет: реклама, стимулювання збуту, паблікрілейшнз, 
прямий маркетинг, брендинг. Просування Web-сайтів у Інтернет.Види споживчих товарів та 
особливості їх пропозиції до Інтернету. Електронні товари. Фінансові послуги в Інтернеті. 

line панелей та досліджень  
Сучасне маркетингове дослідження та його основні напрямки.Створення карт "подорожей" 

CJM) для кожного сегмента цільової аудиторії.Поняття on
панелей. Найбільші міжнародні панельні проекти. 

. Верифікація інформації та якість даних у дослідженнях звикористанням Інтернету.
Тестування логотипів, назв та реклами (відео, друкована, зовнішня, Інтернет). Вивчення уваги до 

тести, порівняння з методикою eye-tracking. Методики тестування 
рекламних відеороликів трейлерів та телепередач. Тестування дизайну упаковки, 3D 
моделювання товарів.Віртуальні торгові полиці та симуляція процесу вибору товару в магазині.
Розробка інструментарію для проведення польового веб-дослідження (наприклад, гайд/анкета). 
Підготовка анкети для самозаповнення (структура, логіка, оптимальна кількість питань). Вплив 

анкети на якість отриманих відповідей.Документ «25 питань E
line досліджень». Контроль шляхом повторного опитування: «за» та 
line та off-line методів збору даних. 

. Поведінка споживачів: цифрова трансформація споживчого досвіду
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брендів.Економіка спільного споживання, або шерингова економіка 
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маркетингу для генерації лідів та збільшення продажів. 
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даних. Опитування з використанням мобільних телефонів, смартфонів та 
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рекомендуються додаткові матеріали (відео, статті) для самостійного вивчення та аналізу.
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Система маркетингових комунікацій в Інтернет: реклама, стимулювання збуту, паблікрілейшнз, 
сайтів у Інтернет.Види споживчих товарів та 

Фінансові послуги в Інтернеті.  

Сучасне маркетингове дослідження та його основні напрямки.Створення карт "подорожей" 
CJM) для кожного сегмента цільової аудиторії.Поняття on-line панель, види 

. Верифікація інформації та якість даних у дослідженнях звикористанням Інтернету. 
Тестування логотипів, назв та реклами (відео, друкована, зовнішня, Інтернет). Вивчення уваги до 

tracking. Методики тестування 
рекламних відеороликів трейлерів та телепередач. Тестування дизайну упаковки, 3D 
моделювання товарів.Віртуальні торгові полиці та симуляція процесу вибору товару в магазині. 

дослідження (наприклад, гайд/анкета). 
Підготовка анкети для самозаповнення (структура, логіка, оптимальна кількість питань). Вплив 

анкети на якість отриманих відповідей.Документ «25 питань ESOMAR, які має 
line досліджень». Контроль шляхом повторного опитування: «за» та 

. Поведінка споживачів: цифрова трансформація споживчого досвіду 
ровий маркетинг).Ефективність DigitalMarketingдля просування відомих 

л Портера.Контент-

просування.Вірусний маркетинг. Рекламне повідомлення. Інструменти мобільного 

розвитку маркетингових досліджень у мережі Інтернет. 
line досліджень. Глобальні/локальні панелі. Вплив 

Інтернету на розвиток індустрії маркетингових та соціологічних досліджень у галузі збору, 
даних. Опитування з використанням мобільних телефонів, смартфонів та 

Самостійна робота за курсом складається із самостійного вивчення студентами тем та питань, які 
не викладаються на заняттях, виконання індивідуальних завдань. Студентам також 
рекомендуються додаткові матеріали (відео, статті) для самостійного вивчення та аналізу. 

Пилипчук В.П. Інтернет&маркетинг: Навчальний посібник. – К.: Центр учбової 

Маркетинг у цифровому середовищі : підручник / Н. Є. Летуновська, Л. М. Хоменко, О. В. Люльов 
Суми : Сумський державний університет, 

Перерва П.Г. Міжнародний інтернет маркетинг: конспект лекцій [Електронний ресурс] / 
П.Г.Перерва, Т.О.Кобєлєва, О.П.Косенко, В.О.Матросова, В.М.Кобєлєв // Національний технічний 
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університет «Харківський політехнічний інститут». 
2021.- 54 с. 
4. Бойчук І. В. Інтернет в маркетингу : підручник / І. В. Бойчук, О. М. Музика. 
літератури, 2010. – 512 с  
5. Новітні медіа та комунікаційні т
«Журналістика», «Видавнича справа та редагування», «Реклама та зв’язки з громадськістю» / за 
заг. ред. В. Е. Шевченко. ‒ Київ : Паливода А. В., 2012. 
6. Царьов Р. Ю. Електронна комерція : н
2010. – 112 с.  
 
Допоміжна література 
7. ТОП-10 найприбутковіших сайтів світу [Електронний ресурс]. 
:https://marketer.ua/ua/top-10-most
8. Приходько Г. Marketplace: нишевыеторговые площадки в интернете [Электронный ресурс] / Г. 
Приходько. – Режим доступа :https
9. Бизнес в Интернете: 5 интернет
[Электронний ресурс]. – Режим доступа :
internet-proektovpoko rivshix-mir
10. Основні тенденції діджиталізації у глобальному вимірі / М. Варламова, Ю. Дем’янова // 
Галицький економічний вісник. 
11. Стебліна В. Як розвивався Інтернет в Україні впродовж 26 років незалежності [Електронний 
ресурс] / В. Стебліна // Tokar.ua. 
12. ТОП-25 найпопулярніших в Україні сайтів [Електронний ресурс] // Укрінформ. 
доступу : https://www.ukrinform.ua/ rubric
sajtiv.html.  
13. Мудра І. Веб-аналітика як важлива складова успішного функціо
[Електронний ресурс] / І. Мудра // Журналістські науки. 
http://science.lpnu.ua/sites /default/files/journal
14. Українські ІТ-стартапи: п’ять історій успіху [Електронний ресурс] // DW
: https://www.dw.com/uk/ українські
15. Короткий словник термінів інтернет
– Режим доступу : https://ag.marketing/ slovnik
 

Система  оцінювання 

Критерії оцінювання успішності студента
та розподіл балів 

100% підсумкової оцінки складаються з 
результатів оцінювання у вигляді заліку (20%) та 
поточного оцінювання (80%). Залік: виконання 
разрахункового завдання та усна доповідь. 
Поточне оцінювання: 8 онлайн тестів за темами 
(40%), індивідуальне завдання (20%)та  
контрольна робота (20%) 

Норми академічної  етики і політик

Студент повинен дотримуватися «Кодексу етики академічних взаємовідносин та доброчесності 
НТУ «ХПІ»: виявляти дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, чесність, відповідальність. 

Соціологічні методи маркетингових дослідження 

ський політехнічний інститут». – Електрон. текст. дані. 

Бойчук І. В. Інтернет в маркетингу : підручник / І. В. Бойчук, О. М. Музика. 

Новітні медіа та комунікаційні технології: комплекс навчальних програм для спеціальностей 
«Журналістика», «Видавнича справа та редагування», «Реклама та зв’язки з громадськістю» / за 

Київ : Паливода А. В., 2012. – 412 с  
Царьов Р. Ю. Електронна комерція : навч. посіб. / Р. Ю. Царьов. – Одеса : ОНАЗ ім. О. С. Попова, 

10 найприбутковіших сайтів світу [Електронний ресурс]. – Режим доступу 
most-profitable-sites-in-theworld/.  

Приходько Г. Marketplace: нишевыеторговые площадки в интернете [Электронный ресурс] / Г. 
https://ru.wiki.rademade.com/what-is-marketplace

Бизнес в Интернете: 5 интернет-проектов, покоривших мир, заработав при этоммиллионы 
Режим доступа :https://geniusmarketing.me/lab/biznes

mir-zarabotav-pri-etom-milliony/. 
Основні тенденції діджиталізації у глобальному вимірі / М. Варламова, Ю. Дем’янова // 

алицький економічний вісник. – 2020. – № 2 (63). – С. 251–260.  
Стебліна В. Як розвивався Інтернет в Україні впродовж 26 років незалежності [Електронний 

ресурс] / В. Стебліна // Tokar.ua. – Режим доступу : https://tokar.ua /read/19365 Варламова М. 
25 найпопулярніших в Україні сайтів [Електронний ресурс] // Укрінформ. 

доступу : https://www.ukrinform.ua/ rubric-society/2455506-top25-najpopularnisih

аналітика як важлива складова успішного функціонування ЗМІ в Інтернеті 
[Електронний ресурс] / І. Мудра // Журналістські науки. – Режим доступу : 
http://science.lpnu.ua/sites /default/files/journal-paper/2019/apr/16176/mudra.pdf

стартапи: п’ять історій успіху [Електронний ресурс] // DW
: https://www.dw.com/uk/ українські-іт-стартапи-пять-історій-успіху/а-50847383. 

Короткий словник термінів інтернет-маркетингу для власників бізнесу [Електронний ресурс]. 
Режим доступу : https://ag.marketing/ slovnik-terminiv-internet-marketingu/.

оцінювання успішності студента 

100% підсумкової оцінки складаються з 
результатів оцінювання у вигляді заліку (20%) та 
поточного оцінювання (80%). Залік: виконання 

а усна доповідь. 
Поточне оцінювання: 8 онлайн тестів за темами 
(40%), індивідуальне завдання (20%)та  

Шкала оцінювання 

Сума 
балів 

Національнаоцінка

90–100 Відмінно 
82–89 Добре 
75–81 Добре 
64–74 Задовільно
60–63 Задовільно
35–59 Незадовільно 

(потрібне додаткове 
вивчення)

1–34 Незадовільно
(потрібне повторне 
вивчення)
 

 

Норми академічної  етики і політика курсу 

Студент повинен дотримуватися «Кодексу етики академічних взаємовідносин та доброчесності 
НТУ «ХПІ»: виявляти дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, чесність, відповідальність. 

 

Електрон. текст. дані. – Харків : НТУ «ХПІ», 

Бойчук І. В. Інтернет в маркетингу : підручник / І. В. Бойчук, О. М. Музика. – Київ : Центр учбової 

ехнології: комплекс навчальних програм для спеціальностей 
«Журналістика», «Видавнича справа та редагування», «Реклама та зв’язки з громадськістю» / за 

Одеса : ОНАЗ ім. О. С. Попова, 

Режим доступу 

Приходько Г. Marketplace: нишевыеторговые площадки в интернете [Электронный ресурс] / Г. 
marketplace. 

проектов, покоривших мир, заработав при этоммиллионы 
https://geniusmarketing.me/lab/biznes-v-internete-5-

Основні тенденції діджиталізації у глобальному вимірі / М. Варламова, Ю. Дем’янова // 

Стебліна В. Як розвивався Інтернет в Україні впродовж 26 років незалежності [Електронний 
Режим доступу : https://tokar.ua /read/19365 Варламова М.  

25 найпопулярніших в Україні сайтів [Електронний ресурс] // Укрінформ. – Режим 
najpopularnisih-v-ukraini-

нування ЗМІ в Інтернеті 
Режим доступу : 

paper/2019/apr/16176/mudra.pdf 
стартапи: п’ять історій успіху [Електронний ресурс] // DW.COM. – Режим доступу 

50847383.  
маркетингу для власників бізнесу [Електронний ресурс]. 

marketingu/. 

Шкала оцінювання  

Національнаоцінка ECTS 

A 
B 
C 

Задовільно D 
Задовільно E 
Незадовільно  
(потрібне додаткове 
вивчення) 

FX 

Незадовільно 
(потрібне повторне 
вивчення) 

F 

Студент повинен дотримуватися «Кодексу етики академічних взаємовідносин та доброчесності 
НТУ «ХПІ»: виявляти дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, чесність, відповідальність. 



Соціологічні методи маркетингових дослідження

Конфліктні ситуації повинні відкрито обговорюватися в навчальних група
неможливості вирішення конфлікту 
Нормативно-правове забезпечення впровадження принципів академічної доброчесності 
«ХПІ» розміщено на сайті: http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/akademichna
 

Погодження 

Силабус погоджено 

 

 
 

Соціологічні методи маркетингових дослідження 

Конфліктні ситуації повинні відкрито обговорюватися в навчальних група
конфлікту – доводитися до відома співробітників дирекції

правове забезпечення впровадження принципів академічної доброчесності 
http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/akademichna-dobrochesnist/

Дата погодження, підпис 

30.06.2023  
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Дата погодження, підпис 
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Гарант ОП
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Конфліктні ситуації повинні відкрито обговорюватися в навчальних групах з викладачем, а при 
співробітників дирекції інституту. 

правове забезпечення впровадження принципів академічної доброчесності НТУ 
dobrochesnist/ 
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