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Мета та цілі дисципліни 

засвоєння теоретичних та практичних основ іміджології, розвиток ключових компетенцій в 
області створення та управління іміджом особистості, організації, території, товарів та послуг; 
оволодіння навиками соціологічного аналізу іміджу спираючись на його соціокультурну природу; 
засвоєння критеріїв та технологій створення позитивного іміджу, зокрема іміджу території та 
держави. 

Формат занять 

Лекції, практичні заняття, консультації.. Підсумковий контроль – залік 
Компетентності 

ЗК10. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово. 

ЗК12. Навички міжособистісної взаємодії. 

ЗК 13. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з експертами 
з інших галузей знань/видів діяльності). 

СК01. Здатність до соціальної взаємодії, до співробітництва й розв’язання конфліктів. 
СК010. Здатність розробляти тактичні та оперативні плани управлінської діяльності. 
СК17.Здатність до організації ділової комунікації; оперувати спеціальною термінологією для 
розв’язання професійних завдань публічного управління та адміністрування 

Результати навчання 

РН02 Застосовувати норми та правила професійного спілкування діловою українською мовою.. 
РН12. Уміти налагодити комунікацію між громадянами та органами державної влади і місцевого 
самоврядування. 
РН21. Використовувати інформаційні й комунікаційні технології для вирішення складних 
спеціалізованих задач і проблем професійної діяльності; знати принципи, технології і прийоми 
створення усних і письмових текстів різних стилів державною та іноземною мовами. 

Обсяг дисципліни 

Загальний обсяг дисципліни 120 год. (3кредитаECTS): лекції – 32 год., практичні заняття– 16 год., 
самостійна робота – 72 год. 

Передумови вивчення дисципліни (пререквізити) 
Дисципліни, вивчення яких спирається на дану дисципліну: «Правознавство», «Теорія організації», 
«Соціологія, "Державне та регіональне управління", "Теорія прийняття управлінських рішень", 
"Корпоративна культура та етика публічної служби", "Державна служба", "Психологія", "Електронне 
врядування", "Аналіз державної політики", «Організаційно-правові  засади публічного управління». 

 

Особливості дисципліни, методи та технології навчання 

Під час проведення лекційних занять з навчальної дисципліни передбачено застосування таких 
методів навчання: пояснювально-ілюстративний метод (демонстрація на екрані слайдів 
презентацій, візуалізації навчального матеріалу); метод проблемного викладення; частково- 
пошуковий. Під час проведення семінарських занять застосовується: репродуктивний метод 
(засвоєння базових понять курсу); частково-пошуковий, або евристичний метод (під час 
підготовки індивідуальних проєктів); дослідницький метод (студенти самостійно вивчають 
літературу, джерела, ведуть дослідження, виміри та виконують інші пошукові дії для створення 
презентації на задану тему). 

 

Програма навчальної дисципліни 

Теми лекційних занять 

Тема 1. Імідж як соціокультурний феномен 
Природа іміджу. Складові іміджу: образ та ставлення. Поняття стереотипу. Стереотипізація 
мислення, її складові та функції. Властивості та види стереотипів. Розбіжності між іміджем та 
стереотипом. Типи іміджу і його функції 
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Тема 2. Іміджелогія як наука 
Сутність іміджології. Оригінальність об’єкта і предмета іміджології. Напрямки іміджології. Основні 
етапи розвитку іміджології. Первісні форми іміджування. Розвиток іміджології в 20 столітті 
(формування уявлення про процеси, пов’язані з виникненням іміджу, в категоріальному полі 
соціології, психології, у рекламістів, фахівців зі зв’язків з громадськістю, економістів). 
Тема 3. Технології управління іміджем 
Формування іміджу. Семантичний код. Типи іміджотворчої інформації. Етапи формування іміджу. 
Поняття "управління іміджом". Категорії об’єктів формування іміджу з точки зору їх активності. 
Складові управління іміджом: позиціонування;підвищення іміджу;зниження іміджу;відновлення 
зниженого іміджу. Поняття та основні якості, необхідні для успішного позиціонування об'єкту. 
Види позиціонування. Рівні позиціонування. Основні стадії підвищення іміджу. 
Тема 4. Персональний іміджмейкінг 
Технології створення індивідуального іміджу. Алгоритм іміджбілдингу. Фахівці, які беруть участь 
в іміджбілдингу. Список базових ділових якостей необхідних для формування успішного іміджу. 
Характеристика основних елементів індивідуального іміджу. Габітарний імідж та його 
складові. Кінетичний імідж. Вербальний імідж. Діяльнісний імідж. Поняття «людини-бренду». 

Тема 5. Корпоративний імідж як об’єкт управління 
Сутність, види, структура, функції корпоративного іміджу. Ефекти від позитивного іміджу 
організації. Зовнішній та внутрішній імідж. Етапи процесу формування іміджу компанії. 
Узагальнена структурна модель іміджу організації. Характеристика основних елементів іміджу 
організації 
Тема 6. Конструювання іміджу товару та послуги 
Вибір товару / послуги як віддзеркалення стилю життя. Поняття іміджу товару (послуги). Функції 
іміджу товару / послуги.Фактори, що визначають імідж товару і послуги. Сила впливу + 
Привабливість + Унікальність = Відомий імідж. Хронотоп іміджу і засоби його конструювання. 
Види іміджу товару / послуги і його зміни. Сучасні підходи для формування іміджу товару. Бренд- 
імідж. 
Тема 7. Територіальний імідж 
Поняття іміджу території. Стадії життєвого циклу території. Основні складові іміджу території. 
Бренд території. Види брендів територій: за об’єктами, масштабами значущості, випадковості 
виникнення, емоційної забарвленості. Політичний і культурний імідж країни. Структурно- 
функціональна модель зовнішнього іміджу держави. Модель національного бренду держави Саймона 
Анхольта(«шестикутник Анхольта»). 

 
Теми практичних занять 

Тема 1. Імідж як соціокультурний феномен 
Природа виникнення іміджу. Складові іміджу: образ та ставлення. Поняття стереотипу. 
Розбіжності між іміджем та стереотипом. Типи іміджу і його функції. 
Тема 2. Іміджелогія як наука 
Сутність іміджології. Оригінальність об’єкта і предмета іміджології. Напрямки розвитку 
іміджології. Основні етапи розвитку іміджології. 
Тема 3. Технології управління іміджем 
Типи іміджотворчої інформації. Етапи формування іміджу. Поняття "управління іміджом". 
Складові управління іміджом: позиціонування;підвищення іміджу;зниження іміджу;відновлення 
зниженого іміджу. 
Тема 4. Персональний іміджмейкінг 
Алгоритм іміджбілдингу. Характеристика основних елементів індивідуального іміджу. Габітарний 
імідж та його складові. Кінетичний імідж. Вербальний імідж. Діяльнісний імідж. Поняття 
«людини-бренду». 
Тема 5. Корпоративний імідж як об’єкт управління 
Сутність, види, структура, функції корпоративного іміджу. Етапи процесу формування іміджу 
компанії. Узагальнена структурна модель іміджу організації. Характеристика основних елементів 
іміджу організації 
Тема 6. Конструювання іміджу товару та послуги 
Поняття іміджу товару (послуги). Функції іміджу товару / послуги. Фактори, що визначають імідж 
товару і послуги. Хронотоп іміджу і засоби його конструювання. Види іміджу товару / послуги і 
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його зміни. Сучасні підходи для формування іміджу товару. Бренд-імідж.. 
Тема 7. Територіальний імідж. Імідж України 
Поняття іміджу території. Основні складові іміджу території. Бренд території. Види брендів 
територій.Політичний і культурний імідж країни. Структурно-функціональна модель зовнішнього 
іміджу держави. Модель національного бренду держави СаймонаАнхольта. 

Теми лабораторних робіт 

Лабораторні роботи в рамках дисципліни не передбачені. 
 

Самостійна робота 

Курс передбачає виконання індивідуального завдання у вигляді презентацій за двома темами 
курсу, які студент вільно обирає з числа тем, які пропонуються або узгоджує з викладачем 
ініціативну тематику. Студент здійснює бібліографічний пошук, складає план презентації або 
ставить питання, на які треба отримати аргументовану відповідь, опанувавши джерела за темою, 
студент розкриває зміст питань та представляє виконану роботу на семінарі. Обсяг презентації – 
16-25 слайдів, текст доповіді – 4-6 стандартних сторінок. Основний зміст презентації 
доповідається у вільній формі на семінарському занятті, і студент отримує оцінку (20 балів), що 
додаються до загального рейтингу 

Література та навчальні матеріали 

Основна література 
1 Барна Н. В. Іміджелогія: Навч. посіб. для дистанційного навчання / За наук. ред. В. М. Бебика. - К.: 
Університет «Україна», 2008.  217 с. 
2. Бондаренко І. С. Іміджелогія у системі гуманітарних знань: культурноосвітні стратегії. - 
Запоріжжя: Запорізький національний університет, 2016. 320 с. 
3. Бондаренко І. С. Іміджологія: Психологія іміджу: Навч.-метод. посібн. для студ. освітньо- 
кваліфікаційного рівня «бакалавр» напряму підготовки «Реклама і зв’язки з громадськістю». - 
Запоріжжя: ЗНУ, 2014. 122 с. 
4. Бугрим В. В. Іміджологія/ Іміджмейкінг: навчальний посібник. - К.: ВПЦ «Київський 
університет», 2014. 250 с. 
5. Головатий, М. Ф. (2022). Політична психологія. Київ: Центр учбової літератури, 
400с. 
6. Дячук В. П. Іміджелогія. Соціокультурний вимір : навч. посіб. / В. П. Дячук. Київ : Видавництво 
Ліра. 2017. 308 с. 
7. Калениченко Р . А . Іміджелогія: навч. посібник / Р. А. Калениченко, Є . О . Телебенева. – Київ: 
ЦП Компринт, 2023. 131 с. 
8. Корнієнко, В. О. . Імідж та репутація політичної партії: аксіологічні основи та шляхи 
оптимізації : монографія / В. О. Корнієнко, В. Д. Антемюк, О. В. Буряченко. Вінниця: ВНТУ, 2018. 
204 с. 
9. Лозинська Т. М., Іваніна О. В., Щетініна Т. О. Публічне управління : навч. посіб. Полтава : ТОВ 
АСМІ, 2023. 186 с. 
10. Палеха Ю. І. Іміджелогія : навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл. - К. : Видво Європейського 
ун-ту, 2005. - 324 с. 

Додаткова література 
11. Бебик В. М. Інформаційно-комунікаційний менеджмент у глобальному суспільстві: 
психологія, технології, техніка паблік рилейшнз. К., 2005. 
12. Королько В. Г. Паблик рілейшнз. Наукові основи, методика, практика / Підручник — К.: ВД 
«Скарби», 2001. 265 с. 
13. Королько В. Зв’язки з громадськістю. Наукові основи, методика, практика / Королько 
В.Г., Некрасова О. В. - К: Вид. дім «Києво-Могилянська академія», 2009. - 831 с. 
14. Прикладні соціально-комунікаційні технології: теорія та практика: Монографія / І. Г. 
Абрамова, В. В. Березенко, І. С. Бондаренко та ін.; за заг. ред. В. М. Манакіна ; відп. ред. В. 
В. Березенко, О. О. Семенець. Запоріжжя : Запорізький національний університет, 2016. 
332 с. 
15. Сальнікова Л.С. Ділова репутація: як створити та зміцнити Х., 2019. 413 с. 
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16. Снітинський В.В., Завальницька Н.Б., Брух О.О. Діловий етикет у міжнародному бізнесі: 
Навчальний посібник. Львів : «Магнолія 2006», 2009. 300 с. 
17. Шавкун І. Г. Формування іміджу організації : [навчальний посібник для здобувачів ступеня 
вищої освіти бакалавра спеціальності «Менеджмент»] / І.Г. Шавкун, Я.С. Дибчинська. Запоріжжя : ЗНУ, 
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Система оцінювання 

Критерії оцінювання успішності студента 
та розподіл балів 

100% підсумкової оцінки складаються з 
результатів оцінювання у вигляді заліку (20%) та 
поточного оцінювання (80%). 

залік: письмове завдання (2 запитання з теорії) та 
усна доповідь. 
Поточне оцінювання: самостійні роботи за темами 
(40%), індивідуальні завдання (проекти) (20%) та 
контрольна робота (20%). 

 

 
Шкала оцінювання 

 
 

 
Норми академічної етики і політика курсу 

Студент повинен дотримуватися «Кодексу етики академічних взаємовідносин та доброчесності 
НТУ «ХПІ»: виявляти дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, чесність, відповідальність. 
Конфліктні ситуації повинні відкрито обговорюватися в навчальних групах з викладачем, а при 
неможливості вирішення конфлікту – доводитися до відома співробітників дирекції інституту. 
Нормативно-правове забезпечення впровадження принципів академічної доброчесності НТУ 
«ХПІ» розміщено на сайті: http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/akademichna-dobrochesnist/ 

 

 

 

Сума 
балів 

Національнаоцінка ECTS 

90–100 Відмінно A 
82–89 Добре B 
75–81 Добре C 
64–74 Задовільно D 
60–63 Задовільно E 

35–59 Незадовільно 
(потрібне додаткове 
вивчення) 

FX 

1–34 Незадовільно 
(потрібне повторне 
вивчення) 

F 
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