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Kangupat coniosiorivHux HayK, AoLeHT kKadeapu coniosorii i
ny6/1i4YHOr0 yIpaBJIiHHA.

ABTopka noHa/ i 60 HayKOBUX i HABYAJIbHO-METOJUUHHUX MY GJTiKAI[il.
[IpoBifHa nekTopKa 3 KypciB «Co1io/10Tisa ynpaBIiHHA»,
«TeopeTudna conjosoria XXI croaittsa», «Kpoc-KyabTypHi
KoMyHiKariii» «CouioJioris MmoBu», «Coriosoriss ocob6ucTocTi Ta
JeBiaHTHOI MOBeAiHKU», "MeTom010TisI Ta METOAM PO6OTH 3
nepcoHasioM", "®inocodis ekoHoMiuHOI AisAbHOCTI"
JleTaabHillle 0po BUKJIa/la4ya Ha calTi kabeapu
https://web.kpi.kharkov.ua/sp/

3arasibHa iHpopmauis

AHoTanisa

HaBuasbHa gucnumiina «Comiosioris KOHQJIKTY» € BUGIPKOBOIO CKJIaZ[0BOK OCBITHBOI MpOrpamMu
niIrOTOBKM 3/106yBayviB y chepi aAMiHICTpaTUBHOTO MeHEeIPKMEHTY Ta CIPSIMOBaHa HAa GpOPMyBaHHSA
CHUCTEeMHOTI'0 pO3YMiHHS IPUPO/IU CcolliaibHUX KOHPJIKTIB, IXHIX IPUYHH, THUIIB i MeXaHi3MiB PO3BUTKY.
Kypc oxonito€ KjacuyHi Ta cydacHi colliosioriyHi niIxoAu A0 aHani3y KoHQIKTIB, pO3TsAAaE iX poJib Y
¢dyHKIiOHYBaHHI oprasisaiiii, cycnijibcTBa Ta ynpaBaiHCbKUX MPOIECIB.

MeTa Ta 0iJji AUCIUIIIHA

®opMyBaHHS y 3100yBayiB CUCTEMHOTO ysIBJIEHHS PO NIPUPOAY, IPUYUHHU Ta 3aKOHOMIPHOCTI pO3BUTKY
coniaJibHUX KOHQJIIKTIB, a TAKOX PO3BUTOK 3JJaTHOCTI /10 iX aHaJIi3y, monepeKeHHs Ta epEKTUBHOTO
ynpaBJiHHS B yMOBaXxX opraHis3aliiiHol Ta My6J/1i4HO-yNpaBJiHCbKOI JiSIIbHOCTI.

dopmart 3aHATH

Jlekuii, npaKTWU4Hi 3aHATTS, CAMOCTiliHa po60Ta, KoHCcyIbTalil. [lifcyMKOBHUI KOHTPOJIb — 3aJliK.


https://www.kpi.kharkov.ua/ukr/
https://web.kpi.kharkov.ua/sp/

KoMneTeHTHOCTI

3K 4 3paTHicTb 6yTH KPUTUYHUM i CAMOKPUTHUYHUM.

3K 5 3gaTHicTb f0 agamTariii Ta Ail B HOBi# cuTyaril.

3K 6 3gaTHicTh npalLoBaTU B KOMaH/|.

3K 7 3paTHiCTb J1aHyBaTH Ta yIPaBJIATH 4acOM.

CK 1 3gaTHicTb 0 conia/ibHOI B3aEMO/Ii, 10 CIiBpOGITHUIITBA ¥ pO3B’sI3aHHA KOH(JIIKTIB.
Pe3ysibTaTH HaBYaHHA

PH11. YMiTu 3iiicHI0BaTH NOILIYK Ta y3arajibHeHHs iHpopMaliil, po6UTU BUCHOBKHU i GOpMYyJII0BAaTH
peKkoMeHanii B Mexkax CBOEI KOMIIeTeHIIII.

PH15. 3acTocoByBaTH MeTO/IU KOHTPOJIIO AKOCTi ¥ chepi mpodecitiHoi fissibHOCTI.

PH21. BukopuctoByBaTH iHpopMaLiliHi i KOMyHiKaLiiiHi TexHOJIOTi{ /151 BUpillIeHHS CKJIaJHUX
crenia/li3oBaHUX 33124 i mpo6JsieM npodeciiHoI AiIIbHOCTI; 3HaTH NPUHIMIIY, TEXHOJIOTII i mpuitoMu
CTBOPEHHS YCHUX | NMCbMOBUX TEKCTIB Pi3HUX CTUJIIB IePaBHOI Ta iHO3€eMHOI0 MOBaMH.

06cAr AUCHUIJTIHA

3aranbHuit o6csar gucnumiinu 120 rog. (4 kpeauris ECTS): nekuii - 20 rof., npakTudHi 3aHATTA -20
ro., camoctiiiHa po6oTta - 80 rog.

IlepeaymMmoBH BUBYEHHS AUCIHUIUIIHY (NIpepeKBi3UTH)

3arasibHa coniosioris, KoprnopaTuBHa KyJIbTypa Ta eTHKa My06JIiYHOI CIIy»KOH

0Oco6JIMBOCTI AUCIMIIJIIHHA, METOAH TAa TEXHOJIOTII HaBYaHHA

[1iz yac BUK/IaZaHHSA KypCY 3aCTOCOBYIOTbCA MYJIbTUMe/IilHI 3aC06H, 3aCTOCOBYETbCA NPOEKTHA poboTa
Yy BUTJIAA] iIHAMBiAyaJlbHUX TA TPYIIOBUX NIPOEKTIB, iIrPOBi MeTOAH, aKLLEHTYETHCA yBara Ha 3aCTOCYBaHHI
iHpopMaLiliHUX TEXHOJIOTIH B lep:KaBHOMY yIpaBJliHHI

IIporpama HaB4YaJ/IbHOI AUCLHUIIIHUA

TemMu JIeKIiHHUX 3aHATD

Tema 1. Po3BuTOK corjiosiorii KOHQUIIKTY s1K rajsy3eBoi coljiosioriuHoi Teopil.

06‘exT, npeaMeT AocifxeHHs conjosiorii KoHQaikTy. PyHKUii coniosorii kondikTy. TeopeTuuHUN
byHAaMeHT conioiorii KoHGJIKTY Ta i 3B’5130K 3 iHIIMMU HayKaMHd. Po3BUTOK Teopil KoHIKTY 32
naBHix yaciB: Konoynii, [lnatoH, ApuctoTesib Ta iH. PO3BUTOK Teopil KOHPJIIKTY y po60Tax HAYKOBIIiB
HoBoro yacy. MeToau (3ara/ibHi ¥ cnellia/ibHi), IPUHLMIM i TiAX04U B JOCTi>KeHHI KOHPJIIKTIB.

Tema 2. CyTHicTb KOHQJIIKTY Ta 10T0 CTPYKTYpa.
KoHdutikT sk ckyiagHe coniasibHe sBuie. Cy6‘ekTu i 06'ekTr KoHUTIKTY. PyHKIIT KOHPIIKTY. Mexi Ta
Macurtab koHoJikTy. [IpegmeT konduikty. Knacudikanis kondikTiB.

Tewma 3. leTepMmiHaliis conjaJibHUX KOHPJIIKTIB.
[xepesa conianbHUX KOHQUIIKTIB. Pyuiiiini cunu koHoikTy. [IpuunHu KOHOIKTIB. MoTHBaLif
KOH}IIKTaHTIB.

Tewma 4. lunamika KOHQJIKTY.
[lepeakoHdikTHa cTafiss KOHOJIKTY. KoHuikTHA cTaziss po3BUTKY KOHQJIIKTY. [licnskoHbIikTHA
cTafis KoHQJiKTY. OCHOBHI cTpaTerii KOHQJIIKTHOI NoBejiHKU. TaKTUKHU NOBEJiHKU B KOHQJIIKTI.

Tema 5. Cy6’eKTUBHUN GaKTOP coliaIbHOr0 KOHQJIIKTY.

AHani3 cy6’ekTiB — y4yacHUKIB KOHQJIIKTIB. XapaKTeprUCcTHKa Cy6’eKTIB — y4aCHUKIB KOHQIIIKTY.
Cy6’eKTHBHO-IICUXOJIOTiYHI pycH i «Tunu» KOHPIIKT aHTiB. Conia/bHi «poJii» yuacHUKIB KOHQJIIKTY.
Mogesii moBeJiHKY JIIOJUHU B KOHQJIIKTI.

Tema 6. OcHOBHI BUIM colliaJibHUX KOH]JIIKTIB.
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ExoHoMiuHM#M KOHOIKT. [TosiTruuHUM KOHPUIIKT. [IpaBoBul KOHPIIKT. KoHPAIKTH yXOBHO-KYJIbTYPHOI
cdepu. Penirivini kondikTu. MixkHanioHabHI kKoHGMIKTU. TpyaoBuit koHiKT. CoLliasibHO-
npodeciiHul KOHQJIKT. AgMiHicTpaTUBHUM KOHJIKT. CiMelHO-1106YyTOBI KOHPIIKTH. [106anbHI
KOHQUIIKTH 1UBiTi3alii.

Tema 7. YnpapiiHHS KOHQJIIKTOM.

[Ipouiec AiarHOCTUKU KOHQIIIKTY. YpaB/iHHS KOHQJIIKTHO cUTYyallier0. Mozieb ynpaBJiiHCbKOTO
BIIUBY. [lonepemxeHHs1 KOHGJIKTIB. Po3B’s13aHHA KOHQJIIKTIB: nuisxu i TexHoJiorii. KapTorpadiynuit
a”asi3 KoH}ikTy. MeToaH po3B’si3aHHA KOHQJIIKTIB.

Tema 8. YnpaB/iiHHA KOHQJIIKTaMHU B 4Yacy BiliHHU.

Croco6u po3B’si3aHHA MiXKoco6HUcTicHUX KOHJIKTIB. Knacudikanis ctpaTerii ynpaB/iHHS
KOH}IiKTaMU B yMoBax BiliHU. TumnoJioriss KOHQJIIKTIB: pi3HOBU/HU Ta XxapaKTepUCTUKHU. KaTeropii
conjiasibHUX KOHQUIIKTIB Ta iX 0CO6JIMBOCTI B KOHTEKCTI BiliHU. ['eHiepHa kaacudikailis poyeil y
BUpilIeHH] KOHJIIKTIB miz yac BilHMU.

TeMmu NPpAaKTHYHUX 3dAHATH

Tema 1. Po3BUTOK conjios10Tii KOHQUIIKTY SIK rajy3eBoi coljio/I0Ti4HoI Teopil.

06‘exT, mpeaMeT AocCaikeHHs cotioiorii KoHaikTy. PyHKIii coniosorii koHaikTY. TeopeTUIHUM
dyHaMeHT conjiosiorii KOHQUIIKTY Ta ii 3B’5130K 3 iHIIMMU HayKkaMUu. Po3BUTOK Teopii koHJIIKTY 3a
naBHix yaciB: Konoynii, [lnatoH, ApucroTesb Ta iH. PO3BUTOK Teopii kKoHPIIKTY y po60Tax HAyKOBIiB
HoBoro vacy. MeToiu (3ara/ibHi ¥ crienia/ibHi), IPUHIOMIY i TiIX0IU B LOCiI?>KEeHHI KOHQJIIKTIB.

Tema 2. CyTHiCTb KOHQJIIKTY Ta M1OTO CTPYKTYypa.
KoHoiKT sk ckiaziHe couianbHe siBUlle. Cy6‘eKTH i 06'€KTH KoHUIiKTY. PyHKLIT KOHJIIKTY. Mexi Ta
MaciuTab koHduaikty. [Ipeamet kondaikty. Knacudikanisa koHaikTiB.

Tema 3. [leTepMiHallis colliaIbHUX KOHQJIIKTIB.
xepena conjanbHUX KOHGIKTIB. Pywiiini cunu koHdikTy. [Ipuunan koHaiktiB. MoTuBanis
KOHJIIKTAHTIB.

Tema 4. lunamika KOHQIIIKTY.
[lepenkondikTHa cTajisg koHJiKTY. KoHdiKTHA cTafisg po3BUTKY KOHPJIikTY. [liciskoHdaikTHa
craaisg koHduiikTy. OcHoBHi cTpaTerii KoHJIKTHOI MoBeiHKU. TaKTHKU MOBeAIHKU B KOHQJIIKTI.

Tema 5. Cy6’eKTUBHUN (aKTOp COLiaIbHOI0 KOHQJIIKTY.

AHaui3 cy6’eKTiB — y4yacHUKIB KOHQIIKTIB. XapaKTepUCTUKA CyD'€KTIB — yYaCHUKIB KOHPJIIKTY.
Cy6’eKTHUBHO-IICUXOJOTIUHI pucH i «TUNIU» KOHQJIIKT aHTiB. Collia/ibHi «poJii» yYaCHUKIB KOHDJIKTY.
Mopesi moBe/jiHKY JIIOJUHU B KOHQJIIKTI.

Tema 6. OCHOBHI BU/IM COLlia/IbHUX KOHQJIIKTiB.

EKoHOMiIYHUH KOHQJIIKT. [TosliTUuHUM KOHPIKT. [IpaBoBUH KOHGIIIKT. KOHOJIIKTH AYXOBHO-KYJIbTYPHOI
cdepu. Peniriiini kKoHQiKTU. MixkHalioHaIbHI KOHOQJIKTH. TpyaoBUil KoHOIKT. ConianbHO-
npodeciiHUM KOHQJIKT. AAMiHicTpaTUBHUM KOHOJIIKT. CiMeliHO-106yTOBI KOHJIKTH. [106anbHI
KOH}IIKTU nUBiTizalii.

Tewma 7. YnpaBniHHS KOHIIKTOM.

[Iponec AiarHOCTUKY KOHQJIIKTY. YTIpaBaiHHSA KOHPIIKTHOIO CUTYyalli€elo. Mo/iesib yrpaBJaiHCbKOTO
BIIUBY. [lonepeaeHHs KOHQJIKTIB. Po3B’s13aHHA KOHPAIKTIB: nuisAxu i TexHosoril. KapTorpadiunuii
aHasi3 KoHPIIKTY. MeToAu PO3B’s13aHHS KOHPJIIKTIB.

Tewma 8. YnpaniHHs KoHIiKTaMu B yacy BiliHU.

Cnoco6u po3B’si3aHHs Mi>kocobucTicHuX KoHJIiKTiB. Knacudikanis crpareriit ynpap/iHHsA
KOoHJIiIKTaMM B yMOBax BiiHU. TumoJiorisa KOHQJIIKTIB: pi3HOBUAY Ta XapaKTepUCTUKHU. KaTeropii
conjaJibHUX KOHQJIIKTIB Ta iX 0COGJIMBOCTI B KOHTEKCTI BiliHU. ['eHiepHa K1acudikanis poseil y
BUpillleHH]I KOHQJIIKTIB N Yac BilHU.
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TeMu J1aGopaTOpHHUX POOGIT

JlabopaTopHi 3aHATTS BiACyTHI.

CamocTiinHa po6oTa

CamocrTiiiHa po6oTa nepei6avya€e HaMMCaHHs pedeparis, MiATOTOBKY iHANBiAYaJIbHUX Ta IPYIIOBUX
NPOEKTIB Ta ece ,BUKOHAHHSI KOHTPOJIbHUX 3aBJaHb. [lepeBipka 37ilCHIOETbCA NiJ| 4ac 3aXUCTY
CTYZ,€HTOM BJIACHOTO NPOeKTy y ¢opMi onoBizi Ta npe3eHTarii. TakoX cTyAeHTaM HaJlal0ThCs
aKTyaJIbHI HAyKOBI Npali Ta NpaKTU4HI MaTepiaay [Jisl CAMOCTIMHOTO 03HANOMJIEHHS 3 NOAAJIbIIUM
0O6TOBOpPEHHSAM IIiJi YaC MPAKTUYHUX 3aHATh

JliTepaTypa Ta HaB4YaJ/IbHI MaTepiaau

OcHoBHa JiTepaTypa

1. Jlykawesuy M. 1., TysnenkoB M. B., AkoBenko 0. [. Coniosiorif: 0CHOBY 3ara/ibHOj, Clieliia/IbHUX Ta
rajiyseBux Teopiit : nigpyunuk. — Kuis : Kapasesna, 2024. — 544 c.

2. Iliva B. M. Comiosioris : migpyuHuk. — 5-Te Bug. — Kuis : Kapasesa, 2023. — 296 c.

3. Turapenko O. O. Comiosioris : HaBYaJIbHUH MOCIGHUK. — KuiB : Jlakop, 2020. — 210 c.

4. Kudsk B. L., Bogsauka JI. [l., [Ipokonens JI. B. CorioJiorig npatii : HaB4.-MeTo/I. MOoCiOHUK. — YepHiB1i :
YHY im. 10. ®egbkoBuya, 2021. — 245 c.

5. CrenaneHko B. I1., BataeBa K. B. IcTopist ykpaincekoi coniosorii: XIX-XXI cT. : HaB4a/IbHUN NOCIGHUK.
— KuiB : [HcTuTyT couionorii HAH Ykpainu, 2023. — 566 c.

6. llanigze H. 0. Couiosoris koHaikTy [EneKkTpoHHUM pecypc] : HaBYaJAbHUM MaTepian. — XapkiB : HTY
«XIIl», 2021. — Pexxum gocrymny: https://repository.kpi.kharkov.ua/items/c50e0bd4-cb0Ob-4dbe-b61d-
373474705ad0 — Ha3Ba 3 ekpaHa.

7. OpasHcbkuit B. C. KonduikToiorisa : HaByasbHUM nocioHukK. — KuiB : LleHTp yub0Boi JiTEpaTypH,
2020.— 160 c.

8.'epacina JI. M., [lanoB M. I. KonduikTosoris : HaB4anbHUK noci6HUK. — XapkiB : [IpaBo, 2021. — 256
C.

JopaTkoBa jiTeparypa

9. Conioniorisi: Teopii cepeIHLOTO piBHA: HaBYaJIbHUM NOCIOHUK / 32 HayK. pex,. 0. ®. [laukoBcbkoro [H.
B. KoBauicko, T. /I. Jlanas, H. FI.erHHm Ta iH.]. KuiB : «KapaBesa», 2020. 356 c.
https://clio.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2021/03/Sotsiolohiia-Teorii-serednoho-rivnia-za-red
YU.F.-Pachkovskoho-Navch.-posibnyk-2020.pdf

10. YrnpaByiHHsA KOHQIIKTAMHU : TEKCT JeKLiH : HaB4. noci6. / I'. B. ’KaBopounkoBa, 0. M. Cki6iubkui, T. B.
CiBawenko, 0. I. Tys. - KuiB : Kougop, 2018. - 170 c.

11. JlepTepos B. O., IrHaTeeBa I. I, Llypkan O. B. Coniosiorist KOHQIKTY: HaBYaJIbHO-METOAUUYHUN
Nnoci6HUK (/151 CTYAeHTIiB GaKyAbTeTy ncuxoJorii, nojitosorii Ta coiosorii HY «OH0A») / B. O.
JledTepos, L. I. IrnHaTheBa - Opeca: Penikc, 2019. - 34 c.

12. YupaByiHHsa KOHQIIKTaMHU : TEKCT JeKIii : HaB4. noci6. / ['. B. ’KaBopoHnkoBa, 0. M. Cki6inbkuii, T. B.
Ciamenko, O. . Tys. - KuiB : Kongop, 2018. - 170 c.

13. YupassiHHA KoH}IIIKTaMM PU B3aEMO/ii opraHiB BjaAu Ta rpoMaacbkocti / M.I. CboMud Ta iH.
[ly6.1iyHe agMiHicTpyBaHHS Ta HallioHa/ibHa 6e3neka. 2020. Ne 8(16). URL: https://www.inter
nauka.com/uploads/public/16123812147877.pdf

14. Tono6opoabko I'.Il. DopMyBaHHS HABUYOK JIislJIbHOCTI 3 MONEepe/IKeHHS Ta BUPilleHHs KOHQJIIKTIB y
nporneci npodeciiiHoi ocBiTH MaitbyTHiX MeHepKepiB / [.I1. Toso60poabko, O.I'. lllep6ak [EnekTpoHHUM
pecypc]. — Pexxum poctyny: http:// www.confcontact. com/Okt/32_Golob.htm.

15Kpuca 0.1 YnpaBniHHa KOHIIKTaMU K GaKTOp MiZIBUIEHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
nianpuemctB. URL: http://vlp.com.ua/files/52_0.pdf .

Coui , ] HauionaAsHuit TexHITHMI YHIBEpCHTET
oyion02is KoHgp.aikmy A «XapKiBCBKMIT HOAITEXHIYHMI IHCTHTY T »
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CucremMa OILiHIOBAHHS

Kpurepii oniHIOBaHHA yCHIINHOCTI CTyAeHTa

Ta po3nojija 6asiB

KpuTepil oLiHIOBaHHA YCIIIIHOCTI CTyA€HTa Ta

po3ro/iy 6aniB

100% migcyMKOBOI OL[IHKM CKJIaIal0ThCA 3

pe3yJbTaTiB OljiHIOBaHHA Y BUTJAAI 3aniky (40%) Ta
IOTOYHOTO ouiHOBaHHA (60%). 3aik: ycHe 3aBJaHHA
(2 3anuTaHHsd 3 Teopii) abo oHyakiHTECT. [loTOuHE

OLIiHIOBaHHS: 2 oHJIalH TecTH (10 20%).

IIIxaJj1a oLjiHIOBaHHSA

Cyma HanionasbHa oliHKa ECTS

6aJtiB

90-100 BigminHO A

82-89 Jlo6pe B

75-81 Jlo6pe C

64-74 3a/0BiJIbHO D

60-63 3a10BiJIbHO E

35-59 HesapmoBisibHO FX
(moTpibHe J0laTKOBE
BUBYEHHS)

1-34 HeszazoBinbHO F
(moTpi6He MOBTOpPHE
BUBYEHHS)

HopMu akaaeMiyHOI eTHMKM i OJIITUKA KYpCYy

CTyneHT MoBUHEH A0TpUMyBaTHCcA «KoJlekcy eTUKY akaieMiYyHMX B3aEMOBITHOCHH Ta 106p04YeCHOCTI
HTY «XIIl»: BUABAATH AUCHUILIIHOBAHICTb, BUXOBAHICTb, 106P03UUJIUBICTh, YECHICTD, BiZIIOBiAa/IBHICTD.
KoHouiKkTHI cuTyaliii nOBMHHI BiJKPHUTO 06roBOPIOBATHUCA B HAaBYaJIbHUX IpylNax 3 BUKJIaJaueM, a Py
HEMOXKJIUBOCTI BUpillleHHSI KOHQIIKTY — JOBOAUTUCA [0 BijloMa CliBPOGITHUKIB AUPEKIil iHCTUTYTY.
HopmaTuBHO-IIpaBoBe 3a6e3neyeHHs BIPOBa/»KEHHS PUHIUIIB akaieMiuyHoi fo6podecHocTi HTY
«XI1l» po3mimeHo Ha caTi: http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/akademichna-dobrochesnist/

IloroaxeHHs

Cusabyc noroJpKeHo

Coyionozis koHgaikmy

28.06.2024

28.06.2024

3aBigyBau kadepu
Bonogumup MOPO3
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