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Загальна інформація 

Анотація 

Курс націлений на формування у студентів комплексних знань про теоретичні засади методології 
якісних соціологічних досліджень в управлінській сфері, всебічних знань якісних методів та 
стратегій якісного соціологічного дослідження,а також практичних навичок використання якісної 
методології в управлінській системі. 

 

Мета та цілі дисципліни 

В результаті вивчення курсу студенти повинні знати теоретичні витоки та напрямки якісної 
соціологічної методології,правилатаприйомиплануванняякісногоемпіричногодослідження, вміти 
аналізувати якісну інформацію за допомогою сучасних методичних підходів. 

Формат занять 

Лекції, практичні заняття, консультації .Підсумковий  контроль–залік. 
 

Компетентності 
ЗК 1 Здатність вчитися та оволодівати сучасними знаннями. 
ЗК 9 Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел 
ЗК 13 Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з експертами з 
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інших галузей знань/видів діяльності). 
СК 6. Здатність здійснювати інформаційно-аналітичне забезпечення управлінських процесів із 
використанням сучасних інформаційних ресурсів та технологій. 
СК 8. Здатність готувати проекти управлінських рішень та їх впроваджувати. 

 
Результати навчання 

РН 1. Використовувати базові знання з історичних, культурних, політичних, соціальних, економічних 
засад розвитку суспільства 
РН15. Застосовувати методи контролю якості у сфері професійної діяльності.  
РН16. Використовувати дані статистичної звітності, обліку та спеціальних досліджень у професійній 
діяльності. 

 
Обсяг дисципліни 
Загальний обсяг дисципліни 120 год. (4 кредити ECTS): лекції – 20 год., практичні заняття – 
20 год., самостійна робота – 80 год. 
Передумови вивчення дисципліни(пререквізити) 

Дисципліна взаємопов’язана з освітніми компонентами "Теорія організації", "Державне та 
регіональне управління", "Основи економічної теорії", "Теорія прийняття управлінських рішень", 
"Публічне управління розвитком міста та регіону", "Соціально-демографічна статистика", "Аналіз 
публічної політики", "Основи публічного управління та адміністрування", «Ризик-менеджмент в 
системі публічного управління». 

Особливості дисципліни, методи та технології навчання 

Підчаспроведеннялекційнихзанятьзнавчальноїдисциплінипередбаченозастосуваннятаких методів 
навчання: пояснювально-ілюстративний метод (демонстрація на екрані слайдів 
презентацій,візуалізаціїнавчальногоматеріалу);методпроблемноговикладення;частково- 
пошуковий,абоевристичнийметод(лекціїзаокремимитемамивикладаютьсявпроблемній 
формі). Під час проведення семінарських занять застосовується: репродуктивний метод 
(засвоєннябазовихпонятькурсу);частково-пошуковий,абоевристичнийметод(під час 
підготовкиіндивідуальнихпроєктів);дослідницькийметод(студентисамостійновивчають 
літературу,джерела,ведутьдослідження,виміритавиконуютьіншіпошуковідіїдлястворення 
презентації на задану тему). Семінарські заняття можуть бути побудовані у формі дискусі або 
ділової гри. 

 

Програма навчальної дисципліни 

Теми лекційних  занять 

Тема1.Якісні методи у системі соціологічного знання. 
Пізнавальні можливості якісних методів: галузі застосування та межі використання. Якісні та 
кількісніметодиусоціологічномудослідженні.Теоретичніосновитавитокиякіснихдосліджень. 
Соціологічні теорії, що стали основою формування якісної методології, їх основні поняття. 
Тема2.Логіка якісного соціологічного дослідження. 
Яксформулюватидослідженнявякісномудослідженні,вибратиметодзборуданихтааналізу 
інформації. Етапи реалізації якісного дослідження. Поведінка соціолога у полі. Зберігання 
польової інформації. 
Тема3.Кейс-стаді(дослідженняокремоїспільності)якстратегіяякісногосоціологічного 
дослідження. 
Щотакекейс-стаді?Пізнавальніможливостікейс-стаді,колийуякихвипадкахсоціологи вдаються до 
цієї стратегії. Етапи проведення кейс-стаді. Методи збору інформації, що 
використовуютьсявкейс-стадітаїхкомбінація.Прикладиконкретнихдослідженьздійснені методом 
кейс-стаді. 
Тема4.Етнографічнедослідженнятабіографічнийметод. 
Етнографічне дослідження: специфіка та межі застосування. Методи збирання інформації в 
етнографічномудослідженні.«Щільнийопис».Етапипроведенняетнографічногодослідження. 
Етичні проблеми етнографічного дослідження. Біографічний метод: специфіка інформації, що 
отримується за його допомогою. Типи та способи конструювання біографії. Ідентичність та 
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біографія.Методизбиранняінформаціїубіографічномуметоді.Етаписоціологічногодослідження із 
використанням стратегії біографічного методу. 
Тема5.Аналіз дискурсу. 

Дискурс,репрезентація,ідеологія–основніпідходи.Джереладискурсівтаспоживачідискурсів. ЗМІ як 
транслятор дискурсу. Сфери застосування аналізу дискурсу. Дослідницька стратегія: 
реконструкціядискурсу,основніетапитаметоди. Тема 
6. Метод інтерв'ю. 
Інтерв'ювсоціологічномудослідженні,вибірка,пошукінформантів,типиінтерв'ю,путівник,типи питань 
в інтерв'ю та їх послідовність, фіксація даних, транскрибування, зберігання даних. 
Тема7.Фокус-група. 
Фокус-група як форма групового інтерв'ю. Поняття групової динаміки, техніки керування 
груповоюдинамікою,веденняфокус-групи.Типипитаньдляфокус-групитаїхпослідовність. Форми 
фіксації даних, транскрибування, зберігання даних. 
Тема8.Методспостереженнятааналіздокументів. 
Типиспостережень,специфікаінформації,щоотримуєтьсяприспостереженні.Позиція 
спостерігача.Вхідуполе,вибірключовихінформантів.Веденняпольовихнотаток.Щоденник 
спостереження.Вихідізполя.Документякджерелоінформаціїусоціологічномудослідженні. 
ТипидокументівСпецифікаінформації,щоотримуєтьсязрізнихтипівдокументів.Комбінування методу 
аналізу документів та інших методів у якісному дослідженні. Візуальні документи, типи 
візуальнихдокументів.Візуальнаінформація,технікааналізувізуальноїінформації. Тема 9. 
Аналіз та первинний опис даних, отриманих у якісному дослідженні. 
Загальнізасадианалітичногоопису.Транскрипттавибіродиниціаналізутексту.Первинне 
кодування:секвенціїтакоди;відкрите,осьоветавибірковекодування.Щільнийопис,аналітичні нотатки. 
Категорії та субкатегорії. Метод аналітичної індукції. Сходження до теорії. Способи 
теоретизаціїуякісномудослідженні.Етапианалізутаінтерпретаціїданих.Поданняданиху публікації. 
Тема 10. Якісні методи у маркетингових дослідженнях та в дослідженні окремих груп. 
Типимаркетинговихдосліджень.Стратегіїтаетапидослідженняповедінкиспоживачів. 
Сукупністьметодівумаркетинговомудослідженні.Місцеякіснихметодик.Фокус-групата 
інтерв'юудослідженніповедінкиспоживачів.Якісніметодиугендернихдослідженнях.Об'єкт 
вивчення-"невидимі"сферисоціальноїреальності:сексуальність,поділдомашньоїпраці,сімейні 
відносини, домашнє насильство, влада. Біографічний метод у гендерних дослідженнях. 
Дослідженнясімейнихзв'язків.Гендертадискурсивнірозпорядження(ЗМІ,масова,культура, 
реклама). Якісні методи у дослідженнях маргінальних, «закритих» та важкодоступних соціальних 
груп.Типиважкодоступнихдлядослідникасоціальнихгруп.Дослідницькіпитаннящодоцихгруп. 
Доступдополя,проблемадовіриінформантів,позиціясоціолога.Біографічнийметоду дослідженнях 
«закритих» груп. Кейс-стаді, етнографічне дослідження. 

Теми практичних занять 

Тема1.Якісні методи у системі соціологічного знання. 
Пізнавальні можливості якісних методів: галузі застосування та межі використання. Якісні та 
кількісніметодиусоціологічномудослідженні.Теоретичніосновитавитокиякіснихдосліджень. 
Соціологічнітеорії,щосталиосновоюформуванняякісноїметодології,їхосновніпоняття. Як 
сформулювати дослідження в якісному дослідженні, вибрати метод збору даних та аналізу 
інформації.Етапиреалізаціїякісногодослідження.Поведінкасоціологауполі.Зберігання польової 
інформації. 
Тема2.Методкейс-стаді, етнографічне дослідження та біографічний метод. 
Щотакекейс-стаді?Пізнавальніможливостікейс-стаді,колийуякихвипадкахсоціологи вдаються до 
цієї стратегії. Етапи проведення кейс-стаді. Методи збору інформації, що 
використовуютьсявкейс-стадітаїхкомбінація.Прикладиконкретнихдослідженьздійснені методом 
кейс-стаді. Етнографічне дослідження: специфіка та межі застосування. Методи збирання 
інформації в етнографічному дослідженні. «Щільний опис». Етапи проведення 
етнографічногодослідження.Етичніпроблемиетнографічногодослідження.Біографічнийметод: 
специфіка інформації, що отримується за його допомогою. Типи та способи конструювання 
біографії.Ідентичністьтабіографія.Методизбиранняінформаціїубіографічномуметоді.Етапи 
соціологічного дослідження із використанням стратегії біографічного методу. 
Тема3.Аналіз дискурсу, метод інтерв'ю та фокус-група. 
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Дискурс,репрезентація,ідеологія–основніпідходи.Джереладискурсівтаспоживачідискурсів. ЗМІ як 
транслятор дискурсу. Сфери застосування аналізу дискурсу. Дослідницька стратегія: 
реконструкціядискурсу,основніетапитаметоди.Інтерв'ювсоціологічномудослідженні,вибірка, 
пошук інформантів, типи інтерв'ю, путівник, типи питань в інтерв'ю та їх послідовність, фіксація 
даних, транскрибування, зберігання даних. Фокус-група як форма групового інтерв'ю. Поняття 
групової динаміки, техніки керування груповою динамікою, ведення фокус-групи. Типи питань 
для фокус-групи та їх послідовність. Форми фіксації даних, транскрибування, зберігання даних. 
Тема4.Метод спостереження, аналіз документів та аналіз та первинний опис даних, отриманих у 
якісному дослідженні. 
Типиспостережень,специфікаінформації,щоотримуєтьсяприспостереженні.Позиція 
спостерігача.Вхідуполе,вибірключовихінформантів.Веденняпольовихнотаток.Щоденник 
спостереження.Вихідізполя.Документякджерелоінформаціїусоціологічномудослідженні. 
ТипидокументівСпецифікаінформації,щоотримуєтьсязрізнихтипівдокументів.Комбінування методу 
аналізу документів та інших методів у якісному дослідженні. Візуальні документи, типи 
візуальних документів. Візуальна інформація, техніка аналізу візуальної інформації. Загальні 
засадианалітичногоопису.Транскрипттавибіродиниціаналізутексту.Первиннекодування: 
секвенції та коди; відкрите, осьове та вибіркове кодування. Щільний опис, аналітичні нотатки. 
Категоріїтасубкатегорії.Методаналітичноїіндукції.Сходженнядотеорії.Способитеоретизаціїу 
якісному дослідженні. Етапи аналізу та інтерпретації даних. Подання даних у публікації. 
Тема 5. Якісні методи у маркетингових дослідженнях та в дослідженні окремих груп. 
Типимаркетинговихдосліджень.Стратегіїтаетапидослідженняповедінкиспоживачів. 
Сукупністьметодівумаркетинговомудослідженні.Місцеякіснихметодик.Фокус-групата 
інтерв'юудослідженніповедінкиспоживачів.Якісніметодиугендернихдослідженнях.Об'єкт 
вивчення-"невидимі"сферисоціальноїреальності:сексуальність,поділдомашньоїпраці,сімейні 
відносини, домашнє насильство, влада. Біографічний метод у гендерних дослідженнях. 
Дослідженнясімейнихзв'язків.Гендертадискурсивнірозпорядження(ЗМІ,масова,культура, 
реклама). Якісні методи у дослідженнях маргінальних, «закритих» та важкодоступних соціальних 
груп.Типиважкодоступнихдлядослідникасоціальнихгруп.Дослідницькіпитаннящодоцихгруп. 
Доступдополя,проблемадовіриінформантів,позиціясоціолога.Біографічнийметоду дослідженнях 
«закритих» груп. Кейс-стаді, етнографічне дослідження. 

Теми лабораторних робіт 

Лабораторні роботи в рамках дисципліни не передбачені. 
 

Самостійна робота 

Курспередбачаєвиконанняіндивідуальногозавданняувиглядірозробкипрограми 
Соціологічного дослідження з використанням якісних методів та представлення його як 
презентаціїзадвомаабобільшетемамикурсу,якістудентвільнообираєзчислатем,які 
пропонуються або узгоджує з викладачем ініціативну тематику. Студент здійснює 
Бібліографічний пошук, складає план презентаціїабоставитьпитання,наякітребаотримати 
аргументовану відповідь, опанувавши джерела за темою, студент розкриває зміст питань та 
представляєвиконануроботунасемінарі.Обсягпрезентації –16-25слайдів,текстдоповіді–4-6 
стандартних сторінок. Основний зміст презентації доповідається у вільній формі на 
семінарськомузанятті,істудентотримуєоцінку(20балів),щододаютьсядозагальногорейтингу. 

Література та навчальні матеріали 

Основна література: 
1. ПанінаН.В.Технологіясоціологічногодослідження.Навч.посіб. К.:Наук.думка,2016. 232 с. 
2. БорисоваЮ.В.Методологіятаметодисоціальнихдосліджень:Навч.посіб. К.:ДЦССМ, 2019 
3. AlasuutariPertti,LeonardBickman,andJuliaBrannenTheSAGEHandbookofSocialResearch 
Methods. London : SAGE Publications Ltd, 2008. 
4. МазурикО.В.,ЄресковаТ.В.,НикифоренкоН.О.Методологіятаметодисоціологічних 
досліджень: практикум. Донецьк: Східний видавничій дім, 2011. 232 с. 
5. ВербецьВ.В.Соціологія:теортичнітаметодичніаспекти:Навч.метод.посіб./Рівне:РДГУ,2005. 202 с. 
6. ПанінаН.В.Технологіясоціологічногодослідження.Київ:Науковадумка,2006.232 с. 
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7. Як провести соціологічне дослідження: методичні рекомендації / Упоряд. та заг. ред. 
О.М.БалакірєвоїтаО.О.Яременка.–К.:Державнийін.-тпроблемсімїтамолоді,2004. 264с. 
8. ПаніоттоВ.,ХарченкоН.Методиопитування:підручник.Київ:КиєвоМогилянськаакадемія, 
2017. 342 с. 
9. Сучасніметодикиконтент-аналізу:навчальнийпосібник/Зазаг.ред.КостенкоН.,БатаєвоїК., 
Іванова В. Київ: Кондор, 2018. 256 с. 
10. Якіснідослідженнявсоціологічнихпрактиках:навчальнийпосібник/Заред.Н.Костенко,Л. 
Скокової. Київ: Інститут соціології НАНУ, 2009 400 с. https://i- 
soc.com.ua/assets/files/library/gs_ok.pdf 
11. ГоманюкМ.А.Інтерв’юєрумасовомуопитуванні.Кишеньковийнавчально-методичний 
посібник. Херсон : Гілея, 2013. 84 с. 

Додаткова література: 
1. Соціальнірезультатидержавнихпрограм:теоретико-методологічнітаприкладніаспекти 
оцінювання:[монографія]/заред.Е.М.Лібанової;Інститутдемографіїтасоціальнихдосліджень імені 
М. В. Птухи НАН України. Умань: Видавець «Сочінський». 2012. 312 с. 
2. Соціологія: Хрестоматія (від першоджерел до сучасності). У 2-х томах.  Т.1.  Львів: ЛьвДУВС, 
2019.  [Електронний ресурс] 
http://dspace.lvduvs.edu.ua/bitstream/1234567890/1/1/%D0%93%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0% 
BD%D1%8E%D0%BA%20%D0%9B.%20%D0%A1%D0%9E%D0%A6%D0%86%D0%9E%D0%9B%D0 
%9E%D0%93%D0%86%D0%AF_%D1%85%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%BC% 
D0%B0%D1%82%D1%96%D1%8F%20%D1%82.1.pdf 
3. Кодекспрофесійноїетикисоціолога.ЗатвердженийП'ятимз'їздомСоціологічноїасоціації 
України. 20 травня 2004 року. Київ 
4. ПацкунТ.В.Інформаційнітехнологіївуправлінні. 

 

Системаоцінювання 
 

Критеріїоцінюванняуспішностістудента та 
розподіл балів 

100% підсумкової оцінки складаються з 
результатів оцінювання у вигляді заліку (30%) та 
поточного оцінювання (70%). Залік: виконання 
ситуаційного завдання та усна доповідь. Поточне 
оцінювання: 8 онлайн тестів за темами (40%), 
реферат (20%) та  підсумкова контрольна робота 
(20%)

Шкалаоцінювання 

 
 

 
Норми академічної етики і політика курсу 

Студент повинен дотримуватися «Кодексу етики академічних взаємовідносин та доброчесності 
НТУ«ХПІ»:виявлятидисциплінованість,вихованість,доброзичливість,чесність,відповідальність. 
Конфліктніситуаціїповиннівідкритообговорюватисявнавчальнихгрупахзвикладачем,апри 
неможливості вирішення конфлікту – доводитися до відома співробітників дирекції інституту. 
Нормативно-правове забезпечення впровадження принципів академічної доброчесності НТУ 
«ХПІ»розміщенонасайті:http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/akademichna-dobrochesnist/ 

Сума 
балів 

Національнаоцінка ECTS 

90–100 Відмінно A 
82–89 Добре B 
75–81 Добре C 
64–74 Задовільно D 
60–63 Задовільно E 

35–59 Незадовільно 
(потрібнедодаткове 
вивчення) 

FX 

1–34 Незадовільно 
(потрібнеповторне 
вивчення) 

F 

 

http://dspace.lvduvs.edu.ua/bitstream/1234567890/1/1/%D0%93%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%25
http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/akademichna-dobrochesnist/
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Погодження 
 

Силабус погоджено Дата погодження,підпис 
 

 
28.06.2024 

Завідувач кафедри 
ВолодимирМОРОЗ 

  
Дата погодження,підпис 

  
28.06.2024 

 
Гарант ОП 
 
 
 
Діна ТЕРЕЩЕНКО 

 


	Викладачі,розробники
	Анотація
	Мета та цілі дисципліни
	Формат занять
	Компетентності
	Результати навчання
	Обсяг дисципліни
	Загальний обсяг дисципліни 120 год. (4 кредити ECTS): лекції – 20 год., практичні заняття – 20 год., самостійна робота – 80 год.
	Передумови вивчення дисципліни(пререквізити)
	Особливості дисципліни, методи та технології навчання

	Програма навчальної дисципліни
	Теми лекційних  занять
	Теми практичних занять
	Теми лабораторних робіт
	Самостійна робота

	Література та навчальні матеріали
	Системаоцінювання
	Критеріїоцінюванняуспішностістудента та розподіл балів

	Норми академічної етики і політика курсу

