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Загальна інформація 

Анотація 

Публічна служба як соціально-правова інституція покликана забезпечувати, з одного боку, 
практичну реалізацію завдань державних і муніципальних органів влади, а з другого – захист 
прав, свобод та інтересів фізичних осіб, прав та інтересів юридичних осіб в їх взаємовідносинах з 
державою. Від її професійності і компетентності, авторитетності і стабільності, забезпеченості і 
захищеності залежить функціонування як держави, так і громадянського суспільства. 
Освітній компонент "Публічна служба" спрямований на формування фундаментальних основ 
розуміння концептуальних парадигм публічного врядування, системний аналіз трансформації 
публічної служби в умовах сучасних викликів та євроінтеграційних процесів; орієнтований на 
розвиток у здобувачів наукового ступеня PhD здатності проводити самостійні дисертаційні 
дослідження інституційних трансформацій публічної служби, здійснювати критичний аналіз 
публічної політики та розробляти авторські концептуальні моделі її модернізації в умовах 
глобальних і національних викликів. 
 

Мета та цілі дисципліни 

формування у здобувачів вищої освіти (аспірантів) системних фундаментальних знань щодо 
концептуальних парадигм публічного врядування, розвиток критичного розуміння 
трансформаційних процесів у системі публічної служби, а також формування науково-
дослідницьких та практичних компетентностей, необхідних для розробки, обґрунтування й 
реалізації інноваційних рішень у сфері модернізації публічного управління. 

Формат занять 

Лекції, практичні заняття, самостійна робота, реферати. Підсумковий контроль –  
диференційований залік. 
 

Компетентності 

Інтегральна компетентність:  

здатність продукувати нові ідеї, розв'язувати комплексні проблеми в галузі публічного 
управління та адміністрування, у тому числі в дослідницько-інноваційної діяльності, та 
пропонувати підходи до їх вирішення, що передбачає глибоке переосмислення наявних та 
створення нових цілісних знань та/або практики публічного управління та адміністрування; 
застосовувати методологію наукової та педагогічної діяльності, а також проводити власне 
наукове дослідження, результати якого мають наукову новизну, теоретичне та практичне 
значення. 

Загальні компетентності: 
ЗК02. Здатність переосмислювати наявне та створювати нове цілісне знання та/або професійну 
практику і розв’язувати значущі соціальні, наукові, культурні, етичні та інші проблеми.  
ЗК04. Здатність презентувати результати досліджень на всіх рівнях українською та однією з 
іноземних мов європейського простору.  
ЗК05. Здатність налагоджувати наукову взаємодію, співробітництво.  

Спеціальні (фахові) компетентності: 
СК02. Здатність науково обґрунтовувати, розробляти та здійснювати експертизу нормативно-
правових актів, аналітичних довідок, пропозицій, доповідей.  
СК03. Здатність забезпечувати належний рівень якості наукових/науково-методичних продуктів, 
послуг чи процесів.  
СК04. Здатність визначати, науково обґрунтовувати та критично оцінювати стратегічні напрями 
розвитку на загальнодержавному, регіональному, місцевому та на рівні організації.  
СК 11. Здатність до розробки науково обґрунтованих рекомендацій щодо вдосконалення 
публічного управління та адміністрування. 
СК 13. Здатність генерувати нові ідеї в професійній діяльності та використовувати інструменти 
лідерства і соціального впливу для їх реалізації.  
 



 
Публічна служба 

Результати навчання 

РН02. Знати та дотримуватися основних засад академічної доброчесності у науковій і освітній 
(педагогічній) діяльності.  
РН07. Уміти розробляти нові підходи та адаптувати кращі практики електронного урядування та 
електронної демократії до потреб сталого розвитку.  
РН08. Уміти готувати проектні запити на фінансування наукових досліджень, розробляти 
програмні документи (стратегії, програми, концепції) виходячи із аналізу зарубіжного досвіду, 
оцінки правового і ресурсного забезпечення та добору адекватних механізмів розвитку 
публічного управління та адміністрування. 
РН09. Уміти розробляти проекти законодавчих та нормативних актів, передбачаючи правові та 
соціально-економічні ризики та наслідки запроваджених правових норм. 
 

Обсяг дисципліни 

Загальний обсяг дисципліни 90 год. (3 кредити ECTS): лекції – 20 год., практичні роботи –10 год., 
самостійна робота – 60 год. 
 

Передумови вивчення дисципліни (пререквізити) 

 «Світоглядні та соціокультурні основи науково-технічної діяльності», «Суспільні трансформації і 
соціальні технології в публічному управлінні», «Організація науково-дослідної та інноваційної 
діяльності»; «Іноземна мова для комунікації у науково-педагогічному середовищі».. 
 

Особливості дисципліни, методи та технології навчання 

Викладання освітнього компонента базується на поєднанні фундаментальної теоретичної 
підготовки та прикладного аналізу практик публічного врядування. Навчальний процес 
орієнтований на розвиток критичного мислення здобувачів вищої освіти, спроможності 
аналізувати реформи публічного управління в Україні через призму світового та історичного 
досвіду, а також на розробку науково обґрунтованих рішень для модернізації системи публічної 
служби. Для досягнення програмних результатів навчання та активізації пізнавальної діяльності 
здобувачів використовуються такі методи й технології: інтерактивні лекції (лекції-дискусії, 
проблемні та бінарні лекції із залученням практиків у сфері публічного управління); 
практичні заняття (аналіз конкретних ситуацій (case-study), проведення тематичних дискусій, 
дебатів і рольових ігор з моделювання процесів прийняття управлінських рішень); проєктне та 
дослідницьке навчання (підготовка наукових доповідей, аналітичних записок (policy papers), 
розробка проєктів нормативно-правових чи концептуальних документів; інформаційно-
комунікаційні та цифрові технології (використання платформи Microsoft Teams для проведення 
онлайн-занять (лекцій та семінарів), дистанційної підтримки навчання). 
 

Програма навчальної дисципліни 

Теми лекційних занять 

Тема 1. ТЕОРЕТИЧНІ ТА МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ 
Теоретичні засади публічної служби. Основні концепції бюрократії та сучасні тенденції розвитку 
публічної служби. Загальні методологічні основи теорії публічної служби. Цілі, завдання та 
функції публічної служби. Основні принципи публічної служби. Механізм держави, державний 
апарат і державна служба в системі публічного управління. Значення і роль публічної служби в 
умовах державотворення України. Історія публічної служби на теренах України та заходи 
незалежної Української держави щодо її становлення та розвитку. Сучасні тренди реформування 
публічної служби. 

Тема 2. ВИДИ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ В УКРАЇНІ. 
Види публічної служби. Природа і поняття політичної служби. Публічний службовець: поняття, 
види, особливості правового статусу. Політичні діячі (політики). Президент України. Голова 
Верховної Ради України, його заступники, народні депутати України. Члени Кабінету Міністрів 
України. Заступники міністра. Конституційно-правові основи державної служби. Конституція 
України, як правове джерело державної служби. Зміст і структура правового інституту державної 
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служби. Основні положення Закону України «Про державну службу». Державно-службові 
відносини в системі державної служби. Безпекова служба: військова служба, правоохоронна 
служба, служба безпеки, служба цивільного захисту. Правнича служба: суддівська служба, 
прокурорська служба. Муніципальна служба. Поняття і особливості патронатної служби. 
Тема 3. ДЕРЖАВНА СЛУЖБА ЯК ВИД ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ: ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА 
ТА ОСОБЛИВОСТІ ПРОХОДЖЕННЯ. 
Загальні вимоги до державних службовців. Права та обов'язки державних службовців. 
Класифікація прав державних службовців. Класифікація обов’язків державних службовців. 
Поняття гарантій та заохочень державних службовців, їх види. Особливості відповідальності 
державних службовців. Розмежування відповідальності державних службовців за видами на: 
дисциплінарну, адміністративну, кримінальну та матеріальну, а також порядок їх застосування.  
Поняття та складові елементи службової кар’єри. Відбір та прийняття на державну службу за 
спеціальними процедурами. Призначення на посаду та особливості призначення на політичні та 
патронатні посади. Випадки прийняття на державну службу з випробувальним терміном. 
Проходження державної служби. Організація роботи та періодична атестація державних 
службовців. Щорічна оцінка виконання державним службовцем покладених на нього завдань. 
Особливості роботи працівників патронатної служби.  Спеціалізована державна служба: 
дипломатична служба; податкова і митна служба. 

Тема 4. МУНІЦИПАЛЬНА СЛУЖБА. 
Теоретичні засади муніципальної служби. Служба на виборних посадах : сільський, селищний, 
міський голова; староста; секретар сільської, селищної, міської ради, голова районної, обласної, 
районної у місті ради; заступники голови районної, обласної, районної у місті ради. Заступники 
сільського, селищного, міського голови. Служба на адміністративних посадах. Правовий статус 
муніципального службовця. Керівник служби в органах місцевого самоврядування. Поняття 
посади та їх класифікація. Проходження муніципальної служби. 

Тема 5. ЗАПОБІГАННЯ КОРУПЦІЇ У СФЕРІ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ. 
Політичні, соціально-економічні й морально-етичні аспекти профілактики та боротьби з 
корупцією. Поняття корупції в системі державної служби. Корупція як деструктивний фактор 
державної служби. Система запобігання та протидії проявам корупції. Обмеження щодо 
використання службових повноважень чи свого становища. Обмеження щодо одержання 
подарунків. Запобігання одержанню неправомірної вигоди або подарунка та поводження з ними. 
Обмеження щодо сумісництва та суміщення з іншими видами діяльності. Запобігання та 
врегулювання конфлікту інтересів. Правила етичної поведінки публічних службовців. Фінансовий 
контроль щодо публічних службовців. 

Тема 6. ПУБЛІЧНІ ПОСЛУГИ ЯК ОСНОВА ДІЯЛЬНОСТІ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ. 
Основи сервісної держави. Завдання модернізації системи публічної служби. Адміністративна 
реформа в Україні. Основні шляхи розвитку вітчизняної системи публічної служби. Стратегія 
сталого розвитку України – 2030. Децентралізація державного управління. Професійна діяльність 
публічних службовців з надання адміністративних послуг. Конституційні засади надання 
державних послуг в Україні. Поняття публічних послуг.  Класифікація публічних послуг.  Методика 
опису послуги. Впровадження системи управління якістю в органах публічної влади. Законодавче 
і організаційне забезпечення надання публічних послуг. 

Тема 7. МОРАЛЬНО-ЕТИЧНІ ЗАСАДИ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ. 
 Етика публічної служби: теоретико-методологічні засади та еволюція концепцій. Служіння 
суспільству та публічний інтерес як професійна місія і деонтологічна основа публічного 
службовця. Ціннісно-нормативна система публічного управління: інтегрованість національних 
стандартів етики у європейський простір публічного адміністрування. Професіоналізм, 
доброчесність та добросумлінність як морально-етичні імперативи та критерії оцінки діяльності 
публічного службовця. Етичні кодекси та інституційні інструменти забезпечення доброчесності в 
органах публічної влади. Етичні дилеми в публічному управлінні: механізми прийняття рішень та 
роль уповноважених осіб з питань запобігання корупції. 
Тема 8. СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПУБЛІЧНИХ СЛУЖБОВЦІВ. 
Нормативно-правова система соціального захисту публічних службовців: концептуальні засади та 
гарантії професійної діяльності. Соціально-побутове та матеріальне забезпечення: організаційні 
механізми, вітчизняні реалії та європейські стандарти. Престиж публічної служби як феномен і 
ресурс: концепції, критерії вимірювання та технології формування. Взаємозв'язок 
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корпоративного та суспільного престижу інститутів публічної влади. Імідж і репутація публічного 
службовця: стратегії конструювання в сучасному медіа- та публічному просторі. 
Тема 9. УПРАВЛІННЯ ЛЮДСЬКИМИ РЕСУРСАМИ (HRM) ТА ПРОФЕСІЙНИЙ РОЗВИТОК У ПУБЛІЧНІЙ 
СЛУЖБІ. 
Сучасна концепція управління людськими ресурсами (HRM) у публічному секторі та її відмінності 
від кадрового діловодства. Служби управління персоналом (HR-служби) в органах публічної 
влади: завдання, функції та інституційна роль. Стратегічне планування персоналу, 
компетентнісний підхід та розробка профілів посад у публічній службі. Система рекрутингу, 
добору та конкурсного відбору на посади публічної служби: цифровізація та забезпечення рівного 
доступу. Безперервний професійний розвиток публічних службовців: професійне навчання, 
підвищення кваліфікації, самоосвіта та стажування. Оцінювання результатів службової 
діяльності: KPI (ключові показники ефективності), зворотний зв’язок та мотивація персоналу. 
Управління талантними працівниками, формування зарарахування до кадрового резерву та 
планування службової кар’єри. 
Тема 10. ЦИФРОВІЗАЦІЯ, ІННОВАЦІЇ ТА ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД ОРГАНІЗАЦІЇ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ. 
Цифрова трансформація публічної служби: концепція «Good Governance», e-HRM та інформаційні 
системи (HRMIS). Організація дистанційної, гібридної та гнучкої форми роботи публічних 
службовців: нормативно-правові та технологічні аспекти. Безпека даних, кібергігієна та 
використання штучного інтелекту в професійній діяльності публічних службовців. Публічна 
служба в умовах надзвичайних станів, воєнного стану та адаптація до інституційного відновлення 
(Resilience). Основні світові моделі публічної служби: кар'єрна модель, посадова модель та їх 
гібридні варіанти. Європейські стандарти публічної служби: принципи Європейського 
адміністративного простору (EAS) та орієнтири програми SIGMA. Адаптація зарубіжного досвіду 
(країн ЄС, США, Великої Британії) у процес реформування системи публічної служби України. 
 

Теми практичних занять 

Тема 1. ТЕОРЕТИЧНІ ТА МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ 
Підходи до класифікації моделей публічної служби: організаційні (централізована та 
децентралізована), за рівнем відкритості (кар’єрна (закрита) та посадова (відкрита)), регіональні 
(континентальна та англосаксонська). Громадянська служба у Федеративній Республіці 
Німеччина: вплив на формування та реалізацію державної політики. Місце та роль еліти у 
функціонуванні та розвитку публічної служби Французької Республіки. Модель цивільної служби 
Великобританії: переваги, недоліки та перспективи. Особливості реалізації принципів системи 
заслуг у цивільній службі США. Досвід модернізації державної служби країн Східної Європи та 
шляхи його адаптації в Україні. 

Тема 2. ВИДИ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ В УКРАЇНІ. 
Класифікація видів публічної служби. Спеціальні види публічної служби. Управління публічною 
службою. Посади публічної служби. Класифікації та критерії їх віднесення. Безпекова служба: 
військова служба, правоохоронна служба, служба безпеки, служба цивільного захисту. Правнича 
служба: суддівська служба, прокурорська служба. Муніципальна служба. 

Тема 3. ДЕРЖАВНА СЛУЖБА ЯК ВИД ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ: ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА 
ТА ОСОБЛИВОСТІ ПРОХОДЖЕННЯ 
Обмеження та заборони, пов'язані з перебуванням на державній службі. Декларування доходів 
державних службовців. Конкурс, стажування. Складання присяги та присвоєння державному 
службовцю відповідного рангу. Просування по службі. Стаж державної служби. Механізми 
формування і реалізації кадрової політики. Припинення державно-службових відносин. 
Професійне навчання як складова діяльності державного службовця. Стимулювання діяльності 
державних службовців. Особливості службових відносин в органах місцевого самоврядування. 
Тема 4. МУНІЦИПАЛЬНА СЛУЖБА. 
Система місцевого самоврядування за законодавством України. Сільські, селищні, міські ради як 
представницькі органи місцевого самоврядування: функції та повноваження. Сільський, 
селищний, міський голова: правовий статус, роль у системі місцевого самоврядування, функції та 
повноваження. Виконавчі органи сільських, селищних, міських рад: структура, порядок 
формування та функціонування. Органи самоорганізації населення в системі місцевого 
самоврядування: поняття, порядок створення, функції та повноваження. Районні у містах ради та 
їх виконавчі органи: порядок створення та особливості функціонування. Асоціації та інші форми 
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добровільного об’єднання органів місцевого самоврядування. Особливості службових відносин в 
органах місцевого самоврядування. 

Тема 5. ЗАПОБІГАННЯ КОРУПЦІЇ У СФЕРІ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ. 
Система запобігання та протидії проявам корупції. Політичні, соціально-економічні й морально-
етичні аспекти профілактики та боротьби з корупцією. Основні положення Закону України «Про 
запобігання корупції». Досвід протидії проявам корупції в Україні та країнах розвиненої 
демократії. 

Тема 6. ПУБЛІЧНІ ПОСЛУГИ ЯК ОСНОВА ДІЯЛЬНОСТІ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ. 
Кращі практики надання публічних послуг: світовий та вітчизняний досвід. Електронний 
документообіг як інноваційний підхід в наданні адміністративних послуг. Концепція «нового 
публічного управління» (New Public Management) й подальші зміни та їх вплив на розуміння 
призначення та функціонування сучасної держави. Напрями «якісний менеджмент» та «залучення 
та результати». 
Тема 7. МОРАЛЬНО-ЕТИЧНІ ЗАСАДИ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ. 
Етика публічної служби: теоретико-методологічні засади та еволюція концепцій. Служіння 
суспільству та публічний інтерес як професійна місія і деонтологічна основа публічного 
службовця.  Ціннісно-нормативна система публічного управління: інтегрованість національних 
стандарту етики у європейський простір публічного адміністрування. Професіоналізм, 
доброчесність та добросумлінність як морально-етичні імперативи та критерії оцінки діяльності 
публічного службовця. 
Тема 8. СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПУБЛІЧНИХ СЛУЖБОВЦІВ. 
Нормативно-правова система соціального захисту публічних службовців: концептуальні засади та 
гарантії професійної діяльності. Соціально-побутове та матеріальне забезпечення: організаційні 
механізми, вітчизняні реалії та європейські стандарти. Престиж публічної служби як феномен і 
ресурс: концепції, критерії вимірювання та технології формування. Взаємозв'язок 
корпоративного та суспільного престижу інститутів публічної влади. Імідж і репутація публічного 
службовця: стратегії конструювання в сучасному медіа- та публічному просторі. 
Тема 9. УПРАВЛІННЯ ЛЮДСЬКИМИ РЕСУРСАМИ (HRM) ТА ПРОФЕСІЙНИЙ РОЗВИТОК У ПУБЛІЧНІЙ 
СЛУЖБІ. 
Порівняльний аналіз традиційного кадрового діловодства та сучасного HRM в органах публічної 
влади. Розробка профілів посад та компетентнісний підхід: Методологія визначення спеціальних 
та загальних компетенцій для посад публічної служби. Конкурсний відбір та рекрутинг: цифрові 
інструменти відбору персоналу, забезпечення рівного доступу та прозорості конкурсу. Система 
оцінювання діяльності (KPI): практика встановлення ключових показників ефективності, 
проведення оціночної співбесіди та надання зворотного зв'язку.Професійне навчання та кадровий 
резерв: інструменти безперервного розвитку (індивідуальна програма, підвищення кваліфікації) 
та планування службової кар'єри. 
Тема 10. ЦИФРОВІЗАЦІЯ, ІННОВАЦІЇ ТА ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД ОРГАНІЗАЦІЇ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ. 
Цифровізація HR-процесів (e-HRM): функціонал та практичне застосування інформаційної 
системи управління людськими ресурсами (HRMIS). Організація гнучких форм роботи. 
Штучний інтелект та кібербезпека: межі використання генеративного ШІ в роботі публічного 
службовця, дотримання кібергігієни та захист даних. Інституційна стійкість (Resilience): 
специфіка проходження публічної служби в умовах надзвичайного та воєнного стану. Зарубіжні 
моделі та стандарти ЄС: Порівняння кар'єрної та посадової моделей публічної служби, адаптація 
принципів EAS та SIGMA в Україні. 
 

Теми лабораторних робіт 

Лабораторні роботи в рамках дисципліни не передбачені. 
 

Самостійна робота 

Самостійна робота передбачає систематичне опрацювання лекційного матеріалу, підготовку до 
практичних занять, а також поглиблене вивчення окремих тем і питань, що не охоплені 
лекційними годинами, задля стимулювання дослідницької активності здобувачів. 
Основними видами позааудиторної самостійної роботи є: опрацювання додаткових джерел та 
нормативно-правової бази (аналіз офіційних вебпорталів органів державної влади, місцевого 
самоврядування та судових інституцій для дослідження реальних кейсів інформаційно-
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аналітичного супроводу публічного управління); підготовка наукових доповідей за обраною 
тематикою із поглибленим аналізом наукових джерел та практичного досвіду. 
Теми для самостійного опрацювання: 
Тема 1. ТЕОРЕТИЧНІ ТА МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ 
Загальні методологічні основи теорії публічної служби.  Цілі, завдання та функції публічної 
служби. Основні принципи публічної служби. Механізм держави, державний апарат і державна 
служба в системі публічного управління. Значення і роль публічної служби в умовах 
державотворення України. Історія публічної служби на теренах України та заходи незалежної 
Української держави щодо її становлення та розвитку. Сучасні тренди реформування публічної 
служби. 
Тема 2. ВИДИ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ В УКРАЇНІ. 
Природа і поняття політичної служби.  Політичні діячі (політики): Президент України; Голова 
Верховної Ради України, його заступники, народні депутати України; Члени Кабінету Міністрів 
України, заступники міністрів. Конституційно-правові основи державної служби. Конституція 
України як правове джерело державної служби. Зміст і структура правового інституту державної 
служби. Основні положення Закону України «Про державну службу». Державно-службові 
відносини в системі державної служби. Поняття та особливості патронатної служби. 
Тема 3. ДЕРЖАВНА СЛУЖБА ЯК ВИД ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ: ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА ТА 
ОСОБЛИВОСТІ ПРОХОДЖЕННЯ. 
Загальні вимоги до державних службовців.  Права та обов'язки державних службовців 
(класифікація прав та обов'язків). Поняття гарантій та заохочень державних службовців, їх види. 
Особливості відповідальності державних службовців (розмежування за видами: дисциплінарна, 
адміністративна, кримінальна, матеріальна та порядок їх застосування).  Щорічна оцінка 
виконання державним службовцем покладених на нього завдань. Особливості роботи працівників 
патронатної служби. Спеціалізована державна служба: дипломатична служба; податкова і митна 
служба. 
Тема 4. МУНІЦИПАЛЬНА СЛУЖБА. 
Теоретичні засади муніципальної служби.  Служба на виборних посадах: сільський, селищний, 
міський голова; староста; секретар ради; голова та заступники голови районної, обласної, 
районної у місті ради; заступники сільського, селищного, міського голови. Служба на 
адміністративних посадах. Керівник служби в органах місцевого самоврядування. Поняття посади 
в органах місцевого самоврядування та їх класифікація.  Порядок проходження муніципальної 
служби 
Тема 5. ЗАПОБІГАННЯ КОРУПЦІЇ У СФЕРІ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ. 
Поняття корупції в системі державної служби та корупція як деструктивний фактор.  Обмеження 
щодо використання службових повноважень чи свого становища.  Обмеження щодо одержання 
подарунків. Запобігання одержанню неправомірної вигоди або подарунка та поводження з ними.   
Обмеження щодо сумісництва та суміщення з іншими видами діяльності.   Запобігання та 
врегулювання конфлікту інтересів.  Правила етичної поведінки публічних службовців. 
Фінансовий контроль щодо публічних службовців. 
Тема 6. ПУБЛІЧНІ ПОСЛУГИ ЯК ОСНОВА ДІЯЛЬНОСТІ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ. 
 Основи сервісної держави.  Завдання модернізації системи публічної служби. 
Адміністративна реформа в Україні та основні шляхи розвитку вітчизняної системи публічної 
служби.  Стратегія сталого розвитку України – 2030. Децентралізація державного управління. 
Професійна діяльність публічних службовців з надання адміністративних послуг. Конституційні 
засади надання державних послуг в Україні.  Поняття та класифікація публічних послуг.  Методика 
опису послуги. Впровадження системи управління якістю в органах публічної влади.  Законодавче 
і організаційне забезпечення надання публічних послуг. 
Тема 7. МОРАЛЬНО-ЕТИЧНІ ЗАСАДИ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ. 
Дослідження функціонування Етичної інфраструктури (OECD Ethics Infrastructure) у країнах ЄС та 
її адаптація в Україні. Правові гарантії, інституційні канали повідомлення та етичні аспекти 
захисту викривачів корупції в органах публічної влади. Міжнародні стандарти доброчесності: 
аналіз нормативних актів РЄ (GRECO), ООН та Трансперенсі Інтернешнл щодо етичної поведінки 
посадових осіб. Етика в умовах діджиталізації: етичні виклики застосування штучного інтелекту, 
алгоритмічного прийняття рішень та публічної комунікації службовців у соціальних мережах. 
Тема 8. СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПУБЛІЧНИХ СЛУЖБОВЦІВ. 
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 Особливості спеціального пенсійного законодавства та медичного страхування публічних 
службовців: вітчизняна практика та зарубіжний досвід.  Оплата праці як фактор мотивації: Аналіз 
реформи системи оплати праці державних службовців в Україні на основі грейдингу та її вплив на 
зниження корупційних ризиків. Моніторинг та оцінка престижності: соціологічні методи 
дослідження публічного іміджу та рівня довіри населення до інститутів державної влади й 
місцевого самоврядування. Стратегії кризового PR та репутаційного менеджменту. Розробка 
корпоративних програм підтримки ментального здоров'я та реінтеграції ветеранів війни на 
публічну службу. 
Тема 9. УПРАВЛІННЯ ЛЮДСЬКИМИ РЕСУРСАМИ (HRM) ТА ПРОФЕСІЙНИЙ РОЗВИТОК У ПУБЛІЧНІЙ 
СЛУЖБІ. 
 Сучасна концепція управління людськими ресурсами (HRM) у публічному секторі (теоретичні 
засади). Служби управління персоналом (HR-служби) в органах публічної влади: завдання, функції 
та інституційна роль. Стратегічне планування персоналу у публічній службі.  Управління 
талановитими працівниками. 
Тема 10. ЦИФРОВІЗАЦІЯ, ІННОВАЦІЇ ТА ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД ОРГАНІЗАЦІЇ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ. 
Нормативно-правові та технологічні аспекти організації дистанційної, гібридної та гнучкої форми 
роботи публічних службовців.  Безпека даних та кібергігієна при використанні штучного 
інтелекту в діяльності публічних службовців. Адаптація зарубіжного досвіду (країн ЄС, США, 
Великої Британії) у процес реформування системи публічної служби України. 
 

Тематика наукових доповідей. 

1. Еволюція концепцій бюрократії та їх вплив на парадигму сучасної публічної служби. 
2. Особливості правового статусу політичних діячів та працівників патронатної служби в Україні. 
3. Спеціалізовані види публічної служби: порівняльно-правовий аналіз безпекової та правничої 
служб. 
4. Механізми юридичної відповідальності державних службовців: теорія та практика 
застосування. 
5. Адміністративно-правовий статус та специфіка проходження дипломатичної, податкової та 
митної служб. 
6. Інституційні засади та особливості проходження муніципальної служби на виборних і 
адміністративних посадах. 
7. Антикорупційні механізми в системі публічної служби: запобігання конфлікту інтересів та 
інститут декларування. 
8. Концепція «сервісної держави» (Service State) та стандартизація надання публічних послуг в 
Україні. 
9. Інституціоналізація етичних стандартів у публічній службі: нормативно-правове регулювання 
кодексів поведінки та механізми захисту викривачів. 
10. Етичні дилеми та інструменти забезпечення доброчесності в органах публічної влади. 
11. Реформування системи оплати праці та соціально-правового захисту державних службовців в 
Україні. 
12. Стратегії формування позитивного іміджу, репутації та підвищення престижу публічної 
служби. 
13. Трансформація кадрового діловодства у стратегічний HRM: компетентнісний підхід та KPI у 
публічному секторі. 
14. Впровадження e-HRM та інформаційних систем (HRMIS) у процес управління людськими 
ресурсами в органах влади. 
15. Інституційна стійкість (Resilience) публічної служби в умовах воєнного стану та адаптація 
принципів SIGMA/EAS в Україні. 
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http://www.nplu.org/ua/resources/resources.htm
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http://www.niss.gov.ua/
http://www.president.gov.ua/
http://www.rada.gov.ua/
http://www.pravo.org.ua/
https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/


 
Публічна служба 

 

Система  оцінювання 

Критерії оцінювання успішності студента  
та розподіл балів 

Критерії оцінювання успішності студента та 
розподіл балів  
100% підсумкової оцінки складаються з 
результатів оцінювання у вигляді 
диференційованого заліку (40%) та поточного 
оцінювання (60%).  
Диференційований залік: усне завдання (2 
запитання з теорії) та усна доповідь.  
Поточне оцінювання: 2 онлайн тести та 
вирішення практичних завдань (по 30%).   
 

Шкала оцінювання  

Сума 
балів 

Національна оцінка ECTS 

90–100 Відмінно A 
82–89 Добре B 
75–81 Добре C 
64–74 Задовільно D 
60–63 Задовільно E 
35–59 Незадовільно  

(потрібне додаткове 
вивчення) 

FX 

1–34 Незадовільно 
(потрібне повторне 
вивчення) 
 

F 

 

Норми академічної  етики і політика курсу 

Здобувач вищої освіти повинен дотримуватися «Кодексу етики академічних взаємовідносин та 
доброчесності НТУ «ХПІ»: виявляти дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, чесність, 
відповідальність. Конфліктні ситуації повинні відкрито обговорюватися в навчальних групах з 
викладачем, а при неможливості вирішення конфлікту – доводитися до відома співробітників 
дирекції інституту. 
Нормативно-правове забезпечення впровадження принципів академічної доброчесності НТУ 
«ХПІ» розміщено на сайті: http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/akademichna-dobrochesnist/  
 

Погодження 

Силабус погоджено Дата погодження, підпис 

28.06.2024  
 
 

Завідувач кафедри 
Володимир МОРОЗ 

 Дата погодження, підпис 

28.06.2024  
 
 

Гарант ОНП 
Володимир МОРОЗ 
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