
Hotelstars Union
Introduction of new criteria for hotel 

classification
Christin Neumann

Hotelstars Union AISBL



21 Members &
 6 Observers



29.01.2024 HOTELSTARS UNION AISBL 3

   
2
0
0
9

   
2
0
1
3

   
2
0
0
9

   
2
0
1
7

   
2
0
1
3

   
20
12

   
2
0
2
1

   
2
0
2
0

   
2
0
2
3

   
2
0
1
1

   
2
0
0
9

   
2
0
2
2

   
2
0
1
1

   
2
0
1
1   

2
0
0
9

   
2
0
0
9

   
2
0
0
9

   
2
0
1
1

   
2
0
0
9

   
2
0
1
3

   
2
0
1
5

Founded: 2009
Incorporated: 2021 (non-profit 
organisation under Belgian law)
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Portfolio of classification systems

organised by government

mandatory voluntary

organised by industry
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Portfolio of classification systems

Enshrined in law

mandatory voluntary

Published by 
association
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But don‘t stars fade out anyway…?

Source:  Jacek Halicki / Wikimedia Commons / CC A-SA 4.0  
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Sources 2008 2014 2017 2019 2022

Recommendations (friends, family) 67 % 74 % 68 % 67 % 67 %

Online reviews 26 % 52 % 49 % 53 % 51 %

Official star rating 41 % 47 % 42 % 37 % 41 %

Certificates of the hotel 10 % 27 % 24 % 20 % 21 %

Hotel brand 29 % 16 % 14 % 13 % 12 %

How do German leisure travellers select their hotel?

Sources: TNS Infratest 2014-2017 / Kantar 2019-2022; n = 1002
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6 key benefits



Guest 
perspective

Quality 
management

European 
approach

Connectivity Digitalisation
Sustainability

Automation 
(Staff shortage) 
Climate change

1999                       2005                 2010                2015                     2020                     2025

Updating cycles
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Still diving…. 
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A short dive in…. 
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Revision 
process 

Digitalisation

SustainabilityStaff shortage

Qualified staff Untrained staff

Before check-in During hotel stay

Hotelier Guests
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 Digitalisation Sustainability

Reduced 

reception hours

Change of towels 

not daily but on 

demand

Identifiable permanent 
socket in the room

 Bilingual* hotel own 

website with updated 

information including 

the bed sizes and 

realistic pictures 

together with the 

location of the hotel 

and information on 

public transport 

connections

Secure bicycle 

storage

 CO-2 footprint 
with the standard 

of HCMI

Restaurant days - 5 

days removed

only 5 stars with 7day 

restaurant service

Change of linen 

with option to 

opt-out

Reduced room service 

hours Service hours can be 

split according to 

individual core hours
*Website can be 

translated automated

1 & 2 stars

Fully 
automated 

check-in /out 

possible Regional 
products 

instead 

regional meals

Sewing kit in 

the room Shoe polishing 

set in the room

Change of linen with 

option to opt-out

New acquisition 
of mattresses 

after eight 
instead of 5 years

Staff shortage

New acquisition 
of pillows instead 

of cleaning

Vending machine OR 

24-hour self-service 

kiosk

Revision process
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* ** *** **** *****
Reception service

Available 24h via digital 

communication or phone

Reception service

Available 24h via digital 

communication or phone

10 hours of staffed reception 

service

Available 24h via digital 

communication or phone

16h of staffed reception service 

physically  available

24 hours via digital 

communication phone

24h staffed reception service, 

physically available 24 hours via 

digital comm. or phone

8 hours physical availability in the 

hotel OR 24 hours self-check-in 

and -out service

8 hours physical availability in the 

hotel OR 24 hours self-check-in 

and -out service

 10h physical availability in the 

hotel on request OR 8 hours 

physical availability in the hotel OR 

24-hour self-check-in and -out 

service

14h reception, physically available 

24-hour on request
24-hour reception

Staff shortage at the front desk 
24-hour guest relations (digital or by phone)
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30% of rooms 
with 

shower-toilet

Frontliners with 
identifiable 

language signs

No more 
single-used 
cosmetics 
required

Bigger rooms get 
more points

More bed system 
get acknowledged

Shoe polishing 
machine is not 

required

And even more new criteria
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Hotelstars.eu on Instagram
Follow the stars
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Thank you! 





ТУРИСТИЧНИЙ ПОТЕНЦІАЛ

- 6 млн туристів на рік*

- 18% території окуповано

- 30% туристичного потенціалу

*за даними 2021 року



ОКУПОВАНІ КУРОРТИ
Сьогодення



Відновлення туризму після війни
Хорватія, Боснія і герцоговИна
вʼєтнам
Шрі-ланка
Колумбія
Грузія
Кіпр
Ізраїль



Забезпечення безпеки подорожей
відбудова інфраструктури
підтримка підприємництва
макро- та мікро інвестиції
промоція і маркетинг
диверсифікація туристичної пропозиції

першочергові КРОКИ



сенси і цінності
меморіальній (DARK)
туризм

Солідарно-волонтерський
туризм

емпатія і альтруїзм;
бажання допомогти тим, хто потребує;
відчуття причетності і суспільної
значимості власного внеску

вшанування памʼяті
пізнАвальна мета
збереження історії
посилення свідомості



відкладений попит чи  щось більше?



#Visitukraineaftervictory



SWOT-АНАЛІЗ
Strengths (Сильні сторони):

Диверсифікація туризму: Солідарно-
волонтерський туризм та туризм памʼяті
Натуральні ресурси: Унікальні природні та
культурні ресурси, які можуть привертати туристів.
Інвестиційна привабливість: Наявність
інвестиційно привабливих об’єктів та локацій (в
т.ч. пошкоджених)

Weaknesses (Слабкі сторони):

Безпека: Потреба в додаткових заходах безпеки для
переконання туристів у стабільності.
Інфраструктурні проблеми: Наявність руйніваних або
недостатньо розвинутих туристичних інфраструктур та
об'єктів.
Низька усвідомленість: Можливий недостаток
усвідомленості серед туристів про можливості та переваги
туристичного відпочинку на цій території.

Opportunities (Можливості): Threats (Загрози):

Зростання інвестицій: Залучення інвестицій для
відновлення інфраструктури та послуг.
Маркетингові ініціативи: Здійснення
ефективних маркетингових кампаній для
залучення туристів та підвищення їхньої
свідомості.
Розвиток нових сегментів: Диверсифікація
туристичної пропозиції для привертання різних
груп туристів.

Небезпека: Можливість виникнення терористичних
загроз.
Конкуренція: Сильна конкуренція з інших
туристичних напрямків.
Економічні виклики: Вплив економічних труднощів
на здатність туристів витрачати гроші на подорожі.



Місце де будемо святкувати
перемогу

Будемо робити що можемо, з тим,
що маємо, там, де ми є
теодор Рузвельт

Будемо лупати сю скалу
Іван франко

Нам своє робить
павло тичина







HSMAI History

HSMAI Americas was founded in 1927. They have long and strong history

HSMAI’s Global headquarters is in Washington

The first chapters in Europe were chartered more than 50 years ago. 

They were all separated and lived their “own” life. There are still chapters that use our 

old name that has never paid their franchise fee 

Norway & Holland - driving force in Europe

Chapters to Advisory Boards and we became pan European.

End of 2015

Transition of HSMAI Holland to HSMAI Region Europe as of

 January 1, 2018



What is HSMAI today?
The Association is the largest & most active 

hospitality association in the world. “Your” 

professional career association.

Founded in 1927, HSMAI is an individual member 

professional association (Non-profit) with 5 000 

members worldwide. 

Chapter & subject matter expert based 

infrastructure with global footprint

• Americas: United States, Canada, Mexico, Brazil

• Asia Pacific

• Europe

• Middle East



Why are the industry’s leading companies 

members of HSMAI Region Europe?

To stay updated about what is happening in the industry

To benefit from the Networking opportunities, Educational 

resources, Industry insights and Collaborative environment



Stakeholders
Organizational Membership

• For hotel companies, vendor companies and 

universities/hotel schools interested in 

programs curated for corporate professionals

• These members designate individuals to be 

their representatives within HSMAI

Corporate Membership

• For individual hotels and other small 

hospitality companies 

Individual / Student Membership 

• We are launching a new type of membership 

to broaden our reach 







9 Strategic priorities

• Grow locally in the different regions

• Inspire the next generation of leaders in the hospitality industry

• Review our global branding and enhance awareness of HSMAI 

through the industry

• Curate insights to share with members

• Provide education for stakeholders

• Develop new plans for PR and Social media

• Ensure HSMAI solvency

• Ensure Diversity, Equality and Inclusion

• Continue to strengthen and develop the association’s staff team





SALES

Membership Involvement
MARKETING & 

BRANDING

REGIONAL & 

LOCAL

REVENUE 

OPTIMIZATION

PEOPLE & CULTURE

Advisory Board Advisory Board Advisory Board Advisory Board Advisory Board

Revenue  Roundtable Sales Roundtable  Marketing Roundtable People & Culture  

Roundtable

ROC - Revenue 

Optimization Conference

ROC - Revenue 

Optimization Conference

ROC - Revenue 

Optimization Conference

ROC - Revenue 

Optimization Conference

ROC - Revenue 

Optimization Conference

Sales Leader Forum Sales Leader Forum

Student Council

Rising Leaders Council Rising Leaders Council Rising Leaders Council Rising Leaders CouncilRising Leaders Council

CRME - Certified Revenue 

Management Executive 

certification, Global

CHDM - Certified 

Hospitality Digital 

Marketer, Global

Global Sales Certification 

coming soon

PPG - Personal & 

Professional Growth

PPG - Personal & 

Professional Growth

PPG - Personal & 

Professional Growth

PPG - Personal & 

Professional Growth

PPG - Personal & 

Professional Growth

ECC – Excelling at 

Customer Centricity

Connectiong Future 

Leaders

Connectiong Future 

Leaders

Connectiong Future 

Leaders

Connectiong Future 

Leaders

Connectiong Future 

Leaders

Meet & Connect - Local 

meetings

HSMAI Awards Europe HSMAI Awards Europe HSMAI Awards Europe HSMAI Awards Europe

FUTURE YOU FUTURE YOU FUTURE YOU FUTURE YOUFUTURE YOU

Mentor Programme



  FUTURE YOU

The pilot event was 

supported financially by 

exhibitors and the 

Norwegian hotel and 

restaurant association 

foundation 

An event created to highlight the variety of exciting career opportunities in the hospitality 

industry, aimed at graduating pupils from high schools as well as college students. 

FUTURE YOU is an arena for inspiring lectures from young 

hospitality managers and other experts, as well as get 

involved in insightful panel debates about different paths 

to an exciting career in the industry. Participants are also 

able to establish contact with industry professionals, 

companies and relevant universities and colleges. We plan 

this as an annual event in multiple cities

NEW



  CONNECTING 
FUTURE LEADERS

Only for HSMAI 

members at the 

age of 35 or 

younger

Connecting Future Leaders is a professional and social meeting point for the exchange of 

experience and networking in the hotel and travel industry.

We are planning these network meetings ceveral times 

per year in multiple cities. The meetings are set up as 

after work meetings with a mix of exciting 

conversations and presentation on stage, and  

opportunities to mingle and get to know each other.

NEW



Podcast
We lauched the podcast “Tomorrow starts now” in November 2023. 

The first season was focused on Employer branding with 6 episodes. 

• How to retain talent in hospitality with Dimitris Manikis, President, EMEA, 

Wyndham Hotels & Resorts

• How to recruit and retain talent in hospitality with Roland Seddon, Managing Director of MRK 

Associates.

• Building a Diverse Future: HR Insights in Hospitality with Josefine Janson, Director of Human 

Resources for Norway at Radisson Hotel Group.

• Global Insights: Elevating Hospitality Talent and Culture with Accor Brands with Sylwia Masluk, 

Global Senior Vice President for Talent & Culture at Accor 

• Insights from IHG Hotels & Resorts with Michael Wierling, Director of HR for Northern Europe and 

Mareke Watson, General Manager at the Holiday Inn Express Munich City West at IHG Hotels & 

Resorts

• Insights from Lighthouse (formerly OTA Insights) with Gino Engels, Co-founder 

and Chief Customer Officer at Lighthouse

Next season of the podcasts will be a series about Sustainability

NEW



The ideal candidate is already a sales, marketing, or 

revenue management expert or a property leader like a 

General Manager with the ambition and desire to 

understand all of the specific disciplines and what it 

takes to keep them all running smoothly together.

HSMAI Commercial Summer Camp 2024

July 21. - 26. 

2024 in Lisbon, 

Portugal

The Commercial Summer Camp focuses on developing cross-functional strategic thinking and 

leadership skills, to enable tomorrow’s commercial leaders in the hospitality industry. 



  Sales Leader Forum

For sales leaders 

and their team

Sales Leader Forum is a series of national conferences focusing on the sales profession in 

hospitality. The conference is for sales leaders and their team to gain valuable insight and 

acquire the skills required to effectively navigate in this changing landscape.

NEW



Bi-annual Curate

An Executive 

Insights Forum.

By Invitation Only

Curate is an exclusive benefit for Organizational Member companies of HSMAI. Executives from 

these companies have the rare and unique opportunity to discuss emerging industry trends 

and issues while engaging with each other in a highly interactive format.



  Think Tank

For board members, 

advisory board 

representatives and a 

selected group of 

senior-level executives.

By Invitation Only

The Think Thank is an event to explore and review a topic with the end goal to identify 

solutions or a path forward for the industry. We bing together the best thought leadership in 

the hotel, event and travel industry, to discuss, brainstorm, identify threats and opportunities 

and solve problems.

NEW

The first Think Tank will be held on Thursday 

13. juni 2024 in London from 11 am - 3pm, 

followed by Board of Directors Meeting



For Senior 

Commercial 

Leaders

ROC is the must-attend event where senior commercial leaders come together to discuss 

critical strategic issues and share best practices in pricing and revenue optimization. 

  ROC - Revenue Optimization conference



Attracting and 

retaining talents is 

one of HSMAI 

Europe’s focus areas

HSMAI Awards Europe is to showcase the excellent work that is happening in our industry, and 

will recognize the people and companies that deserve to be awarded for their great work

 HSMAI AWARDS EUROPE



4 or more annual 

meetings 

per city

HSMAI Europe is hosting local events in multiple cities, exclusively for HSMAI members. The 

agenda are based on input from members and others, and bring forward topics that are 

important, relevant and interesting for their country and local conditions.

  Local Meetings



• Marketing 

• Revenue 

• Sales 

• Digital 

• People & Culture

HSMAI Executive Roundtables are networks of like-minded senior hotel leaders that meet 

face-to-face or virtually. They are a unique opportunity for executive-level peer groups to have 

meaningful dialogue in a confidential environment. 

  Roundtables

Each agenda is designed based on 

extensive input from invitees around the 

topics that are most important for them to 

discuss with their peers.



ECC – Excelling at Customer Centricity 
– an HSMAI Certification 

With HSMAI Region Europe’s Excelling at Customer 
Centricity programme, your team identifies and 
implement processes to close gaps that stop your 
team from excelling, consistently, when in direct 
contact with your guests. Actions are proposed with 
clear ECC measurements to add value through your 
internal culture and communication planning, the 
inclusion of key stakeholders, employee engagement 
and service recovery methods.



ECC Online Training Flow 
Session One (2,5 hours) - Introduction to the ECC Programme & Stakeholder 
Management
What’s the programme - role of the Executive Coach and expectations.
Why Customer Centricity
How to prioritize & manage stakeholders interest
Session Two (2,5 hours)  -  Designing Instagrammable Experience, Measurement & 
Culture 
How to prepare to excel at designing key experience
How we measure progress
How we prepare to excel at creating a supportive culture 
Session three (2,5 hours) - Communication & Service Recovery 
How do we excel at communication 
How do we excel at service recovery 
Next Steps

Note that there will also be one hour of homework between sessions



The ECC program would function effectively as group coaching for a 
company, supporting them in evolving their culture towards a more 
customer-centric approach. Your key team members will be trained to 
prepare and guide your team:

• To exceed your guests’ expectations at key moments of contact, 
decided by you. 

• To create ‘instagrammable’ experiences and a frictionless, 
seamless delivery

Your ECC processes will enable your team to go above and beyond, 
adding to your attractiveness, both as an employer and to potential 
business who learn about your guests’ memorable experiences on 
social media and through ratings.



eBook for self studies or as part 

of an organised educational 

program

This is a MUST for you and your team, to sharpen business acumen 

and develop capabilities at low cost, strengthen links between 

functions, reduce margins for missed opportunities and 

communicate comfortably with executives and across functions for 

better business decisions and planning

Personal and Professional Growth eBook
An e-book to close gaps, reduce leakages, 

identify opportunities and gain 

commitment across silos to win and retain 

your customers



An e-book for those in Marketing and Commercial roles in 

hospitality who are looking for Innovation Technology Opportunities 

& Solutions to drive direct channel growth, better understand data, 

manage customer experience and get informed about the latest 

technology advancements.

Marketing eBook

eBook with expert insights from 

leading hotel groups and 

companies

An e-book to get informed, get inspired, 

get motivated, and kickstart new 

marketing processes at the organisation

NEW



eBook with expert insights from 

leading hotel groups and 

companies

Discover the reasons why incorporating sustainable practices is not 

just a choice but an imperative for businesses today. The e-book is a 

step-by-step process to integrate sustainable initiatives into your

organisation and real-world success stories shared by HSMAI Europe 

association members. 

Sustainability guide for hospitality
A valuable toolbox for organisations in the 

hospitality,tourism, and travel industry 

seeking to make a positive impact. I

NEW



An opinion paper to promote 

dialogue and communication 

to foster a greater sense of 

belonging 

Attracting and retaining skilled talent is the biggest challenge facing 

the hospitality sector today, threatening its future growth and 

prosperity and putting businesses at risk of falling behind their 

competitors. HSMAI Europe's Student Council has identified a clear

need to bridge the gap between students and professionals, 

promoting dialogue and communication to foster a greater sense of

belonging

Bridging the Hearts of Hospitality

Bridging the gap between students and 

professionals will pave the way for the 

hospitality sector's long-term success.

NEW



Dates of Planned Activities 2024/25
• Spring Curate - Friday April 19th 2024, Virtual, 1 - 2:30 pm CET (UK time: 12-1:30 pm)

• Think Tank - Thursday June 13th 2024 in London, 11am - 3pm, UK time

• Commercial Summer Camp -  July 21st - 26th in Lisbon, Portugal

• Marketing Roundtable - Autumn 2024

• Revenue Roundtable - Autumn 2024

• Sales Roundtable - Autumn 2024

• Digital Roundtable - Autumn 2024

• People & Culture Roundtable - Autumn 2024

• Fall Curate - Thursday November 7th in London

• Leadership Day - Wednesday January 15th 2025 in London

• ROC 2025 - Thursday January 16th 2025 in London

• HSMAI Award Europe - Thursday January 16th 2025 in London

• Marketing Roundtable - Friday January 17th in London

• Revenue Roundtable - Friday January 17th in London

• Sales Roundtable - Friday January 17th in London

• Digital Roundtable - Friday January 17th in London

• People & Culture Roundtable - Friday January 17th in London

2025

2024



Ingunn Hofseth, 
President & CEO

HSMAI Europe Staff

Marius Flåskjer, 
Event Manager

Andrew Josephs, 
Finance Director (part time)

Iris Kalman
Finance assistant(part time)

Bianca Miholca, 
Project Assistant (maternity leave)

Mia Touzin Lefler,
 Education Advisor (part time)

Janicke Hansen
Project Manager (part time)



Thank you!



Підтримка українських малих і середніх підприємств 
(МСП) готельно-туристичного сектору у підвищенні їх 

конкурентоздатності та загального експортного 
потенціалу до країн ЄС у післявоєнний період

COLD START -3

January 2024



ХТО МИ?

UKRAINIAN HOTEL & RESORT ASSOCIATION —

неприбуткова громадська організація, яка з 2020 року
об’єднує заклади  розміщення та компанії, що працюють
у готельній сфері України, з метою сталого розвитку
галузі.

Асоціація представляє об'єднану позицію та інтереси 
готелів на внутрішньому та зовнішньому ринках.

Члени HOTREC та Hotel Stars Union з 2021 



НАПРЯМИ РОБОТИ АСОЦІАЦІЇ

GR

РЕГУЛЯТОРНО-ЛОБІСТСЬКИЙ

EXPERTISE

КОНСУЛЬТАТИВНИЙ

DATA BANK

АНАЛІТИЧНИЙ

CONNECTION

КОЛАБОРАЦІЯ ТА ПРОМО



Hotel occupancy performance
Ukraine overall:

2020 – 23,47 % 
2021 – 46,16 % 
2022 – 27,34 % 
2023 – 30,79 %
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HOTEL Perfomance
KYIV region   

2022 vs 2021: overall drop in occupancy and ADR by 30% 



HOTEL Perfomance
Odesa region   
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HOTEL Perfomance
Lviv region   
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● Доставка 15 TIR гуманітарної допомоги для облаштуванні меблями з реконструйованих готелів 

Польщі

● Запровадження лінії інформаційно-правової підтримки для учасників 

● Інтерактивна карта українських готелів, що працюють в black out
● Участь в Hotel Distribution Study від HOTREC 
● Участь та співголовування в робочій групі при ДАРТ щодо реформування системи класифікації 

готелів, підготовка аналітичних даних для обговорення, дослідження систем серед країн HOTREC
● Дослідження ринку праці в готельному секторі разом з Robota.ua
● Участь в 6ій Генеральній асамблеї Hotel Stars Union (Брюссель), та двох онлайн-сесіях перегляду 

критерів 2025-2030 років 

● Ряд меморандумів щодо спеціальних умов навчання українських готельєрів (HSMAI, AHLEI) 
● Українізація USALI (Uniform System of Accounting in Lodging Industry)
● Публікація Готельного Дайджесту 

Що ми зробили у  2023 



Яким був 2023 для Вас? 

Перейдіть з вашого пристрою на 

menti.com

Введіть код 6524 5464





Міжнародний маркетинг (промоція ТОП-місць, рекомендації сезонності, участь у створенні 
контенту) 
Накопичення якісних даних: огляди ринку, моніторинг трендів, формування та шеринг
статистики, зі сталою та якісною медіа підтримкою 

Доступні та якісні освітні програми для українських готельєрів для підтримки рівня їх 
кваліфікації 

Чого ми прагнемо

Бути готовими до Переможного Відновлення галузі 
як країни «must visit»

Відновлення та встановлення бізнес-звязків та контактів в міжнародному туристичному середовищі

Привернення уваги до величезного вікна можливостей у готельному девелопменті в Україні, 
регіонального перерозподілу та потенціалу (для потенціальних інвесторів та брендів) 



«Ukrainian hoteliers striving to keep their UNIQUE DNA 
Hospitality but to be a part of the EU»

«Ukrainian hotel industry is not frozen»

We are on the way to Victory

The EU and US support is very valuable for us

На шляху до відновлення ми ведемо 
проактивний міжнародний діалог



Над чим ми працюємо – плани на 2024 
Визначення галузі як пріоритетної в Плані відновлення України 

Реформа щодо системи класифікації готелів та інших закладів розміщення Впровадження 

підходів Hotelstars UNION 

Впровадження Єдиного туристичного реєстру або його аналогу 

Комунікація з Booking.com та іншими OTA

Відновлення конкурентоздатності готелів України на міжнародному ринку (ITB (Берлін)) 

Створення інформаційного підґрунтя для залучення інвестицій в готельний сектор  

Кооперація з навчальними профільними закладами України з впровадження нових 

навчальних програм 

To be continued…



ЗАПРОШУЄМО ДО СПІВПРАЦІ!

www.facebook.com/UkrainianHotelResortAssociation

IRYNA 
SIDLETSKA
President

+380443913020
office@uhra.com.ua
www.uhra.com.ua 

Shota Rustaveli st., 39/41

Kyiv, 01033, Ukraine

Ми на Youtube

http://www.facebook.com/UkrainianHotelResortAssociation
mailto:o%EF%AC%83ce@uhra.com.ua
http://www.uhra.com.ua/
https://youtu.be/xBEjt24BlFU


ONLINE
January 30, 2024, 10:00–16:00

EU4Business: відновлення, 
конкурентоспроможність та інтернаціоналізація МСП

Цінність USALI для українського сектору гостинності
Value of USALI for the Ukrainian hospitality sector

Іван Лунь
готельний консультант
Burford Management & Consultancy

Video recording
by Ivan Loun

hotel consultant
Burford Management & Consultancy



ВІДЕОЗАПИС
Шановні учасники, раді вас вітати на серії заходів «Експертний діалог кластерів»!

Захід організований в межах програми міжнародної співпраці «EU4Business: відновлення,
конкурентоспроможність та інтернаціоналізація МСП», що спільно фінансується Європейським Союзом та
урядом Німеччини і виконується німецькою федеральною компанією Deutsche Gesellschaft für Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH. Захід організовує АСОЦІАЦІЯ ГОТЕЛІВ ТА КУРОРТІВ УКРАЇНИ.

Захід передбачає аудіовізуальний запис. Якщо Ви не бажаєте потрапити у кадр, то, будь ласка, вимкніть відеокамеру і
мікрофон та не надсилайте повідомлення у чат. Якщо Ви бажаєте бути серед облич заходу, то ласкаво просимо
увімкнути камери, мікрофони та задавати запитання у чаті. Тим самим Ви надаєте згоду, що Ваше зображення, ім’я та
думка можуть бути використані компанією GIZ, замовниками і партнерами Програми з метою оприлюднення в рамках
роботи з громадськістю: у документації заходів, брошурах, інтернет-сторінках, соцмережах, телесюжетах та публікаціях
ЗМІ тощо.

Зміст презентації є виключною відповідальністю АСОЦІАЦІЇ ГОТЕЛІВ ТА КУРОРТІВ УКРАЇНИ і не обов’язково відображає
позицію Європейського Союзу, уряду Німеччини, GIZ.



Що таке USALI ?

Uniform System of Accounts for the Lodging Industry
Уніфікована система управлінського обліку в готельної галузі

книга-посібник
кодекс
«конституція» готельної справи
тлумачний словник готельних термінів, визначень, операційних показників та KPIs
cистема рахунків (бухгалтерського) обліку, звітності в готельній галузі

Value of USALI for the Ukrainian hospitality sector EU4Business: відновлення, конкурентоспроможність та інтернаціоналізація МСП



Історія USALI

Посібник з’явився на світ у 1926 р. , систематизований та виданий був Готельною Асоціацією Нью Йорк Сіті як перший
галузевий стандарт звітності

На сьогодні – найпоширеніший стандарт звітності в готельній галузі

Використовується всіма мережами, аудиторами та
фінансистами, усіма причетними до готелярства
операційними менеджерами та інвесторами

За останні 100 років виходило 11 редакцій
(оновлень, актуалізацій), виконаних комісією у складі
високопрофесійних готелярів

У 2014 р. вийшла 11та доповнена редакція USALI

Value of USALI for the Ukrainian hospitality sector EU4Business: відновлення, конкурентоспроможність та інтернаціоналізація МСП



USALI це…

стандартизовані усталені рамки, принципи та процедури обліку в готелярстві

детальні інструкції як класифікувати та звітувати по тих чи інших
видах доходів чи витрат в готелях

у 2018 р. HFTP (Асоціація Готельних Фінансистів та Технарів, США)
викупила й тепер одноосібно володіє правами на USALI

вкінці 2023 р. HFTP надала права українській Асоціації UHRA на
переклад та видання українською 11ї доповненої редакції Посібника USALI
(це стало можливе лише завдяки донорській допомозі GIZ, EU funding,
та програмі EU4Business)

наступна, 12а редакція, готується до видання у 2024 р.

Value of USALI for the Ukrainian hospitality sector EU4Business: відновлення, конкурентоспроможність та інтернаціоналізація МСП



USALI це…

усталені рамки, принципи та процедури обліку в готелярстві

детальні інструкції як класифікувати та звітувати по тих чи інших
видах доходів чи витрат в готелях

стандарт, за яким проводиться аналіз госп.діяльності будь-якого готелю, чи
навіть різних готелів між собою

Value of USALI for the Ukrainian hospitality sector EU4Business: відновлення, конкурентоспроможність та інтернаціоналізація МСП



Value of USALI for the Ukrainian hospitality sector EU4Business: відновлення, конкурентоспроможність та інтернаціоналізація МСП

Всередині USALI (операційне)

Статистика по номерах

- Всього наявних номерів
- Проданих номерів Occupancy
- Завантаження номерного фонду (за період)
- Середньодобовий тариф, ADR
- Дохід на номер (серед наявних), RevPAR
- Заг.дохід готелю на наявн.номер, TRevPAR

Статистика по виручці
- Вал.виручка за проживання (каси, готівка) TRR
- Вал.виручка за проживання (безготівка,картки..) total rooms
- Інша. виручка revenue…



Value of USALI for the Ukrainian hospitality sector EU4Business: відновлення, конкурентоспроможність та інтернаціоналізація МСП

Всередині USALI (операційне)

Статистика по типах гостей/сегментація завантаження

- Transient – «Індивідуали»
- Групові
- Корпоранти (за контрактом з компанією) є десятки підтипів клієнтів. Важливо розуміти
- Акційні продані номероночі якими з них наповнюється готель – на які цільові
- НЕ продані (компліментарні, в ремонті, ін.) аудиторії мудро перерозподіляти промо-бюджети

Як порівняти готелі різні за розміром та профілем?
- RevPAR Дохід на номер (серед наявних) адекватний контроль і розуміння виручки
- TRevPAR чи оп.витрат (особливо змінних) в розрахунку
- POR (per occupied room), PAR (per available room) на готельну одиницю (номер, апарт…)

Питання: які можливі причини раптового падіння RevPAR? Назвіть хоча б 3.



Всередині USALI (операційне)

Статистика по інших службах і департаментах (доходи, витрати, KPIs)

- Food & beverage (Служба ресторанного сервісу)
- Other Operated Departments (Інші операційні служби)
- (конф & бенк, пральня & хімчистка, паркінг, телеком↘, spa? б./центр, 

оренда інвентарю/анімація…)

Value of USALI for the Ukrainian hospitality sector EU4Business: відновлення, конкурентоспроможність та інтернаціоналізація МСП

Класифікація (опис) та ведення операційної статистики по різних типах 
витрат:

- Алокованих по службах і департаментах, змінних, напів-змінних…
- напр., Admin & General (і тут понад 40 підтипів/рахунків)
- Property Operation & Maintenance (загальнобудинкові/дрібні ремонти)



Всередині USALI (інвестиційне та фінансове)

Корисні коефіцієнти ліквідності, та фін.здоров’я підприємства

- Дебиторська / Кредиторська заборгованість
- Debt-Equity Ratio (Коефіцієнт заборгованості до власн.капіталу)
- Gross Operating Profit, GOPPAP (Вал.прибуток) ефективність упр.,
- NOP per Available Room  (чистий прибуток на номер)
- EBITDA (прибуток ДО податків, амортизації та кредитних %)
- Вартість роб.сили в розрахунку на номер (Labor per Available Room)

- А на які показники дивитись потенційному покупцю готелю?
питання до аудиторії

Value of USALI for the Ukrainian hospitality sector EU4Business: відновлення, конкурентоспроможність та інтернаціоналізація МСП



Як мотивувати управлінську команду, на основі яких показників (KPIs)?

- Total Rooms Revenue ?
- Gross Operating Profit, GOP !!
- EBITDA (прибуток ДО податків, амортизації та кредитних %) 
- Виконання плану продажів, бюджету
- Плинність кадрів, частка З/П від GOP, частка “Комуналки” від TR
- Частинка витрат на франшизу по відношенню до GOP

Value of USALI for the Ukrainian hospitality sector EU4Business: відновлення, конкурентоспроможність та інтернаціоналізація МСП



То як мені вести облік в готелі? За укр.бухобліком, чи за USALI?

Укр.бух.облік націлений в першу чергу на фіскальні (податкові) показники. USALI НЕ каже, який набір дій слід вчинити, 
щоб порахувати витрати чи прибутки, як бюджетувати. Стандарт USALI каже який результат має бути, як поструктурувати.
Тобто можна вести укр.бух.облік по підприємству, і використовуючи його результати тоді складати USALI показники/
таблиці, бюджет…

По USALI – «рентабельність» рахується по крупних статтях/службах (служби проживання, служби ресторанного сервісу) 
тоді як рентабельність «тренінгів» чи конференц-послуг ні (розкладають між СРС, НФ…)

Чи є мінімум номерів, коли готель все ще рентабельний?  6 номерів не мало?
- ні. Рахуйте показники по службах, типах надходжень/пост.витрат.  «Мультитаскінг» персонал. Спрощена сис-ма

обліку/оподаткування (ФОПи) – але до форми підприємства USALI відношення не має.

- А як вам готель без персоналу?

Value of USALI for the Ukrainian hospitality sector EU4Business: відновлення, конкурентоспроможність та інтернаціоналізація МСП



Приклад Звіту про Прибутки та Збитки (Profit & Loss Statement), укладеного за USALI



Що далі?

UHRA завершує переклад

Далі – видання друкованого україномовного Посібника USALI

Потім – «нагородне» розповсюдження кількох сотень українських Посібників USALI 11th revised edition,
що стало можливим завдяки GIZ? EU Funds & EU4Business

І згодом/паралельно – USALI тренінги «Demystifying USALI»

Слідкуйте за повідомленнями від UHRA та EU4Business!

Value of USALI for the Ukrainian hospitality sector EU4Business: відновлення, конкурентоспроможність та інтернаціоналізація МСП



ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!

Іван Лунь 
готельний консультант

ivan@burfordmc.com

Контент онлайн-конференції є виключною відповідальністю
Асоціації готелів та курортів України (АГКУ) і не обов’язково
відображає позицію Європейського Союзу та уряду Німеччини

There are used icons, pictures and audio from: icons8, Pixabay, 
Flaticon, Freepik, DinosoftLabs, Tilda, Shutterstock



 ONLINE CONFERENCE “COLD START - 3” 

January 30, 2024



Both organizations share a strong commitment to promoting career success and upward 
mobility for individuals in the hospitality, restaurant, and food service industries, 

including students, professors, and professionals.



EDUCATE  /  DEVELOP  /  CERTIFY

National Restaurant Association Solutions (NRA)

 Founded in 1919, the National Restaurant Association’s mission is to 
advance and protect America’s restaurant and foodservice industry.

 We serve, represent, and advocate for the industry’s interests with 
state, local, and national policymakers. Protecting our members’ 
bottom line. 

 We have operators’ interests in mind; we offer tools and resources to 
take the burden off members and ultimately make them more 
successful.

 We are the largest foodservice and restaurant trade association in the 
world.

 



EDUCATE  /  DEVELOP  /  CERTIFY

National Restaurant Association Membership

Who we represent?
+40,000

Members
+536,000

Locations 

52%
48%

Membership Breakdown 

Chain
Indep-
endent



EDUCATE  /  DEVELOP  /  CERTIFY

 Serving the hospitality industry for more than 100 years 

 Headquartered in Washington D.C.

 Provides focused advocacy, communications support, and 

educational resources for the lodging industry

 We proudly serve our members who represent every segment of 

the hotel & lodging business

American Hotel & Lodging Association (AHLA)



EDUCATE  /  DEVELOP  /  CERTIFY

American Hotel & Lodging Association

 +32,000 Members

 Includes the 10 Largest Hotel Companies

 Representing 80% of All Franchise Hotels

 + 3.2 million rooms



EDUCATE  /  DEVELOP  /  CERTIFY

Partner Governments & Inter-Gov Agencies

Ministries of Tourism & Governmental Agencies



EDUCATE  /  DEVELOP  /  CERTIFY

Partner Hotel Associations

http://www.aept.org/


EDUCATE  /  DEVELOP  /  CERTIFY

Memberships, sponsorships 
& funding organizations



EDUCATE  /  DEVELOP  /  CERTIFY

Key Conferences & Tradeshows



EDUCATE  /  DEVELOP  /  CERTIFY

 Founded in 1953, the non-profit education and training arm of AH&LA

 Offices in Florida, Michigan, India, China, and Europe.

 Recognized globally as the preeminent leader in hotel certification and 

academic publishing 

 Clients & Partners in +100 Countries

 More than 100 products in a variety of training media (online, video, 

print, distance learning, mobile applications)

 Working with over 2,000 Universities

 Product development in conjunction with direct industry input



EDUCATE  /  DEVELOP  /  CERTIFY

How Do We Develop our Programs?
Industry: AH&LA Board of Directors  + 

 Comprised of only Corporate-level lodging executives

 Represents the full scope of the lodging sector: brands, 

owners, management companies, independent properties, 

and state hotel associations

Example of Brand Representatives:
COO - Best Western Hotels & Resorts
EVP - Marriott International
EVP - Hilton
EVP - Wyndham Hotels
COO - InterContinental Hotels Group
CEO - Radisson Hotels
SVP - Choice Hotels
President - Disney Parks

Academia: AHLEI Education and Certification 
Advisory Council
 Provides guidance and direction for the development and execution 

of educational and professional certification programs relating to 
numerous positions in the hospitality industry from line-level to 
general manager.

 Comprised of leading training executives from hotel brands & 
management companies, as well as well-respected hospitality 
academicians. 

 Represents AH&LA/AHLEI in key projects; works to improve the 
quality and consistency of training resources available to the 
hospitality industry by identifying common needs, providing 
industry input, reviewing content, and offering product 
development advice.
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AHLEI Educational Publisher

• AHLEI stands apart from other educational publishers because we provide an academic 

credential with each textbook. 

• These globally recognized certificates of knowledge give your students an edge when starting 

their careers in the hospitality industry. 

• Each certificate is backed by 70 years of AHLEI’s hospitality education and training expertise.
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VitalSource 
Learning 

Experienceh
ttps://views.
paperflite.c

om/assets/6
27d2a0969c
11f6b3ed72
77c?utm_so
urce=Paperf

lite0Link

• Holds multiple books on a single bookshelf to navigate between coursework

• Automatic bookmarks allow the learner to resume where they left off

• Navigation within the E-texts is intuitive and straightforward

• Personalize the content by highlighting and taking notes

• Share notes and comments with other learners

• Search functionality and TOC make it easy to find what you are looking for

• Educators can assign reading and assessments directly to the E-reader.

Online Learning Experience
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Post-Secondary Course Listings

Introduction to Hospitality
100 -The Lodging and Food Service 
Industry
103- Hospitality Today: An Introduction

Rooms Division
281- Hospitality Facilities Management 
and Design
333- Managing Front Office Operations
338 Managing Housekeeping Operations
387- Security and Loss Prevention 
Management
468- Managing Technology in the 
Hospitality Industry

Human Resources
250 -Supervision in the Hospitality 
Industry
357 -Managing Hospitality Human 
Resources

Marketing and Sales
374- Revenue Management: Maximizing 
Revenue in Hospitality Operations
472- Hospitality Sales and Marketing
478- Convention Management and Service

General Hospitality Management
304- Leadership and Management in the 
Hospitality Industry
391- Understanding Hospitality Law

Special Topics
120- Spa: A Comprehensive Introduction
220- Retail Management for Spas
313- Contemporary Club Management
366- Accounting for Club Operations
367- Financial Management for Spas

Food and Beverage
241 -Management of Food and Beverage 
Operations
245 -Food Safety: Managing with the 
HACCP System
346- Managing Beverage Operations
349- Managing Service in Food and 
Beverage Operations
464 -Planning and Control for Food and 
Beverage Operations

Accounting and Finance
260- Hospitality Industry Financial 
Accounting
261- Hotel and Restaurant Accounting
362- Accounting for Hospitality Managers
462- Hospitality Industry Managerial 
Accounting
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Hospitality & Tourism Management - HTM 
“As tourism is the employer of youth, World Tourism 
Organization (UNWTO) will lead the education path in high 
schools including tourism as part of the curricula. 
Glad to meet with AHLEI - American Hotel & Lodging Educational 
Institute who already developed the methodology to teach 
tourism in high schools in more than 25 countries.of public-
private"

Our priority in World Tourism Organization (UNWTO) invest 
in #people We’re delighted to work with AHLEI - American Hotel & 
Lodging Educational Institute International to bring their 
methodologies & include tourism in high schools. 
Only by creating a #outh professional path we will 
empower tourism careers & achieve better salaries"

Natalia Bayona
Executive Director of the 
World Tourism Organization 
(UNWTO)

https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=tourism&highlightedUpdateUrns=urn:li:activity:7023923938019713024
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=youth&highlightedUpdateUrns=urn:li:activity:7023923938019713024
https://www.linkedin.com/company/unwto-world-tourism-organization/
https://www.linkedin.com/company/unwto-world-tourism-organization/
https://www.linkedin.com/company/ahlei/
https://www.linkedin.com/company/ahlei/
https://www.linkedin.com/company/unwto-world-tourism-organization/
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=people&highlightedUpdateUrns=urn:li:activity:7067045267979538432
https://www.linkedin.com/company/ahlei/
https://www.linkedin.com/company/ahlei/
https://www.linkedin.com/company/ibo/
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=tourism&highlightedUpdateUrns=urn:li:activity:7067045267979538432
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=youth&highlightedUpdateUrns=urn:li:activity:7067045267979538432
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=tourism&highlightedUpdateUrns=urn:li:activity:7067045267979538432
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-10/unwto-education-toolkit-final-digital-version.pdf
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Hospitality & Tourism Management - HTM

Single Volume, 6 units, 533 pages:

• Unit 1: The World of Hospitality

• Unit 2: Lodging Operations

• Unit 3: Food and Beverage Operations

• Unit 4: Event Management

• Unit 5: Travel, Tourism, and Recreation,

• Unit 6: Hospitality Business and

• Leadership Skills
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Our Most Popular 
Certifications

• ServSafe Manager

• Certified Guest Service Professional

• Certified Restaurant Professional

• Certified Restaurant Supervisor

• START

Skill, Tasks and Results Training 
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Click to edit title slide

VIDEO
https://binge.paperflite.com/assets/65b7a236af4c813944d8f703

Hospitality Manager Training 
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Hospitality Manager Training Suite Courses

• Hotel Operations

• Leadership

• Recruiting and Hiring

• Financial Management

• Revenue Management
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Headline goes here

The Certified Hospitality Manager (CHM) 
certification and exam will assess the 
knowledge and skillsets required of a 
hospitality manager who aspires to further 
their lodging career. The CHM is the 
culminating exam after a trainee has 
completed the full Hospitality Manager 
training suite and will serve as a marker that 
the certified individual has completed the 
necessary training to be an effective manager.

Certified Hospitality Manager Exam
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Ukrainian Hotel And Resort Association Partnership

 We signed a Memorandum of Understanding (MOU) The Ukrainian 
Hotel And Resort Association (UHRA) located in Kyiv, Ukraine

The purpose of this MOU is to: 

 Providing quality training, education, and professional development 
to UHRA 's membership through AHLEI industry-researched and 
competency-based programs to benefit hospitality professionals 
and hotel properties to raise the levels of service and operation of 
the hotel industry in Ukraine. 
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UHRA – MOU – Purposes 

 UHRA aims to elevate the quality of service in Ukraine's hospitality 
industry to meet global travelers' growing expectations and 
demands. 

 By providing a unique and unforgettable experience to hotel visitors 
and guests, UHRA hopes to stay competitive among other vacation 
destinations.
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UHRA – MOU – Purposes 

 To bring the level of service in the hospitality and tourism industry 
to the next level of excellence, UHRA is dedicated to investing in 
workforce development. 

 This includes leadership training and professional certification 
programs that have been identified and will be used for country-
wide training and certification of employees in Ukraine's tourism 
industry, including hotels, restaurants, and other related 
businesses.
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Thank you!

Yamel Henriksen 
MBA, CHE, CHT, CGSP

yhenriksen@ahlei.org

Yamel Henriksen | LinkedIn

mailto:yhenriksen@ahlei.org
https://www.linkedin.com/in/yamelhenriksen/
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