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Додаток 1 
 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

 

НАЦІОНАЛЬНИЙ ТЕХНІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

«ХАРКІВСЬКИЙ ПОЛІТЕХНІЧНИЙ ІНСТИТУТ» 

 

Кафедра «Інтегровані технології машинобудування» ім. М. Ф. Семка 
 (назва кафедри, яка забезпечує викладання дисципліни) 

 

«ЗАТВЕРДЖУЮ» 

Завідувач кафедри «Інтегровані технології машинобудування» ім. М. Ф. Семка 
(назва кафедри ) 

 

____________  Олександр ШЕЛКОВИЙ 
                                                                                                  (підпис)    (ініціали та прізвище) 

«_____»____________20___року 
 

 

 

 

 

РОБОЧА ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Системи управління якістю 
 ( назва навчальної дисципліни) 

 

 

 

рівень вищої освіти  другий (магістерський) 
перший (бакалаврський) / другий (магістерський) 

 

галузь знань____13 Механічна інженерія___________________________________________ 
(шифр і назва) 

 

спеціальність ___131 Прикладна механіка_________________________________ 
(шифр і назва ) 

 

освітня програма _01 Прикладна механіка_______________________________ 
(назви освітніх програм спеціальностей ) 

 

вид дисципліни профільований пакет дисциплін__________________________ 
(загальна підготовка / професійна підготовка; обов’язкова/вибіркова) 

 

форма навчання   Денна_____________________________________ 
(денна / заочна/дистанційна) 

 

 

 

 

 

Харків – 20__рік 
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ЛИСТ ЗАТВЕРДЖЕННЯ 

 

 

Робоча програма з навчальної дисципліни «Управління якістю продукції, 

сертифікація та аудит в машинобудуванні» 
(назва дисципліни) 

 
 

 

Розробники: 
 

професор, к.т.н., доцент______________                                        Є.В.Островерх   
(посада, науковий ступінь та вчене звання) (підпис) (ініціали та прізвище) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Робоча програма розглянута та затверджена на засіданні кафедри  

 
«Інтегровані технології машинобудування» ім. М.Ф.Семка______________ 

(назва кафедри) 

 

Протокол від «____»________________20___ року № _____ 
 

 

Завідувач кафедри _«Інтегровані технології машинобудування» ім. М.Ф.Семка 
                       (назва кафедри)  

 

 _______________                д.т.н., проф. О.М. Шелковий 
               (підпис)  (ініціали та прізвище) 
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Додаток 3 
 

ЛИСТ ПОГОДЖЕННЯ 

 

Шифр та назва освітньої 

програми 
ПІБ Гаранта ОП Підпис, дата 

01 Прикладна механіка Шелковий О. М.  

 

 

Голова групи забезпечення  

спеціальності _________________ Пермяков О. А.________________________ 
      (ПІБ, підпис) 

 

«______» __________________ 20___ р. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Додаток 4 

 

ЛИСТ ПЕРЕЗАТВЕРДЖЕННЯ РОБОЧОЇ НАВЧАЛЬНОЇ ПРОГРАМИ 

 
Дата засідання  

кафедри-розробника 

РПНД 

Номер 

протоколу 

Підпис 

завідувача 

кафедри 

Гарант освітньої програми 
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                                                                                                                     Додаток 5 

 

МЕТА, КОМПЕТЕНТНОСТІ, РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ  

ТА СТРУКТУРНО-ЛОГІЧНА СХЕМА ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ 

ДИСЦИПЛІНИ 

 

Мета дисципліни – формування обсягу знань в галузі інженерних засобів 

управління якістю через оптимізацію вимог до якості насамперед 

машинобудівної продукції на всіх стадіях її життєвого циклу, відповідності цієї 

продукції та систем менеджменту якості встановленим вимогам. 

 

Компетентності – Готовність оцінювати ефективність застосування систем 

якості і перспективи їх розвитку, створювати і впроваджувати системи якості на 

машинобудівному підприємстві (ПКс-1); 

Готовність проводити сертифікацію на машинобудівному підприємстві, 

готувати продукцію та послуги до процедур сертифікації (ПКс-2); 

 

 

Результати навчання – Знати принципи побудови систем управління якістю 

машинобудівної продукції або/та послуг, структуру їхніх спеціальних функцій, 

нормативні документи на системи управління якістю продукції або/та послуг 

(РНс-1) 

 

 

 

 

Структурно-логічна схема вивчення навчальної дисципліни 

Попередні дисципліни: Наступні дисципліни: 

Вища математика 

Фізика 

Моделювання та дизайн процесів, 

виробів, оснащення 

Комп’ютерне забезпечення Робочі  процеси сучасних виробництв 

Технологічні процеси 

машинобудівного виробництва 
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 Додаток 6 

 

ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

(розподіл навчального часу за семестрами та видами навчальних занять) 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 180

/6 

96 84 48 32 16 КП 5  + 

 

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до загального обсягу 

складає     53,3  (%). 
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                                                                                                                        Додаток 7 

 

СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
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Номер семестру (якщо дисципліна викладається  

у декількох семестрах). 

Назви змістових модулів. 

Найменування тем та питань кожного заняття. 

Завдання на самостійну роботу. 
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1 2 3 4 5 
 

 

 

1. 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

 

 

5. 
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Змістовий модуль № 1 Поняття «якість» 

Тема 1. Поняття «забезпечення якості та «управління 

якістю» 

1.1 Загальні поняття якості 

1.2. Еволюція розвитку підходів до управління 

якістю 

1.3. Формулювання понятть якості в стандарті ISO 

9000 

1.4. Терміни, визначення та рекомендації з аудиту 

(ISO 19011:2002 

Тема 2. Роль управління якістю в системі сучасного 

менеджменту 

2.1. Взаємовідносини загального менеджменту і 

менеджменту якості 

Тема 3. Об'єкти якості та стратегія управління ними 

3.1. Управління якістю як управління зазначеними 

характеристиками об'єкту 

3.2. Класифікація аудитів 

Тема 4. Показники якості продукції 

4.1. Класифікація показників якості 

4.2. Ієрархія показників якості 

4.3. Технологічні показники якості 

4.4. Інші показники якості 

 4.5. Принципи аудиту. Внутрішній аудит 

Тема 5. Показники якості процесів та задоволенності 

споживача 

5.1. Структура процесів 

5.2. Склад споживачів і їх відносини з організацією 

Тема 6. Значення підвищення якості 

6.1.Економічний, психологічний і соціальний ефекти 

від підвищення якості 

6.2. Оцінка ефективності розробки й впровадження 

систем якості 

6.3. Менеджмент програми аудиту 

Змістовий модуль № 2.Нормування вимог до 

якості продукції в машинобудуванні 

Тема 1. Загальні принципи оптимізації вимог до 

якості 

    

1, 2, 3, 9, 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

1, 2, 3, 9, 10 

 

 

 

1, 2, 3, 9, 10 

 

 

 

1, 2, 3, 9, 10 

 

 

 

 

 

1, 2, 3, 9, 10 

 

 

 

1, 2, 3, 9, 10 

 

 

 

 

 

 

 

2, 3, 9, 10, 11 
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5 
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4 

1.1. Методика оптимізації якості прдукції 

Тема 2. Моделі оптимізації якості 

2.1. Суть математичного моделювання 

2.2. Основні напрямки використання математичних 

моделей в управлінні якістю продукції 

2.3. Оптимізація вимог до якості продукції 

2.4. Огляд моделей оптимізації якості 

 2.5. Проведення аудиту 

Тема 3. Допуски на продукцію 

3.1. Призначення допусків на продукцію з 

урахуванням функції втрати якості 

 3.2. Методи та техніка работи аудитора 

Тема 4. Задачі та методи нормування точності і 

параметрів якості поверхні деталей машин 

4.1. Нормування точності розмірів деталей машин, 

основні поняття про точність в машинобудуванні 

4.2. Класифікація методів розрахунку точності 

4.3. Методи оптимізації параметрів виробів і їх 

точності 

4.4. Рекомендації для попереднього вибору вимог до 

точності розмірів і посадок деталей машин 

4.5. Нормування точності форми і розташування 

поверхонь деталей в машинобудуванні; 

4.6. Технологічні джерела виникнення похибок 

поверхні та розташування поверхонь деталей машин; 

4.7. Рекомендації з попереднього вибору вимог 

точності форми та розташування поверхонь деталей 

машин; 

4.8. Нормування шорсткості та хвилястості поверхонь 

деталей машин; 

4.9. Вплив шорсткості і хвилястості поверхонь 

деталей машин на їх експлуатаційні властивості; 

4.10. Рекомендації з попереднього вибору вимог до 

шорсткості поверхонь деталей машин; 

4.11. Нормування фізико-механічних властивостей 

поверхонь деталей машин; 

4.12. Рекомендації з попереднього вибору вимог до 

фізико-механічних властивостей поверхонь деталей 

машин; 

Тема 5. Прогнозування і планування змін вимог до 

якості 

5.1. Основні причини постійного вдосконалення 

технічних об'єктів; 

5.2. Задачі та види прогнозування якості виробів, 

початкові данні; 

5.3. Методи прогнозування якості продукції; 

5.4. Задачі, види, процедури планування якості 

продукції; 

5.5. Оцінка та підтримка компетентності аудиторів 

 

2, 3, 9, 10, 11 

 

 

 

 

 

 

9, 10, 11, 12 

 

 

 

2, 3, 9, 10, 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2, 3, 8, 9, 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Змістовий модуль № 3 «Статистичні методи 

регулювання та контролю якості в 

машинобудуванні»  

Тема 1. Контрольні карти. Основні поняття та області 

використання 

 

 

 

5, 7, 9, 10, 12 
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43. 

 

 

 

 

44. 

 

45. 

 

 

46. 

 

47. 

 

 

48. 

 

49. 

Л 

 

 

 

 

СР 

 

ПЗ 

 

 

ПЗ 

 

Л 

 

 

СР 

 

ЛБ 

2 

 

 

 

 

6 

 

4 

 

 

4 

 

2 

 

 

5 

 

4 

1.1. Кількістні показники для контрольних карт, 

виборки, межі, види карт. Економічні важелі при 

виборі карт, ризики; 

Тема 2. Статистичне регулювання технологічних 

процесів 

2.1. Контрольні карти для середньоарифметичного з 

попереджувальними межами; 

2.2. Контрольні карти Шухарта; 

Тема 3. Статистичні методи приймального контролю 

якості 

3.1. Статистичний приймальний контроль якості по 

альтернативному признаку; 

3.2. Приймальний контроль якості по кількістному 

признаку для нормального закону розподілу. Області 

та умови використання; 

3.3. Безперервний статистичний приймальний 

контроль якості по альтернативному признаку; 

3.4. Сертифікація аудиторів 

 

 

 

 

4, 8, 9, 10, 13, 

14 

 

 

 

4, 5, 6, 7, 8, 9, 

10, 12,13, 14 

Разом 
(годин) 

180 
  

Примітки 

1. Номер семестру вказують, якщо дисципліна викладається у декількох семестрах. 

2. У показнику «Разом (годин)» кількість годин буде відрізнятися від загальної кількості 

аудиторних годин на кількість годин, що відведена на вивчення тем та питань, які вивчаються 

студентом самостійно (п. 3 додатку 8).  

3. У графі 5 вказується номер відповідно до Додатку 14. 
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                                                                                                                       Додаток 8 

 

САМОСТІЙНА РОБОТА 

 

 

№ 

з/п 
Назва видів самостійної роботи 

Кількість 

годин 

1 Опрацьовування лекційного матеріалу - 

2 Підготовка до практичних(лабораторних, семінарських) занять  - 

3 
Самостійне вивчення тем та питань, які не викладаються  

на лекційних заняттях  
84 

4 Виконання індивідуального завдання: - 

5 Інші види самостійної роботи - 

 Разом 84 
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Додаток 9 

 

ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ  

 

 
__________________________ _Курсовий проект___________________________ 

 (вид індивідуального завдання) 

 

№ 

з/п 

Назва індивідуального завдання  

та (або) його розділів 

Терміни 

виконання  

(на якому тижні) 

1 «Аналіз витрат на якість» 14 
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Додаток 10 

МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

 

(надається опис методів навчання) 
 

- Навчання теоретичним основам курсу проходить у формі «лекція – 

візуалізація» з використанням мультимедійних технологій; 

- Самостійна робота студентів проходить в віртуальній середі 

(методичне забезпечення самостійної роботи), яке дозволяє студентам 

опрацьовувати як теоретичні, так і практичні питання курсу і 

виконувати самоконтроль освоєння дисципліни; 

- Консультування самостійної роботи студентів з використанням 

комп'ютерних технологій; 

- Тестування проходить як при поточному контролю успішності, так і 

при проміжному атестуванні студентів в інтерактивній формі; 

 

 

Додаток 11 

 

МЕТОДИ КОНТРОЛЮ 

 

У рамках розділів дисципліни здійснюється поточне, а по завершенню 

курсу – заключне оцінювання ступеню освоєння студентами опрацьованого 

матеріалу. 

Поточний контроль передбачає наступні види оцінювання: 

-  перевірку знань теоретичного лекційного матеріалу та завдань 

самостійних робіт за допомогою експрес-опитування згідно з  відповідними 

темами, а також згідно з комп’ютерними тестовими завданнями зі змістових 

модулів за певною кількістю балів : модуль1 – модуль 3 – 70 балів (табл.1); 

- перевірку виконання індивідуального завдання (пояснювальна записка 

за заданим варіантом) за визначеною кількістю балів (15 балів). 

- Перевірку виконання лабораторних робіт (заповнений журнал 

лабораторних робіт з поміткою про виконання) за визначеною кількістю балів 

(15 балів). 

Підсумок поточного контролю розраховується на основі суми балів, 

набраних студентом за вищевикладені види робіт, і може бути представлений 

як оцінка за рейтингом. 

Заключний  контроль знань (екзамен) проводиться у формі відповідей на 

5 запитань екзаменаційного  білету, правильна відповідь на кожен з яких 

оцінюється в 20 балів. Підсумкова оцінка підраховується на основі отриманої 

суми балів. 

Контролюючі матеріали з дисципліни містять: 

- тести поточного контрою знань; 

- екзаменаційні білети з підсумкового контролю знань; 

- контрольні роботи з визначення залишкових знань з дисципліни. 
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                                                                                                               Додаток 12 

 

РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ СТУДЕНТИ, ТА ШКАЛА 

ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ ТА УМІНЬ (НАЦІОНАЛЬНА ТА ECTS) 

 

Таблиця 1. Розподіл балів для оцінювання поточної успішності студента 

 

Поточне тестування та самостійна 

робота 

Індивідуальне 

завдання 

(КП) 

Лабораторні 

роботи 

(звіт) 

Сума 

балів 

Змістовний 

модуль 1 

Змістовний 

модуль 2 

Змістовний 

модуль 3 
10 10 100 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 

20 15 15 20 10 

Залік може бути отримано як за накопиченням балів (мінімум 60 балів 

ЄКТС) так і при його складанні. Іспит складається обов’язково тому потрібно 

на нього окремо виділити бали (кількість балів індивідуально для кожної 

дисципліни на розсуд викладача).  

 

 

Критерії та система оцінювання знань та вмінь студентів.  

Згідно основних положень ЄКТС, під системою оцінювання слід 

розуміти сукупність методів (письмові, усні і практичні тести, екзамени, 

проекти, тощо), що використовуються при оцінюванні досягнень особами, що 

навчаються, очікуваних результатів навчання. 

Успішне оцінювання результатів навчання є передумовою присвоєння 

кредитів особі, що навчається. Тому твердження про результати вивчення 

компонентів програм завжди повинні супроводжуватися зрозумілими та 

відповідними критеріями оцінювання для присвоєння кредитів. Це дає 

можливість стверджувати, чи отримала особа, що навчається, необхідні 

знання, розуміння, компетенції. 

Критерії оцінювання – це описи того, що як очікується, має зробити 

особа, яка навчається, щоб продемонструвати досягнення результату 

навчання. 

Основними концептуальними положеннями системи оцінювання знань 

та вмінь студентів є: 

1. Підвищення якості підготовки і конкурентоспроможності фахівців за 

рахунок стимулювання самостійної та систематичної роботи студентів 

протягом навчального семестру, встановлення постійного зворотного зв’язку 

викладачів з кожним студентом та своєчасного коригування його навчальної 

діяльності. 

2. Підвищення об’єктивності оцінювання знань студентів відбувається за 

рахунок контролю протягом семестру із використанням 100 бальної шкали 
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(табл. 2). Оцінки обов’язково переводять у національну шкалу (з виставленням 

державної семестрової оцінки „відмінно”, „добре”, „задовільно” чи 

„незадовільно”) та у шкалу ЕСТS (А, В, С, D, Е, FХ, F). 

 

Таблиця 3 – Шкала оцінювання знань та умінь: національна та ЕСТS 
Рейтингова 

Оцінка, бали 

Оцінка ЕСТS 

та її 

визначення 

Національна  

оцінка 

Критерії оцінювання 

позитивні негативні 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

90-100 

 

 

 

 

 

А 

 

 

 

 

 

 

Відмінно 

   

- Глибоке знання 

навчального матеріалу 

модуля, що містяться в 

основних і додаткових 

літературних джерелах; 

- вміння аналізувати 

явища, які вивчаються, в 

їхньому взаємозв’язку і 

розвитку; 

- вміння проводити 

теоретичні розрахунки; 

- відповіді на запитання 

чіткі, лаконічні, логічно 

послідовні; 

- вміння  вирішувати 

складні практичні задачі. 

Відповіді на 

запитання можуть  

містити незначні 

неточності                 

 

 

 

82-89 

 

 

 

В 

 

 

 

Добре 

 

- Глибокий рівень знань в 

обсязі обов’язкового 

матеріалу, що 

передбачений модулем; 

- вміння давати 

аргументовані відповіді на 

запитання і проводити 

теоретичні розрахунки; 

- вміння вирішувати 

складні практичні задачі. 

Відповіді на 

запитання містять 

певні неточності; 

 

 

 

 

75-81 

 

 

 

С 

 

 

 

Добре 

 

- Міцні знання матеріалу, 

що вивчається, та його 

практичного 

застосування; 

- вміння давати 

аргументовані відповіді на 

запитання і проводити 

теоретичні розрахунки; 

- вміння вирішувати 

практичні задачі. 

- невміння 

використовувати 

теоретичні знання 

для вирішення 

складних 

практичних 

задач. 

 

 

  

64-74 

 

 

 

Д 

 

 

 

Задовільно 

 

- Знання основних 

фундаментальних 

положень матеріалу, 

що вивчається, та їх 

Невміння давати 

аргументовані 

відповіді на запитання; 

- невміння аналізувати 

викладений матеріал і 
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практичного 

застосування; 

- вміння вирішувати 

прості практичні 

задачі. 

виконувати 

розрахунки; 

- невміння вирішувати 

складні практичні 

задачі. 

 

 

 

 

 

60-63  

 

 

 

 

 

 Е 

 

 

 

 

 

 

Задовільно 

 

- Знання основних 

фундаментальних 

положень матеріалу 

модуля, 

- вміння вирішувати 

найпростіші 

практичні задачі. 

Незнання окремих 

(непринципових) 

питань з матеріалу 

модуля; 

- невміння послідовно і 

аргументовано 

висловлювати думку; 

- невміння застосовувати 

теоретичні положення 

при розвязанні 

практичних задач 

 

 

 

 

 

35-59 

 

 

 

 

 

FХ 

 (потрібне 

додаткове 

вивчення) 

 

 

 

 

 

Незадовільно 

 

Додаткове вивчення 

матеріалу модуля 

може бути виконане в 

терміни, що 

передбачені 

навчальним планом. 

Незнання основних 

фундаментальних 

положень навчального 

матеріалу модуля; 

- істотні помилки у 

відповідях на запитання; 

- невміння розв’язувати 

прості практичні 

задачі. 

 

 

 

1-34 

 

 

 

 F  

 (потрібне 

повторне 

вивчення) 

 

 

 

Незадовільно 

 

 

 

 

 

             

- 

- Повна відсутність 

знань значної частини 

навчального матеріалу 

модуля; 

- істотні помилки у 

відповідях на запитання; 

-незнання основних 

фундаментальних 

положень; 

- невміння орієнтуватися 

під час розв’язання  

простих практичних 

задач 
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Додаток 13 

 

НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  

НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

(надається перелік складових навчально-методичного забезпечення 

навчальної дисципліни та посилання на сайт, де вони розташовані) 

 

1 
Конспект лекцій:  

http://web.kpi.kharkov.ua/cutting/wpcontent/uploads/sites/143/2016/12/KL_O.pdf 

2 
Самостійна робота: 

http://web.kpi.kharkov.ua/cutting/wpcontent/uploads/sites/143/2016/12/SR_O.pdf 

3 
Тестові контрольні запитання 

http://web.kpi.kharkov.ua/cutting/wpcontent/uploads/sites/143/2016/12/PK_O.pdf 

4  

5  

РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА 

 

Базова література 

1 ISO\IEC 17025-2005. General requirements for the competence of testing and calibration 

laboretories 

2 ДСТУ 2925-94. Якість продукції. Оцінювання якості. Терміни та визначення. – К.: 

Держстандарт України, 1998.  – 25 с. 

3 ДСТУ 3230-95. Управління якістю та забезпечення якості. Терміни та визначення. – 

К.: Держстандарт  України, 1995.  – 38 с. 

4 ДСТУ 3514-97. Статистичні методи контролю та регулювання. Терміни та 

визначення. – К.: Держстандарт України, 1997. – 52 с. 

5 ДСТУ 8258-2001. Контрольні карти Шугарта. – К.: Держспоживстандарт, 2003. – 32 

с. 

6 ДСТУ 9420-03. Вибірковий приймальний контроль. Плани контролю за 

альтернативними ознаками. – К.: Держспоживстандарт, 2003. – 52 с. 

7 ISO 7870:1993. Control charts – General guide and introduction. 

8 ISO 11462-1:2001. Guidelines for implementation of statistical process control (SPC) – 

Part1: Elements of SPC. 

9 Управление качеством продукции машиностроения: учебное пособие / 

М.М. Кане, А.Г. Суслов, О.А. Горленко, Б.В. Иванов, В.Н. Корешков, А.И. 

Медведев, В.В. Мирошников; под общ. ред. Д-ра техн. наук М.М. Кане. М.: 

Машиностроение, 2010. 416 с.: ил. 

10 Кане М.М., Иванов Б.В., Корешков В.Н., Схиртладзе А.Г. Системы, методы и 

инструменты менеджмента качества: учебник для вузов / под ред. М.М. Кане. 

СПб.:Питер, 2009. 560 c.: ил. 

 

Допоміжна література 

11 ГОСТ 24643–81. Основные нормы взаимозаменяемости. Допуски формы и 

расположения поверхностей. Числовые значения 

http://web.kpi.kharkov.ua/cutting/wpcontent/uploads/sites/143/2016/12/KL_O.pdf
http://web.kpi.kharkov.ua/cutting/wpcontent/uploads/sites/143/2016/12/SR_O.pdf
http://web.kpi.kharkov.ua/cutting/wpcontent/uploads/sites/143/2016/12/PK_O.pdf
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12 Суслов А.Г., Федоров В.П., Горленко О.А. и др. Технологическое обеспечение 

эксплуатационных свойств деталей и их соединений; под общ. ред. А.Г. Суслова. 

М.:Машиностроение, 2006. 

13 Статистика якості : підруч. для студ. вищ. навч. закл.         / В. Б. Захожай, А. Ю. 

Чорний. – К. : МАУП, 2005. – 576 с. : іл. – Бібліогр.: с.566-570. 

 

ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ В ІНТЕРНЕТІ 

 

(перелік інформаційних ресурсів) 

 
http://pidruchniki.com/15980223/ekonomika/yakist_produktsiyi_poslug_ekonomichna_katego
riya 
http://bookss.co.ua/book_derzhavna-sistema-standartizaci-ta-upravlinnya-yakistyu-v-
ukrani_910/4_yakist-produkci-pokazniki-i-metodi-ocinki 
http://readbookz.com/book/124/3411.html 

http://studentbooks.com.ua/content/view/94/54/1/9/ 

http://pidruchniki.com/74136/marketing/pokazniki_yakosti_produktsiyi 

http://studme.com.ua/12331119/ekonomika/kachestvo_produktsii_tehnicheskoe_regulirovanie.ht

m 

 

http://pidruchniki.com/15980223/ekonomika/yakist_produktsiyi_poslug_ekonomichna_kategoriya
http://pidruchniki.com/15980223/ekonomika/yakist_produktsiyi_poslug_ekonomichna_kategoriya
http://bookss.co.ua/book_derzhavna-sistema-standartizaci-ta-upravlinnya-yakistyu-v-ukrani_910/4_yakist-produkci-pokazniki-i-metodi-ocinki
http://bookss.co.ua/book_derzhavna-sistema-standartizaci-ta-upravlinnya-yakistyu-v-ukrani_910/4_yakist-produkci-pokazniki-i-metodi-ocinki
http://readbookz.com/book/124/3411.html
http://studentbooks.com.ua/content/view/94/54/1/9/
http://pidruchniki.com/74136/marketing/pokazniki_yakosti_produktsiyi
http://studme.com.ua/12331119/ekonomika/kachestvo_produktsii_tehnicheskoe_regulirovanie.htm
http://studme.com.ua/12331119/ekonomika/kachestvo_produktsii_tehnicheskoe_regulirovanie.htm

