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3arasbHa iHpopmanisa

AHoTanisa

KanguaaT TexHiYHUX HayK, AoLeHT Kadeapu iHpopMarliiHo-
BUMIipIOBa/IbHUX TexHoJori i cucrem HTY "XIII"

ABTOp Ta cniBaBTOp N0Ha/ 30 HAYKOBUX Ta METOAUYHUX

Kypcu: "OcHoBu kBasimeTpii”, "OCHOBU TEXHIYHOI eKCliepTU3U ",
"TexHi4Hi BUMipIOBaHHS Ta BUIPOOYBaHHS NPoAyKIii”,

"BesneunicTh npoAykil”, "OCHOBU KBAaHTOBOI METpPOJIOTII"
"MeHemxMeHT sikocTi", "CTPyKTypH Ta a/ITOPUTMHU 6a3 JaHUX"

JleTasibHille PO BUKJI3/1a4ya HA cadTi kabeapu

Kypc "MeHemxMeHT IKOCTI" Haia€e 3arajibHi BizoMocTi npo skicTb i MeTo U 1i 3a6e3ne4eHHs, Mpo
Cy4acHi MeTOo/U JiJIs BUpillleHHs 3a/1a4 B yIIpaBJliHHI SKiCTIO, 30KpeMa HOpMaTHBHO-TEXHIUHY 6a3y
CUCTeM yNpaBJ/iHHA KOCTI Ta IpaBOBi OCHOBH, OCHOBHI eTaly po3p00KH, BIIPOBa/»KEHHH Ta
YAOCKOHA/IeHHA CUCTEM yIpaBJIiHHA AKICTIO BIANOBIAHO 0 MiXKHApOAHOI CTaHAapTHU3aLil, TMTaHHA
ayAuTy Ta BU3HAaYeHHS eQeKTUBHOCTI. B X0/1i HABYaHHS CTYIeHTH 03HAUOMJISATHCS 3 HOBITHIMH
MeTOJaMU i TEXHOJIOTIAMU JJI1 CTBOPEHHSA CUCTEM AKOCTI, BIIPOBA/DKEHHA Ta ayAUTY, aHaJ1i3y

epeKTHUBHOCTI.

MeTa Ta miji AUCHUIIIHA

OBoJIOAIHHA TEOPETUYHUMU IUTAHHAMU Ta NPAKTUYHUMU YMIHHAMY Ta HABUYKAMU MEeHEe/P)KMEeHTY
AKOCTI, BAKOPUCTAaHHA HOPMaTUBHOI JOKyMeHTalLil, CyYYaCHUX MeTO/AIB Ta iHCTpyMEHTIB yIpaBJliHHA
SKICTIO, 03HAMOMJIEHHS 3 CHCTEMaMHU yIPaBJiHHS SIKiCTI0, METOAUKOIO iX pO3p0OKH, BIPOBAIKEHHS],

AyAUTYy Ta YAO0CKOHAJIEHHS.
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dopmar 3aHATH

Jlek1ii, NpaKTU4Hi 3aHATTS, CAMOCTiliHa po60Ta, KOHCYJbTallii. [liICyMKOBHI KOHTPOJIb — 3aJIiK.

KoMneTreHTHOCTI

K01. 3HaHHS Ta po3yMiHHA MpeAMeTHOI 06J1acTi Ta po3yMiHHsA MpodeciiHOI AiIbHOCTI.

K05. 3gaTHicTb /10 MomyKy, 06po06JIeHHs Ta aHaJ i3y iHdopMallii 3 pisHUX Kepest.

K06. 31aTHICTb BUSIBJISITH, CTABUTH Ta BUPILIYBATU NPOOGJIEMU.

K07.3paTHicTb NpuiMaTH 06I'PYHTOBAHI pillleHHS.

K12. [IpakTh4Hi HABUYKH PO3B’sI3yBaHHS CKJAAHUX 33/a4 i Mpo6JieM MeTpoJiorii, iHpopmariifiHo-
BHUMIpIOBa/JIbHOI TeXHIKH, CTaHAApTU3aLi]l IPU OLiHIOBAHHI AKOCTI NPOAYKLIiI.

K15. 3paTHicTh po3B’si3yBaTH cKJIaAHI npodeciini 3aBaHHsA i Tpo6eMU Ha OCHOBI pO3yMiHHSA
TeXHIYHUX aCleKTiB 3a0e3MeuyeHHsI KOHTPOJIIO SIKOCTi MPOAYKIII.

K16. 3gaTHicTb 3aCTOCOBYBaTH PO3yMiHHS METPOJIOTII IK HAyKH PO BUMipIOBaHHSA MPU po6OTi 3
TexXHIYHOI JIiTepaTypolo Ta iHIIUMHU KepeaMu iHpopMariii.

Pe3ysibTaTH HaBYaHHA

[TP03. Po3yMiTu Mixxaucuun/iHapHi 3B’ 93KH Ta KOHTEKCTHU CIeliaJbHOCTI.

[1PO5. BmiTu popMystoBaTH Ta BUPILIYBAaTH 3aB/AaHHS y rajy3i MeTpoJIoTii, 110 oB’s13aHi 3
npoleAypaMHU CIOCTepeKeHHs 00’ €KTIiB, BUMipIOBaHHS, KOHTPOJIIO, iarHOCTYBaHHS i IPOTHO3YBaHH4 3
ypaxyBaHHSIM BaXKJIMBOCTI COLlia/IbHUX 06MexKeHb (CyCHiJIbCTBO, 3[,0pOB's i 6e31eKa, 0XOpoHa JJ0BKiJs,
eKOHOMIiKa, IPOMHCJIOBICTb TOI110).

[1P06. BMiTH po3p06JIATH HOPMAaTUBHO-TEXHIYHI JOKYMEHTH Ta CTaHJapTU METPOJIOTIUHOI
CIIPAMOBAHOCTI Ha IHXKeHEepHI IPOAYKTH, IPOLECH i CUCTEMU.

06car AMCHUMILIIHU

3aranbHui o6car aucuumiing 120 rog. (4 kpegutu ECTS): nekuii - 32 rog,, npaktuysi po6oTu - 16 rof,,
camocTiiiHa po6oTa - 72 rog.

IlepeaymMoOBU BUBYEHHS AUCHMIUIIHU (IpepeKBi3UTH)

g ycnilmHoro npoxo/keHHs Kypcy He0OXi/JHO MaTH 3HaHHSA Ta NPAKTUYHI HABUYKH 3 HACTYITHUX
aucuumiid: CIT 3 TexHiyHi BUMiptoBaHHs Ta Bulpo6yBaHHs npoaykuii, BII 1.2 OcHoBu kBasniMeTpii,
JlesIKi po3 /i AUCIUILIIH, [0 BUBYAKTHCA 32 OCBITHRO-TIpodeciiHO0 Mporpamoro piBHs 6akaaBpa
cnenjanbHocTi 175 "lHdopMarniliHo-BuMiproBa/ibHi TexHoJiorii" abo 152 "MeTpoJioris Ta BUMiploBaabHa

non

TexHika", 30kpeMa "OcHOBU TexHiYHOI ekcriepTusun”, "TexHiuHe peryyioBaHHs."

0Co06JIMBOCTi AUCIUIJIIHK, METOJAHM Ta TEXHOJIOTiI HaBYaHHA

Juvcuuniina, MeToAY BUKJIA/laHHS Ta HABYaHHS BKJIKYAOTh TPaJULiiHI JeKLii A/l TEOpEeTUIHUX
OCHOB, MPaKTHUYHI 3aHATTA [J11 03HAMOMJIEHHS 3 IPAaKTUYHUMHU acleKTaMHU 3a/ay, 1110 pO3I/AaloThCA B
paMkax Kypcy. Lli nigxoqu rapaHTyIOTh, 1110 CTY/IEeHTH OTPUMYIOTh BCeOiuHi 3HaHHS B rajy3i cydacHUX
TeH/JeHLil pO3BUTKY MeTPOJIOIYHOI0 3abe3MeyeHHs, CIIPUAIOYH HAOYTTIO IK TEOPeTUYHUX 3HAaHb, TaK i
NpPaKTUYHUX HaBUYOK. HaB4asibHi Ta MeTOUYHI MaTepiasu JOCTYIHI CTyAeHTaM Ha odiniiiHOMy calTi
kadeapu "lHbopMaliiiHO-BUMIpIOBa/IBHI TEXHOJOTII i cucTeMu" Ta peno3uTtapii HTY "XIII"

[Iporpama HaB4YaJIbHOI AUCHUILIIHU

TeMu JIeKIiHHUX 3aHATH

Tema 1. 3arasbHi BijoMocTi mpo AKicTh i MeTo 11 ii 3a6e3me4eHHs.

OcHOBHI NOHATTS i BU3HAaYeHHA Y cdepi akocTi. AKicTb sk KaTeropist KOHKypeHTOCIIPOMOXXHOCTI.
Tema 2. EBoJtroLjisl IKOCTI Ta CUCTEM YIIPaBJIiHHA SIKICTIO.

JlocBiz ynpaBiiHHSA sKicTIO B okpeMux KpaiHax: CIIA, Anowii, ['epmanii, @panii.
3arajJibHOEBPONENUCHKUH JJOCBI/I.

Tema 3. IIporpama /Jleminra.
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[Iporpama JlemiHra: Tpu nparMaTH4Hi akCioMH, YOTUPHAAUSATh MYHKTIB, CiM "cMepTesbHUX" XBOPOO.
Tpyanowi i panbcTapTu. Bapianii i ynmpaBiHHS mpoliecaMu.

Tema 4. MixkHapoHa CTaHAapTH3Allis CUCTeM MeHepKMeHTY. [IpaBoBi acneKTH 3a6e3ne4eHHsT IKOCTI.
Tema 5. TQM (ToTa/IbHUI MEHEXKMEHT SIKOCTI).

[llo Take TQM. OcHoBHi npuHiunu TQM. [IpouecHe ynpaBsiHHA. be3nepepBHe noJiinueHH4 no [Jxypany.
AHauniz [IxxypaHa.

Tema 6. MeTo i1 Ta IHCTPYMEHTH YIIPaBJIiHHSA SKICTHO.

CtraThcTUYHI MeTOAU B yIIPaBJIiHHI SKicTHO. [IpoCTi iHCTpyMEHTH KOHTPOJIIO AKOCTI. «CiM HOBUX
iHCTPYMEeHTiB KOHTPOJIIO IKOCTi». CTpyKTypyBaHHA QyHKIii skocTi (CPA). AHani3 BuAiB i HacaiakiB
noTeHIinHUX BigMoB (FMEA).

Tema 7. EkcriepTHi MeToAu BUpilieHHs Npo6JeM IKOCTI.

[Ipoliec K0JIEKTUBHOTO BUpillleHHs npo6seM. Mo3koBui mTypM. OCHOBHI eieMeHTH ¢inocodii skocTi
Taryui.

Tema 8. CyyacHi cucTeMHu yIpaBJIiHHSA SKICTIO Ta METO/U MiABUIIEHHSI eeKTHUBHOCTI opraHi3sariii.
CucTeMa NpOAYKTUBHOrO 06C/YTrOBYBaHHS yCTAaTKOBAHHS 32 y4acTi0 Bcboro nepcoHany (TPM). Cucrema
«OmaanuBe BUpo6HULITBO» (Lean Production). MeTtogouioris «Illicts curm». CrisibHa peasnisaittis
koHUenuii «llicte curm» (Six Sigma) u «OwaguBe BUpo6HULTBO» (Lean Production).

Cucrema "YnopsaakyBaHHs", a6o "5S". BeHUMapKiHTr. PeiH>KHHIPUHT Gi3HecC-IpoIleciB i opraHisamii.
PecTpykTypHu3auis nignpueMCTB i KOMIIaHiH.

Tema 9. [lopsii0K po3pOOKH CUCTEM MEHEXKMEHTY SIKOCTI.

O6rpyuTyBaHHsA HeobxifgHOCTi CM{. IcTopuyHa 3amManiboBKa eBoJitonii CMA. CyyacHuit miaxij, BUMOry o
CM4], ix cyTHicTb. Mogesib cucTeMu MeHeKMeHTY sikocTi. [llnsixu ctBopeHHss CMS: npo6sieMu no6y0BHY,
JIOKYMeHTallisl, OCHOBHI eTanu BIPOBa/»KeHHs], NepeBipka epeKTUBHOCTI, OL[iHKa, ayAUT,
yAO0CKOHa/NKBaHHA. [HTerposani CMA.

Tema 10. Po3po6ka cucTeMy MeHeI)KMEHTY SIKOCTi BUNIpo6yBaibHOI 1abopaTopii (CMA BJI).

[Mpunnunu no6yosu ISO 17025. OcHOBHI BUMOTrHU [0 yIIpaBJliHHSA SIKICTIO B 1abopaTopisx fo ISO 17025.
Anautiz npuHUMIOBUX BigMiHHOCTeM BUMor o CM{ BJI i CM# oprawnizarniii. MeTouka po3pobku CM
BJI. 3micT HacTaHOBHU 3 AKOCTIi. BusHaueHHs foKyMeHTalbHOI cTpykTypu CM BJI. TexHosorist po3po6bku
nponenyp.

Tema 11. CucteMu ekoJsiorivHoro ynpansiHHs (CEY).

Mixknapopsi cranzaptu SO cepii 14000 Ta ix npakThyHe 3HauyeHHs. Mogesb CEY. [Topsiiok po3po6ku i
BrpoBamxeHHs CEY.

Tema 12. Cuctema ynpaBiiHHSA 6e3nekoro xapuoBoi npoaykuii (HACCP).

[IpaBoBi ocHOoBU BnpoBagxeHHA cucteMu HACCP. Bumorwu go cucremu HACCP. [ligroroBuuii etan
po3po6ku HACCP. 3actocyBanusa npuHuunis HACCP (ISO 22000).

Tema 13. [HTerpoBaHi cuCTeMHU yIpaBJIiHHA SKICTIO.

Tema 14. OpranizaniiHo-MeTOAWYHI NIPUHLUIIN 3a0e3e4eHHs IKOCTi Ta ynpaBJ/liHHS Helo.

[l1aHyBaHHSA, KOHTPOJIb 1 aHaJ1i3 AKOCTI. YIIpaBJliHHA [IepCOHaJIOM. YTIpaBJ/iHHA 3HAaHHAMU.

Tema 15. AHaJii3 BUTpaT Ha 3a6e3ne4eHHs IKOCTi.

YnpaBusiHHg BuTpatamu. O1jiHKa BTparT BiJi HU3bKOI IKOCTi. O1jiHKa epeKTUBHOCTI CUCTEM yIpaBJIiHHA
AKICTIO.

Temu MNPAKTUYHHUX 3aHATD

[HCcTpyMeHTH i TeXHOJIOTIT yIpaBIiHHA AKICTHO.

Tema 1. CiM IHCTPYMEHTIB MeHeKMeHTY KOCTi Ha npukJaji. [liarpama Ilapero. [liarpama IcikaBu.
Tema 2. CiM «<HOBUX» IHCTPYMEHTIB MEHEKMEHTY SIKOCTI Ha PUKJIA/|.

Tema 3. 3acTocyBaHHs KOHUeNLil « by AMHOK IKOCTI» /J1s1 BAOCKOHAJIEHHS SIKOCTI

Tema 4. Ananiz ¢opm Ta HacaifkiB BigmoB (FMEA-meTomosioris)

Tema 5. Cucrema «OujaanuBe BUpo6HUITBO» (Lean Production) yepes npusmy ynpaBJ/iiHHS SIKiCTIO
Tema 6. MeTopouoris «IlicTb curm».

Tema 7. CALLS-TexHoJ10Til B ynpaBJIiHHI AKICTIO.

Tema 8. TexHoJiOTist pO3POOKU i BOPOBA/XKEHHS CUCTEMU YIIPaABJIiHHS SIKICTIO HA MiINPUEMCTBI
BiZinmoBiZgHO 0 BUMOT cepil ctrangapTis ISO 9000.

Temu 1a60paTOPHUX POOGIT

JlabopaTopHi po6OTH B paMKax JUCIUIIIHA He Tlepea0adyeHi.
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CamocTinHa po6oTa

Kypc nepesi6ayae BUpillieHHSI pO3paxyHKOBOTO 3aBAaHHs, AIKU 0QOPMIIIOETHCS ¥ THUCbMOBH 3BIT.
CTyleHTaM TaKO0X PeKOMEHAYIOThCA J0JaTKOBI MaTepiasu (Bifeo, CTaTTi) [IJisl CAMOCTiHHOTO BUBYEHHS
Ta aHaJi3y.

JliTepaTypa Ta HaBYaJIbHiI MaTepiain

OcHoBHa JiiTepaTypa:

1. lllanoBan M. . MenepxmeHT sikocTi: [ligpyynuk. 3-Te BuA., Bunp. I gon. K.: T-Bo «3nanusa», K00, 2007.
471 c.

2. Momor O.1. MeHe;?KMEHT SIKOCTi Ta eJieMeHTH cucTeMU sikocTi:: HaBy. noci6Huk. K.: LleHTp yub0BOi
aitepatypy, 2007. 368 c.

3. Jlotiko /I.I1., BotueHikoBa 0.B., Y noBiueHko O.I1., KoTsisip M.A. YpaBJliHHSA SIKiCTIO : HaBY. 110Ci6. JIbBIB :
Marsnouris, 2010. 336 c.

4. 3aBropopHs €. €. CTaTUCTUYHI METOAY KOHTPOJIIO IKOCTI : HaBY. moci6. CTapo6isbChbK : AlbMa-MaTep,
2017. 74 c.

5. Bekcnep E. M., Puda B. M., BacuneBuu JI. . MeHepKMeHT sIKOCTI : HaBY. noci6. K.: «B/l «IIpodecioHan»,
2008.320c.

6. ICTY ISO 9000:2015 CucteMu ynpaBJiHHS sikicTio. OCHOBHI [10J10’KeHHS Ta CJIOBHUK TepMiHiB (ISO
9000:2015, IDT). Yuuuuii Big 01.07.2016 p.

7. ACTY EN ISO 9001:2018 Cuctemu ynpasJinHs sikicTio. Bumoru (EN 1SO 9001:2015, IDT; ISO
9001:2015, IDT). Yuuuui Big 05.12.2018 p.

8. ICTY IS0 22000:2019 CucTteMu ynpaBiiHHS 6e3Me4HICTI0 Xap4y0BUX NPOAYKTiB. BuMoru o 6yab-skoi
opranizauii B xapuoBoMmy Jyianmo3i (ISO 22000:2018, IDT). Yuunuii Big 01.12.2019 p.

9. ICTY EN ISO/IEC 17025:2019 3araibHi BUMOI'Y [0 KOMIETEHTHOCTI BUIPOOYBa/JIbHUX Ta
KaJsi6pyBasbHux Jabopartopiit (EN ISO/IEC 17025:2017, IDT; ISO/IEC 17025:2017, IDT). YuHHuU# Bif,
01.01.2021 p.

JozaTkoBa JiTepaTypa:

1. Capanua I'.A. MeTpouJioris, cTaHiapTy3alis, BiANOBIAHICTb, akpeAUTAalLlisl Ta YIPaBJAiHHS AKICTIO :
niapyd. K. : LlenTp HaB4yasnbHOI JiTepaTypH, 2006. 668 c.

2. BuukiBcbkuit P. Ctossipuyk I1., Famyaa [1. MeTpouioris, cTangapTH3allis, ypaBJiHHS SKICTIO i
ceprudikanisa: nigpyd. 2-e Bu., Bunp. i gomn. Jissis; K. : Bua-Bo HarioHanbHOTO YH-TY «JIBBiBChKa
noJsiTexHika», 2004. 559 c.

3.Juran Joseph M.,. Godfrey, A. Blanton I etc. Quality control — Handbooks manuals, 1998. 1730 p.

4. Henry R. Neave. The Deming Dimension. Spc Pr, 1990. 440 p.
5. O¢inifinuii caiiT MixkHapoaHO1 opranizariii 3i crangaptusanii I1SO.
URL: https://www.iso.org/home.html.
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Cucrema OLiHIOBAaHHA

KpuTepii onjiHIOBaHHS yCHIIIHOCTI CTyAEeHTa
Ta po3NnoAii 6asiiB

1006au1iB miCyMKOBOI OIIiIHKH CKJIaAA0ThCA 3
pe3yJIbTaTiB OI[iHIOBaHHS Y BUTJIsA/li ek3amMeHy (40
6aJiiB) Ta NoTO4YHOTO OlfjiHloBaHHs (30 6aniB),
BHKOHAHHS po3paxyHKOBoOro 3aBAaHHs (30 6aiB).
Ek3aMeH: MUcbMOBe 3aBJaHHA (2 3aIUTaHHA 3 Teopii
+ pO3B’s13aHHA 33/1a4i) Ta yCHa /I0NOBi/Ib.

[ToTouHe oniHoBaHHA: 30 oH/alH-TecTiB (30 6aiB).

IIIxa/1a oLiHIOBaHHSI

Cyma HanionanbHa oLiHKa ECTS

baJsiiB

90-100 BigmiHHO A

82-89 Jo6pe B

75-81 Jo6pe C

64-74 3a/10BiJIbHO D

60-63 3a0BiJIbHO E

35-59 HesagosinbHO FX
(moTpibHe Jo/aTKOBE
BUBYEHHS )

1-34 HezapoBinbHO F
(moTpiOHE MOBTOpPHE
BUBYEHHS )

HopMmu akaaemMiyHOI eTHKM i IOJIITUKA KypCy

CTyleHT NOBUHEH J0TpUMyBaTUCcA «KoJlekcy eTUKHU akaieMiYyHUX B3a€EMOBITHOCHH Ta 106pOYeCHOCTI
HTY «XIIl»: BUABJAATH AUCUUILIIHOBAHICTh, BUXOBAHICTBh, J060PO3UUYJINBICTD, YECHICTB, BiANIOBIAAIBHICTb.
KoHouikTHI cuTyariil NIoBUHHI BiIKPUTO 0GroBOPIOBATHUCS B HAaBYAJIbHUX IPyIax 3 BUK/AaJa4YeM, a IPU
HEMOJIMBOCTI BUpilleHHsI KOHQJIIKTY — JOBOAUTHCA [0 BifoMa crliBpobiTHUKIB JUPEKLil iIHCTUTYTY.
HopmaTuBHO-IIpaBoOBe 3a6e3MeYyeHHs BIIPOBAKEHHS IPUHIIUIIIB akaaeMidyHoi jo6podecHocTi HTY

«XTIII» po3mimeHo Ha caiTi: http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/akademichna-dobrochesnist/

IloroaxeHHsAa
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