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Кандидат технічних наук, доцент кафедри інформаційно-
вимірювальних технологій і систем НТУ "ХПІ" 
 
Автор та співавтор понад 30 наукових та методичних 
публікацій. 
Курси: "Основи кваліметрії", "Основи технічної експертизи", 
"Технічні вимірювання та випробування продукції", 
"Безпечність продукції", "Основи квантової метрології" 
"Менеджмент якості", "Структури та алгоритми баз даних" 
Детальніше про викладача на сайті кафедри 
 

Загальна інформація 

Анотація 

 Курс "Менеджмент якості" надає загальні відомості про якість і методи її забезпечення, про 
сучасні методи для вирішення задач в управлінні якістю, зокрема нормативно-технічну базу 
систем управління якості та правові основи, основні етапи розробки, впровадження та 
удосконалення систем управління якістю відповідно до міжнародної стандартизації, питання 
аудиту та визначення ефективності. В ході навчання студенти ознайомляться з новітніми 
методами і технологіями для створення систем якості, впровадження та аудиту, аналізу 
ефективності. 
 

Мета та цілі дисципліни 

Оволодіння теоретичними питаннями та практичними уміннями та навичками менеджменту 
якості, використання нормативної документації, сучасних методів та інструментів  управління 
якістю, ознайомлення з системами управління якістю, методикою їх розробки, впровадження, 
аудиту та удосконалення. 
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Формат занять 

Лекції, практичні заняття, самостійна робота, консультації. Підсумковий контроль – залік. 
 

Компетентності 

К01. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності. 
К05. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.  
К06. Здатність виявляти, ставити та вирішувати проблеми.  
К07. Здатність приймати обґрунтовані рішення.  
К12. Практичні навички розв’язування складних задач і проблем метрології, інформаційно-
вимірювальної техніки, стандартизації при оцінюванні якості продукції. 
К15. Здатність розв’язувати складні професійні завдання і проблеми на основі розуміння 
технічних аспектів забезпечення контролю якості продукції. 
К16. Здатність застосовувати розуміння метрології як науки про вимірювання при роботі з 
технічною літературою та іншими джерелами інформації. 
 

Результати навчання 

ПР03. Розуміти міждисциплінарні зв’язки та контексти спеціальності. 
ПР05. Вміти формулювати та вирішувати завдання у галузі метрології, що пов’язані з 
процедурами спостереження об’єктів, вимірювання, контролю, діагностування і прогнозування з 
урахуванням важливості соціальних обмежень (суспільство, здоров'я і безпека, охорона довкілля, 
економіка, промисловість тощо). 
ПР06. Вміти розробляти нормативно-технічні документи та стандарти метрологічної 
спрямованості на інженерні продукти, процеси і системи. 
 

Обсяг дисципліни 

Загальний обсяг дисципліни 120 год. (4 кредити ECTS): лекції – 32 год., практичні роботи – 16 год., 
самостійна робота – 72 год. 
 

Передумови вивчення дисципліни (пререквізити) 

Для успішного проходження курсу необхідно мати знання та практичні навички з наступних 
дисциплін: СП 3 Технічні вимірювання та випробування продукції, ВП 1.2 Основи кваліметрії, 
деякі розділи дисциплін, що вивчаються за освітньо-професійною  програмою рівня бакалавра 
спеціальності 175 "Інформаційно-вимірювальні технології" або 152 "Метрологія та вимірювальна 
техніка", зокрема "Основи технічної експертизи", "Технічне регулювання." 
 

Особливості дисципліни, методи та технології навчання 

 Дисципліна, методи викладання та навчання включають традиційні лекції для теоретичних 
основ, практичні заняття для ознайомлення з практичними аспектами задач, що розглядаються в 
рамках курсу. Ці підходи гарантують, що студенти отримують всебічні знання в галузі сучасних 
тенденцій розвитку метрологічного забезпечення, сприяючи набуттю як теоретичних знань, так і 
практичних навичок. Навчальні та методичні матеріали доступні студентам на офіційному сайті 
кафедри "Інформаційно-вимірювальні технології і системи" та репозитарії НТУ "ХПІ" 
 

Програма навчальної дисципліни 

Теми лекційних занять 

Тема 1. Загальні відомості про якість і методи її забезпечення.  
Основні поняття і визначення у сфері якості. Якість як категорія конкурентоспроможності.  
Тема 2. Еволюція якості та систем управління якістю.   
Досвід управління якістю в окремих країнах: США, Японії, Германії, Франції. 
Загальноєвропейський досвід. 
Тема 3. Програма Демінга. 
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Програма Демінга: три прагматичні аксіоми,  чотирнадцять пунктів, сім "смертельних" хвороб. 
Труднощі й фальстарти. Варіації і управління процесами. 
Тема 4. Міжнародна стандартизація систем менеджменту. Правові аспекти забезпечення якості. 
Тема 5. TQM (тотальний менеджмент якості).  
Що таке TQM. Основні принципи TQM. Процесне управління. Безперервне поліпшення по Джурану. 
Аналіз Джурана.  
Тема 6. Методи та інструменти управління якістю.  
Статистичні методи в управлінні якістю. Прості інструменти контролю якості. «Сім нових 
інструментів контролю якості». Структурування функції якості (СФЯ). Аналіз видів і наслідків 
потенційних відмов (FMEA). 
Тема 7. Експертні методи вирішення проблем якості.  
Процес колективного вирішення проблем. Мозковий штурм. Основні елементи філософії якості 
Тагучі. 
Тема 8.  Сучасні системи управління якістю та методи підвищення ефективності організації.  
Система продуктивного обслуговування устатковання за участю всього персоналу (ТРМ). Система 
«Ощадливе виробництво» (Lean Production). Методологія «Шість сигм». Спільна реалізація 
концепцій «Шість сигм» (Six Sigma) и «Ощадливе виробництво» (Lean Production). 
Система "Упорядкування", або "5S". Бенчмаркінг. Реінжиніринг бізнес-процесів і організацій. 
Реструктуризація підприємств і компаній. 
Тема 9. Порядок розробки систем менеджменту якості.  
Обґрунтування необхідності СМЯ. Історична замальовка еволюції СМЯ. Сучасний підхід, вимоги до 
СМЯ, їх сутність. Модель системи менеджменту якості. Шляхи створення СМЯ: проблеми побудови, 
документація, основні етапи впровадження, перевірка ефективності, оцінка, аудит, 
удосконалювання. Інтегровані СМЯ. 
Тема 10. Розробка системи менеджменту якості випробувальної лабораторії (СМЯ ВЛ). 
Принципи побудови ISO 17025. Основні вимоги до управління якістю в лабораторіях до ISO 17025. 
Аналіз принципових відмінностей вимог до СМЯ ВЛ і СМЯ організацій. Методика розробки СМЯ 
ВЛ. Зміст настанови з якості. Визначення документальної структури СМЯ ВЛ. Технологія розробки 
процедур. 
Тема 11. Системи екологічного управління (СЕУ). 
Міжнародні стандарти ISO серії 14000 та їх практичне значення. Модель СЕУ. Порядок розробки й 
впровадження СЕУ. 
Тема 12. Система управління безпекою харчової продукції (НАССР). 
Правові основи впровадження системи НАССР. Вимоги до системи НАССР. Підготовчий етап 
розробки НАССР. Застосування принципів НАССР (ISO 22000). 
Тема 13. Інтегровані системи управління якістю. 
Тема 14. Організаційно-методичні принципи забезпечення якості та управління нею. 
Планування, контроль і аналіз якості. Управління персоналом. Управління знаннями. 
Тема 15. Аналіз витрат на забезпечення якості. 
Управління витратами. Оцінка втрат від низької якості. Оцінка ефективності систем управління 
якістю. 
 

Теми практичних занять 

Інструменти і технології управління якістю. 
Тема 1. Сім інструментів менеджменту якості на прикладі. Діаграма Парето. Діаграма Ісікави. 
Тема 2. Сім «нових» інструментів менеджменту якості на прикладі. 
Тема 3. Застосування концепції «Будинок якості» для вдосконалення якості  
Тема 4. Аналіз форм та наслідків відмов (FMEA-методологія) 
Тема 5. Система «Ощадливе виробництво» (Lean Production) через призму управління якістю 
Тема 6. Методологія «Шість сигм». 
Тема 7. CALLS-технології в управлінні якістю. 
Тема 8. Технологія розробки і впровадження системи управління якістю на підприємстві 
відповідно до вимог серії стандартів ISO 9000. 
 

Теми лабораторних робіт 

Лабораторні роботи в рамках дисципліни не передбачені. 
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Самостійна робота 

Курс передбачає вирішення розрахункового завдання, який оформлюється у письмовий звіт. 
Студентам також рекомендуються додаткові матеріали (відео, статті) для самостійного вивчення 
та аналізу. 
 

Література та навчальні матеріали 

Основна література: 
1. Шаповал М. І. Менеджмент якості: Підручник. 3-те вид., випр. І доп. К.: Т-во «Знання», К00, 2007.  
471 с. 
2. Момот О.І. Менеджмент якості та елементи системи якості:: Навч. посібник.  К.: Центр учбової 
літератури, 2007. 368 с. 
3. Лойко Д.П., Вотченікова О.В., Удовіченко О.П., Котляр М.А. Управління якістю : навч. посіб. Львів : 
Магнолія, 2010.  336 с. 
4. Завгородня Є. Є. Статистичні методи контролю якості : навч. посіб. Старобільськ : Альма-матер, 
2017. 74 с. 
5. Векслер Е. М., Рифа В. М., Василевич Л. Ф. Менеджмент якості : навч. посіб. К.: «ВД «Професіонал», 
2008. 320 с. 
6. ДСТУ ISO 9000:2015 Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів (ISO 
9000:2015, IDT). Чинний від 01.07.2016 р. 
7. ДСТУ EN ISO 9001:2018 Системи управління якістю. Вимоги (EN ISO 9001:2015, IDT; ISO 
9001:2015, IDT). Чинний від 05.12.2018 р. 
8. ДСТУ ISO 22000:2019 Системи управління безпечністю харчових продуктів. Вимоги до будь-якої 
організації в харчовому ланцюзі (ISO 22000:2018, IDT). Чинний від 01.12.2019 р. 
9. ДСТУ EN ISO/IEC 17025:2019 Загальні вимоги до компетентності випробувальних та 
калібрувальних лабораторій (EN ISO/IEC 17025:2017, IDT; ISO/IEC 17025:2017, IDT). Чинний від 
01.01.2021 р. 
 
 
Додаткова література: 
1. Саранча Г.А. Метрологія, стандартизація, відповідність, акредитація та управління якістю : 
підруч. К. : Центр навчальної літератури, 2006.  668 с. 
2. Бичківський Р. Столярчук П., Гамула П. Метрологія, стандартизація, управління якістю і 
сертифікація: підруч. 2-е вид., випр. і доп.  Львів; К. : Вид-во Національного ун-ту «Львівська 
політехніка», 2004.  559 с. 
3. Juran  Joseph M.,. Godfrey, A. Blanton I etc. Quality control — Handbooks manuals, 1998. 1730 p. 
4. Henry R. Neave. The Deming Dimension. Spc Pr, 1990. 440 р. 
5. Офіційний сайт Міжнародної організації зі стандартизації ISO.  
URL: https://www.iso.org/home.html. 
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Система  оцінювання 

Критерії оцінювання успішності студента  
та розподіл балів 

100балів підсумкової оцінки складаються з 
результатів оцінювання у вигляді екзамену (40 
балів) та поточного оцінювання (30 балів), 
виконання розрахункового завдання (30 балів).  
Екзамен: письмове завдання (2 запитання з теорії 
+ розв’язання задачі) та усна доповідь.  
Поточне оцінювання: 30 онлайн-тестів (30 балів). 
 

Шкала оцінювання  

Сума 
балів 

Національна оцінка ECTS 

90–100 Відмінно A 
82–89 Добре B 
75–81 Добре C 
64–74 Задовільно D 
60–63 Задовільно E 
35–59 Незадовільно  

(потрібне додаткове 
вивчення) 

FX 

1–34 Незадовільно 
(потрібне повторне 
вивчення) 
 

F 

 

Норми академічної  етики і політика курсу 

Студент повинен дотримуватися «Кодексу етики академічних взаємовідносин та доброчесності 
НТУ «ХПІ»: виявляти дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, чесність, відповідальність. 
Конфліктні ситуації повинні відкрито обговорюватися в навчальних групах з викладачем, а при 
неможливості вирішення конфлікту – доводитися до відома співробітників дирекції інституту. 
Нормативно-правове забезпечення впровадження принципів академічної доброчесності НТУ 
«ХПІ» розміщено на сайті: http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/akademichna-dobrochesnist/  
 

Погодження 

Силабус погоджено 29.08.2024 р.  
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