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АНОТАЦІЯ 

 

Державна атестація – це перевірка відповідності державним вимогам для 

здобуття рівня бакалавра рівня знань, умінь та навичок особи з навчальних 

дисциплін за програмою вищого навчального закладу. 

Атестація здобувачів освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр» у формі 

атестаційного іспиту здійснюється на принципах відкритості, прозорості та 

об’єктивності. Вимоги до атестаційного іспиту базуються на нормативних 

формах державної атестації осіб, які навчаються у вищих навчальних закладах. 

Область професійної діяльності менеджера – організація підприємницької 

діяльності та забезпечення раціонального управління, зокрема: стратегічне 

управління, економічне обґрунтування управлінських рішень на основі аналізу 

зовнішнього та внутрішнього середовища, організація роботи підприємства, 

мотивація персоналу організації, контроль діяльності підприємства, 

формування інформаційного забезпечення управління підприємствами. Фахівці 

з менеджменту повинні бути підготовлені для управлінської роботи на 

підприємствах та організаціях, виконувати зазначену професійну роботу згідно 

з Класифікатором професій ДК 003 : 2010 (прийнято та надано чинності: наказ 

Держспоживстандарту України від 28 липня 2010 року за № 327) і займати 

первинні посади згідно з довідником кваліфікаційних характеристик професій 

працівників: керiвники пiдприємств, установ та органiзацiй, керiвники 

виробничих та iнших функцiональних пiдроздiлiв тощо.  

Предметна область спрямована на забезпечення інтегральної 

компетентності - здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та 

практичні проблеми, які характеризуються комплексністю і невизначеністю 

умов, у сфері менеджменту, що передбачає застосування теорій̆ та методів 

соціальних та поведінкових наук.  

Атестаційний іспит проводиться  у дистанційному режимі і містить дві 

частини: теоретичну і практичну. Теоретична частина містить 60 закритих 

тестових запитань, з яких студенту пропонується обрати одну правильну 

відповідь. Практична частина полягає у розв’язанні 5 задач (кейсів). 

Зміст атестаційного іспиту передбачає дві частини: загальну (75%) та 

профільну (25%). Загальна частина складається з питань і завдань з курсів 

Менеджмент, Маркетинг, Економіка та Підприємництво. Профільна частина 

містить питання і завдання, що відповідають профілю освітньої програми: 

Менеджмент організацій і адміністрування, Бізнес-адміністрування, 

Міжнародний бізнес, Менеджмент підприємств та організації. До кожного 

підрозділу додається список рекомендованої літератури. 
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1 ЗМІСТ ПРОГРАМИ: ЗАГАЛЬНА ЧАСТИНА 

 

1.1 Менеджмент 

Менеджмент як спеціалізований вид людської діяльності. Суб’єкти і 

об’єкти менеджменту. Процес менеджменту. Властивості процесу 

менеджменту. Організація як об’єкт менеджменту. Керуюча і керована системи 

в організації. Функціональні сфери менеджменту. Поняття організація як 

соціального утворення. Загальні характеристики організацій. Горизонтальний і 

вертикальний розподіл праці.  

Внутрішнє середовище організації. Елементи внутрішнього середовища 

організації. Структура організації. Цілі і задачі організації. Технології як 

елемент внутрішнього середовища організації. Люди (персонал) як елемент 

внутрішнього середовища організації.  

Поняття зовнішнього середовища організації. Ознаки зовнішнього 

середовища організації.  Середовище прямої дії (мікросередовище) та його 

чинники. Середовище непрямої дії (макросередовище) та його чинники. 

 Управлінська праця як спеціалізований вид діяльності. Ознаки діяльності 

менеджера. Рівні менеджменту в організації. Складові організаційної 

діяльності. Поділ праці.  Методи менеджменту: адміністративні, економічні, 

соціально-психологічні.  

Підходи в менеджменті: процесний, системний, ситуаційний.  Функції 

менеджменту в процесному підході. Поняття і характеристики системи. Модель 

організації як відкритої системи. Сутнісна характеристика ситуаційного 

підходу. Функція планування в менеджменті. Визначення планування і його 

завдання. Характеристики стратегічного плану. Характеристики тактичного 

плану. Характеристики оперативного плану. 

Визначення стратегічного планування. Етапи стратегічного планування. 

Місія організації. Цілі організації та їх формулювання за принципами SMART. 

Аналіз зовнішнього середовища у стратегічному плануванні. Аналіз 

внутрішнього  середовища у стратегічному плануванні. Методи оцінювання 

середовища організації у стратегічному плануванні: SWOT-аналіз, PEST-аналіз. 

Аналіз стратегічних альтернатив (матриця Бостонської консалтингової групи 

(BCG). Чинники вибору стратегії. Управління реалізацією стратегічного плану: 

процедури, правила,  тактика, політика, бюджет.  

Аналіз конкурентного оточення. Галузевий аналіз конкурентної боротьби 

з урахуванням масштабу конкуренції. Модель п’яти сил конкуренції 

М.Портера. Карти стратегічних груп. 

Функція організування в системі менеджменту. Основні процеси 

реалізації функції організування. Форми реалізації організування. Делегування 
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повноважень в менеджменті. Елементи процесу делегування. Види 

управлінської відповідальності. Проєктування організаційної структури. 

Основні складові організаційної структури. Централізація і децентралізація 

управлінських структур. Основні елементи та склад організаційної структури 

управління. Типи організаційних структур. Лінійні, функціональні, 

дивізіональні, матричні, мережеві організаційні структури.  

Мотивування як функція менеджменту. Потреба, мотив, спонукання, 

стимул, винагорода. Види мотивування. Змістовні теорії мотивації: теорія 

ієрархії потреб А.Маслоу, двофакторна теорія Ф.Герцберга, теорія Мак-

Клелланда. Процесні теорії мотивації: теорія очікувань В.Врума, теорія 

справедливості С.Адамса, теорія Портера-Лоулера. 

Контролювання як функція менеджменту. Умови необхідності 

контролювання. Основні види контролювання. Етапи контролювання.  

Управлінська інформація: поняття і вимоги до неї. Поняття комунікації: 

види та засоби. Перешкоди комунікацій. Комунікаційний процес та його 

складові. 

Управлінські рішення. Види. Характеристики, чинники впливу. Основні 

етапи прийняття раціонального рішення. Методи обґрунтування і прийняття 

управлінських рішень. 

Влада і лідерство. Форми впливу. Види влади в менеджменті. Підходи до 

лідерства. Класифікація стилів керівництва. 

 

Рекомендована література 

1. Griffin, R. (2021). Fundamentals of management. Cengage Learning. 

https://cutt.ly/5ELB5J5 

2. Kumar, P& Sachdeva, A. (2012) Fundamentals of management. Chand and 

company https://cutt.ly/2ELNOVn 

3. Pathak, J.P. (2015) Fundamentals of management. Vikas Publishing 

https://cutt.ly/yELBZRh 

4. Prabhu T.L. (2020) Principals of Management: Functions and fundamentals 

of effective management. Nestfame  https://cutt.ly/eEL0exu 

5. Samson, D., Daft, R. L., & Donnet, T. (2017). Fundamentals of Management 

with Online Study Tools 12 Months. Cengage AU. https://cutt.ly/KELNdJG 

6. Білорус Т.В. Практикум з менеджменту: навчальний посібник. – К.: 

Київський національний університет імені Тараса Шевченка, 2020. – 185 с. 

7. Краснокутська Н.С. [та ін.] Менеджмент: навчальний посібник – Харків: 

Друкарня «Мадрид», 2019 

8. Лінькова О.Ю.  Менеджмент організацій – Харків, НТУ «ХПІ», 2012 

9. Мазаракі А.А. [та ін.] Основи менеджменту. Підручник – Харків: Фоліо, 

2014 

https://cutt.ly/eEL0exu
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10. Менеджмент : навч. посіб. / Муромець Н.Є., Мирошниченко Ю.В., 

Корсаков Д. О.; Харків. торг.- екон. ін-т Київ. нац. торг-екон. ун-ту. Харків: 

Мезіна В.В., 2017. 322 с.  

11. Мескон М.Х. Основы менеджмента/ М.Х.Мескон, М.Альберт, 

Ф. Хедоури. – М.: Диалектика, 2020. – 672 с. 

12. Палеха Ю, Мошек Г., Миколайчук І. Основи менеджменту. Теорія і 

практика: навч. посіб. К.: Ліра-К, 2018. 528 с. 

 

1.2 Маркетинг 

Основні поняття та класифікація маркетингу. Підходи комерційних 

організацій до управління маркетингом. Поведінка споживача. Поняття 

маркетингового середовища. Система маркетингової інформації. Комплекс 

маркетингу. Маркетингова товарна політика. Маркетингова цінова політика. 

Маркетингова політика розподілу. Маркетингові комунікації. 

 

Рекомендована література 

1. David A. Aaker [et al.]. Marketing research. 11th ed. New York, John Wiley 

& Sons, Inc., 2013, ISBN 978-1-118-15663-6 

2. Geoff Lancaster and Lester Massingham. Essentials of Marketing 

Management. Second edition. New York, Taylor &Francis Group, 2018, ISBN: 978-

1-138-03888-2 

3. Kotler, Philip and Armstrong, Gary. Marketing: An Introduction Twelfth 

Edition – Harlow, Pearson Education Limited, 2015, ISBN 10: 1-292-01678-7 

4. Kotler, Philip and Armstrong, Gary. Principles of Marketing. Pearson, 

Prentice Hall, New Jersey, 2007, ISBN 978-0-13-239002-6, ISBN 0-13-239002-7 

5. Гаркавенко С.С. Маркетинг: підручник / С.С. Гаркавенко. - [7-е изд.]. - 

Київ: Лібра, 2010. - 720 с. 

6. Котлер Ф., Амстронг Г., Сондерс Д., Вонг В. Основи маркетингу (пер. З 

англ.-друге европ.ізд.) До.; М.; СПб: іздат.дом Вільямс ", 1998. 

7. Маркетинг: [навч.] / [В. Руделіус, А.Н. Азарян, А.А. Виноградов та ін.] - 

М.: Учеб. центр "Консорціум із удоскон. менеджмент-освіти в Україні", 2005. - 

422 с. 

8. Маркетинг: бакалаврський курс: підручник / під заг. ред. д.е.н., проф. 

С.М. Ільяшенко. - Суми: Університетська книга, 2009. - 1134 с. 

9. Навчальний посібник «Маркетингова діяльність підприємства», по 

заг.ред.Косенко А.П., - Харків, НТУ «ХПІ», 2018. - 1008с. 

 

1.3 Економіка та Підприємництво 

Сутність підприємництва. Види підприємств за метою і характером. Види 
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підприємств за способом утворення статутного капіталу. Способи створення 

бізнесу. Бізнес-планування. Ресурсне забезпечення бізнесу. Ефективність і 

результативність підприємницької діяльності. Соціальна відповідальність в 

бізнесі. 

 

Рекомендована література 

1. Brannback, M., & Carsrud, A. (2016) Fundamentals for Becoming a 

Successful Entrepreneur: From Business Idea to Launch and Management, Pearson 

Education, Inc. 

2. Burdus, E. (2010) Fundamentals of Entrepreneurship. Review of 

International Comparative Management, 11(1), 33-42. 

3. Hitesh, S.V. (2014) Fundamentals of Entrepreneurship, Aph Publishing 

Corporation. 

4. Sangram, K.M. (2006) Fundamentals of Entrepreneurship, PHI Learning Pvt. 

Ltd. 

5. Білецька Л.В., Білецький О.В., Савич В.І. Економічна теорія: 

політекономія, мікроекономіка, макроекономіка. Підручник. 2-ге вид. перероб. 

та доп. – К.: Центр учбової літератури, 2019. - 688 с. 

6. Галушка З.І., Поченчук Г.М. Економіка: теорія і практика. Підручник. / 

З.І. Галушка, Г.М. Поченчук – Чернівці: Чернів. нац. ун-т, 2020. – 232 с. 

7. Гонтарева І.В. Підприємництво: опорний конспект. URL: 

http://www.ikt.hneu.edu.ua. 

8. Економічна теорія: навч. посібник для студентів спеціальностей 051 

Економіка, 071 Облік і оподаткування, 073 Менеджмент, 075 Маркетинг, 076 

Підприємство, торгівля та біржова діяльність / За ред. С.І. Архієреєва. - Харків: 

НТУ «ХПІ», 2020. – 230 с. 

9. Коваленко О.В. Підприємництво та його організаційно-правові засади: 

навч. посіб. для студ. ІІ та ІІІ курсів економічних спец. Денної та заочної форми 

навчання. Луганськ: ВДЗ "ЛНУ ім. Т. Шевченка", 2013. 400 с. 

10. Основи підприємництва: підручник / Біляк Т.О., Бірюченко С.Ю., 

Бужимська К.О., та ін. ; під заг. ред. Н.В. Валінкевич. Житомир: ЖДТУ, 2019. 

493 с. 

11. Основи підприємництва: теорія і практикум: навч. посіб. / 

Воронкова В.Г. та ін. Львів : ВД "Магнолія", 2009. 454 с. 

 

  

http://www.ikt.hneu.edu.ua/


8 

 

2. ЗМІСТ ПРОГРАМИ: ПРОФІЛЬНА ЧАСТИНА 

 

2.1 Менеджмент організацій і адміністрування 

Основи влади в менеджменті. Законна, еталонна, експертна, влада, 

заснована на примусі та винагороді. Лідерство та його значення в менеджменті. 

Конструктивне розв’язання конфліктів. Елементи ефективної роботи 

команди: задоволення потреб індивідуального членства; успішна взаємодія в 

команді; рішення поставлених перед командою завдань. 

Стадії організації роботи команд: підготовка; створення робочих умов; 

формування команди; сприяння роботі; створення робочих умов; підготовка; 

формування команди; сприяння роботі; формування команди; підготовка; 

створення робочих умов; сприяння роботі. 

Операційний цикл. Ефективність операції. Очікуваний корисний ефект.  

Витрати ресурсів на досягнення корисного ефекту. Імовірність досягнення 

ефекту. Функції диспетчеризації. Операційна стратегія, її рівні 

Управління результативністю. Елементи управління результативністю. 

Управлінські рішення. Підходи до прийняття рішень. Моделі прийняття 

рішень. Прийняття індивідуальних і групових рішень. Переваги та недоліки 

індивідуального та групового прийняття рішень. Прийняття рішень за кількома 

критеріями.  Матриця аналізу ієрархії. 

Невизначеність, визначеність та ризик.  Поняття, сутність і зміст ризик-

менеджменту. Кількісне оцінювання підприємницьких ризиків. 

 

Рекомендована література 

1. A Handbook for Measuring Employee Performance : Aligning Employee 

Performance Plans with Organizational Goals. [Washington, D.C.] :U.S. Office of 

Personnel Management, Performance Management and Incentive Awards Division, 

2017. 

2. Armstrong, M., (2009). Armstrong's Essential Human Resource Management 

Practice: AGuideto PeopleManagement. London ; Philadelphia : Kogan Page. 

3. Bishop, J., Scott, K.D., Maynard-Patrick, S., & Wang, L. (2014). Teams, 

Team Process, and Team Building. 

4. Caldwell, C.M., (2002) Performance Management: EBook Edition. S. l.: 

AmericanManagement Association  

5. El-Saharty, S., Kheyfets, I., & Herbst, C. H. M. I. (2020). The human capital 

project. Manila, Philippines: World Bank. 460 p. 

6. Армстронг М. (2018) Управление результативностью. Система оценки 

результатов в действии / М. Армстронг, А. Бэрон. Альпина Паблишер, 2018. 

248 с. https://kniga.biz.ua/pdf/1195-upravleniye-rezultativnosty.pdf  

https://kniga.biz.ua/pdf/1195-upravleniye-rezultativnosty.pdf
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7. Гевко І.Б. Операційний менеджмент : навч. посіб. / І.Б. Гевко. - К. : 

Кондор, 2005. - 228 с. 

8. Гребін’як Л.Дж. (2006) Як змусити працювати вашу стратегію: 

Ефективна реалізація стратегії та впровадження змін / Л.Дж. Гребін’як; [пер. з 

англ.]. Дніпропетровськ: Баланс Бізнес Букс, 352 с. 

9. Дяків О. П., Островерхов В. М. Управління персоналом : навчально-

методичний посібник (видання друге, переробл. і доповнено). Тернопіль : 

ТНЕУ, 2018. 288 с.  

10. Каплан Р. (2014) Сбалансированная система показателей. От стратегии к 

действию / Р. Каплан, Д. Нортон; [пер. с англ. М. Павловой]. [2-е изд., испр. и 

доп.]. М.: Олимп-Бизнес, 314 с. 

11. Комарова Е.В., Редина Н.И. Управление командами : учебное пособие, 

Днепропетровск: Днепропетровская государственная финансовая академия, 

2014. 212 с. 

12. Микитенко Н.В. Операційний менеджмент. Практикум : навч. посіб. / 

Н.В. Микитенко. -К. :КНТЕУ, 2009.-197 с. 

13. Психологія тимбілдингу: навчальний посібник / Романовський О.Г., 

Шаполова В.В., Квасник О.В., Гура Т.В. ; за заг. ред. Романовського О.Г., 

Калашникової С.В. Харків : «Друкарня Мадрид», 2017. 92 с. 

14. Гевко І.Б. Методи прийняття управлінських рішень: підручник. – К.: 

Кондор, 2009. – 187 с. 

15. Pownall I. Effective Management Decision Making: An Introduction / Ian 

Pownall & bookboon.com, 2012. - 236 p. 

 

2.2 Бізнес-адміністрування 

Сутність і призначення бізнес-планування: обґрунтування нової бізнес-

ідеї; залучення інвесторів, партнерів; планування і подальший контроль 

реалізації бізнес-проєкту. 

Структура бізнес-плану: резюме; характеристика бізнес-ідеї (продукції 

або послуг); маркетинговий план; операційний план (план виробництва); 

організаційний план; фінансовий план. 

Бізнес-модель Канва: ціннісна пропозиція, споживачі та відносини з 

ними, канали дистрибуції та джерела грошових надходжень, ключові дії, 

ресурси та партнери, структура витрат) 

План маркетингу: аналіз ринку; маркетингові дослідження та визначення 

цільового сегменту споживачів; реклама і просування продукції/послуг; 

прогнозування продажів продукції/послуг 

Операційний план: місце розташування; основні операції; ключові 

ресурси (люди; обладнання; сировина, матеріали, комплектуючі вироби, 
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приміщення); обсяги операційних витрат і виробництва 

Організаційний план: організаційна форма і система оподаткування, 

власники, менеджери, структура управління, потреба в персоналі, кадрова 

політика. 

Фінансовий план: розрахунок необхідних інвестицій, джерела 

фінансування; план доходів і витрат, визначення прибутку, показники 

ефективності проєкту (чиста поточна вартість, період окупності, індекс 

прибутковості, точка беззбитковості)  

Управлінські рішення. Підходи до прийняття рішень. Моделі прийняття 

рішень. Прийняття індивідуальних і групових рішень. Переваги та недоліки 

індивідуального та групового прийняття рішень. Прийняття рішень за кількома 

критеріями.  Матриця аналізу ієрархії. 

Невизначеність, визначеність та ризик.  Поняття, сутність і зміст ризик-

менеджменту. Кількісне оцінювання підприємницьких ризиків. 

Особливості управління зовнішніми та внутрішніми ризиками. 

Використання методів економічної статистики у ризик-менеджменті. 

Прийняття рішень в умовах невизначеності. Практика використання 

різних критеріїв для прийняття рішень в умовах невизначеності. 

Прийняття рішень в умовах ризику. Практика використання дерев рішень. 

Теорія корисності та ставлення до ризику. 

 

Рекомендована література 

1. Abrams, R. M. (2014). Successful business plan: secrets & strategies. 6th ed. 

Palo Alto, Calif.: Planning Shop. 

2. Albright C.S., Winston W. L. Data Analysis and Decision Making. 5th Ed. / 

Cengage Learning, 2015. – 990 p. 

3. Bonanno G. Decision Making, 2017. http://faculty.econ. ucdavis.edu 

/faculty/bonanno/PDF/DM_book.pdf  

4. Burns, P., & Dewhurst, J. (Eds.). (2016). Small business and 

entrepreneurship. Macmillan International Higher Education. 

5. Entrepreneur Media (2015). Write  Your Business Plan: Get Your Plan in 

Place and Your Business off the Ground. Entrepreneur Press  

6. Finch, B. (2013). How to write a business plan (Vol. 35). Kogan Page 

Publishers. 

7. Hiduke, G., & Ryan, J. D. (2013). Small business: an entrepreneur's business 

plan. Cengage Learning. 

8. McKeever, M. (2017). How to Write a Business Plan. 13d ed. NOLO. 
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9. Mu E., Pereyra-Rojas M. Practical Decision Making: An Introduction to the 

Analytic Hierarchy Process / Springer Briefs in Operations Research. / Springer, 

2017. https://link.springer.com/content/pdf/bbm%3A978-3-319-33861-3%2F1.pdf 

10. Pownall I. Effective Management Decision Making: An Introduction / Ian 

Pownall & bookboon.com, 2012. - 236 p. 

11. Sahlman, W. A. (2008). How to write a great business plan. Harvard 

Business Press. 

12. Turban E., Meredith J. R. Fundamentals of Management Science / McGraw-

Hill, 1998. – 914 p. 

13. Williams, K. (2010). Brilliant Business Plan. Pearson Canada. 

14. Гевко І.Б. Методи прийняття управлінських рішень: підручник. – К.: 

Кондор, 2009. – 187 с. 

15. Прийняття управлінських рішень : навчальний посібник / [Ю.Є.Петруня, 

Б. В. Літовченко, Т. О. Пасічник та ін.] ; за ред. Ю.Є. Петруні. –  [3- тє вид., 

переробл. І доп. ].  – Дніпропетровськ : Університет митної справи та фінансів, 

2015.  – 209 с.  

16. Файнзільберг О.А. Теорія прийняття рішень : підручник / Л.С. 

Файнзільберг, О.А. Жуковська, В.С. Якимчук. – Київ : Освіта України, 2018. – 

246 с. 

 

2.3 Міжнародний бізнес 

Поняття міжнародного бізнесу. Причини здійснення міжнародного 

бізнесу та його характеристика. Інтернаціоналізація, глобалізація й інтеграція 

як фактори розвитку міжнародного бізнесу. Вплив глобалізації на розвиток 

міжнародного бізнесу. Причини значного розширення масштабів міжнародного 

бізнесу. 

Дослідження зовнішнього середовища міжнародного бізнесу. Організація  

досліджень міжнародного середовища. Модель середовища міжнародного 

бізнесу. PEST-аналіз. Модель 5 сил Портера.  

Форми міжнародного бізнесу. Діяльність мультинаціональних корпорацій 

(МНК). Практика здійснення різних видів діяльності в міжнародному бізнесі. 

Міжнародна торгівля. Світовий ринок товарів. Суб’єкти товарного ринку. 

Особливості організації експортної та імпортної діяльності. Характеристика 

основних торговельно-посередницьких операцій. Види посередників та їх роль 

у міжнародному бізнесі. Міжнародні правила тлумачення Incoterms-2020. 

Порядок і основні етапи підготовки, організації й здійснення експортно-

імпортних операцій. Оферта, її види. Акцепт. 

Митне регулювання. Тарифне та нетарифне регулювання міжнародної 

торгівлі. Українська класифікація товарів зовнішньоекономічної діяльності 

https://link.springer.com/content/pdf/bbm%3A978-3-319-33861-3%2F1.pdf
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(УКТЗЕД) у системі митного регулювання України. Зміст і структура Митного 

тарифу України. Тарифні преференції. Країна походження товару. Митна 

вартість товарів. Методи визначення митної вартості товару. Оподаткування 

зовнішньоекономічних операцій в Україні. Митні платежі. Розрахунок митних 

платежів. Пільги й преференції по сплаті митних платежів. 

Стратегічні рішення у міжнародному бізнесі. Міжнародні інвестиції. 

Класифікація та особливості міжнародних інвестицій. Вертикальна та 

горизонтальна інтеграція підприємств. Державне регулювання міжнародного 

інвестування в Україні. Інвестиційна привабливість країни. Інвестиційний 

клімат. Міжнародні рейтинги.  

Фінансові інструменти та інвестиційні ресурси в міжнародному бізнесі. 

Визначення доходності фінансових інструментів. Оцінка вартості 

інвестиційних ресурсів. Джерела інвестування міжнародних інвестиційних 

проектів. Управління міжнародними фінансовими інвестиціями. Управління 

інвестиційними ризиками в міжнародному бізнесі.  

 Міжнародна економічна інтеграція та міжнародні організації. Система 

Організації Об'єднаних Націй  (ООН). Сучасна система валютно-кредитних 

організацій:  міжнародний валютний фонд (МВФ); група Світового банку; 

Європейський банк реконструкції й розвитку (ЄБРР); регіональні банки 

розвитку; банк міжнародних розрахунків (БМР); регіональні банки та фонди 

розвитку.  Регіональні інтеграційні угрупування в Європі, Азії, Північній і 

Південній Америці, Африці. Діяльність України в міжнародних організаціях.   

 Управління функціональними операціями міжнародного бізнесу. 

Поняття міжнародної логістики. Управління міжнародними ланцюгами 

постачання. Мета управління ланцюгом поставок. Принцип роботи логістичних 

систем КАНБАН, “точно вчасно” (Just in Time), MRP (планування ресурсів), 

“худе виробництво” (Lean Production).  

 

Рекомендована література 

1. Білоцерківський О. Б. Логістика : навч. посіб. / О. Б. Білоцерківський, П. 

В. Брінь, О. О. Замула, Н. В. Ширяєва. – Харків : НТУ «ХПІ», 2 0 1 0. – 1 5 2 с. 

2. Інвестиційний менеджмент : підручник [Текст] / В. М. Гриньова, В. О. 

Коюда, Т. І. Лепейко, О. П. Коюда, Ю. М. Великий. – Х. : ІНЖЕК, 2011. – 544 с. 

3. Козак Ю. Г. Міжнародна економіка: в питаннях та вiдповiдях [текст] 

підруч. / Ю. Г. Козак. – К.: Центр учбової літератури, 2017. – 228 с. 

4. Майорова Т.В. Інвестування: практикум. / Т.В. Майорова, В.І. 

Максимович, С.В. Урванцева. — К.: КНЕУ, 2012. — 577. 

5. Матюшенко І. Ю. Міжнародний інвестиційний менеджмент : 

навчальний посібник для студентів спеціальностей 8.03050301 "Міжнародна 
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економіка", 8.03060104 "Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності" / І. Ю. 

Матюшенко. – Х. : Вид. ХНЕУ ім. С. Кузнеця, 2014. – 520 с.  

6. Митний кодекс України, Закон України № 4495-VI від 13.03.12 г. 

7. Міжнародний бізнес : навчальний посібник / О. М. Файчук, С. В. 

Сидоренко. – К. : НУБіП України, 2016. – 236 с.  

8. Мокій А.І., Яхно Т.П., Бабець І.Г. Міжнародні організації: Навч. 

посібник – К., 2011. – 280 с. 

9. Сисоєв В. В. Практикум з логістики : навч. посіб. / В. В. Сисоєв, Д. В. 

Сисоєв. – Харків : НТУ «ХПІ», 2011. – 144 с. 

10. Чарлз В.Л. Гіл. Міжнародний бізнес. Пер. з англ. Київ, 2004.-850с.  

11. Чекмасова І. А. Митна справа : навч. посібник / І.А.Чекмасова, В.А 

Міщенко.– Харків : НТУ «ХПІ», 2017. – 220 с. 

 

2.4. Менеджмент підприємств та організацій 

Сутність, зміст і завдання організації праці. Основні складові процесу 

організації праці на підприємстві. Комплексний аналіз організації праці на 

підприємстві.  

Сутність і зміст раціоналізації трудових процесів. Аналіз трудових 

процесів. Нормування праці як основа раціоналізації трудових процесів. 

Класифікація витрат робочого часу. Вивчення витрат робочого часу. Норми та 

нормативні матеріали для нормування праці. Методи нормування праці. 

Упровадження трудового процесу.  Заробітна плата: сутність і функції. 

Організаційно-економічний механізм регулювання заробітної плати. Державне 

регулювання заробітної плати. Договірне регулювання заробітної плати. 

Діагностика конкурентоспроможності. Визначення 

конкурентоспроможності персоналу та підприємства, методом, заснованим на 

теорії ефективної конкуренції. Оцінювання позиції організації методом 

конкурентних переваг. Діагностика конкурентоспроможності продукції 

організації. Етапи проведення діагностики конкурентоспроможності продукції, 

послуг.  

Діагностика потенціалу організації. Сутність та види потенціалу 

організації. Характеристика виробничого потенціалу та рейтинговий метод 

його оцінки.   

Управління поточним функціонуванням операційної системи. 

Планування виробництва і реалізації продукції. Планування продукції. Зміст і 

порядок розробки виробничих програм цехів. Оперативно-виробниче 

планування. Планування технічного розвитку виробництва і ресурсного 

забезпечення діяльності підприємств. Планування капітальних вкладень. 

Планування матеріального забезпечення підприємства. Планування та аналіз 
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продуктивності праці. Планування та аналіз трудомісткості виробничої 

програми. Планування та аналіз використання робочого часу. 

Ефективність управління персоналом. Підходи до оцінювання cоціально-

економічної ефективності заходів щодо вдосконалення організації праці. 

Ефективність професійного добору та адаптації працівників, професійного 

розвитку працівників. Організаційна ефективність управління персоналом. 

Інтегральні показники економічної ефективності управління персоналом.  
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вищ. освіти екон. та упр. спец.)] / І. І. Поліщук, В. В. Швед. - 2-е вид., перероб. 

та допов. - Вінниця : Твори, 2019. - 283 с. 

7. Управління персоналом [Текст] : підручник / Шубалий О. М. [та ін.] ; 

за ред. д-ра екон. наук, проф. Шубалого О. М. ; Луц. нац. техн. ун-т. - Луцьк : 

ІВВ Луцького НТУ, 2018. - 403 с. 

8. Управління персоналом в системі менеджменту організації [Текст] : 

монографія / Муромець Н. Є., Мирошниченко Ю. В., Савченко І. Г. ;[ ред. Н. Є. 
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Погорєлов та ін.];за ред. проф. Погорєлова М. І. [та ін.] ; Нац. техн. ун-т "Харків. 

політехн. ін-т". - Харків : Щедра садиба плюс : НТУ "ХПІ", 2015. - 521 с. 

10. Ястремська О. М. Планування діяльності підприємства: навчальний 

посібник / О. М. Ястремська, К. В. Яковенко, О. О. Ястремська. – Х.: Вид. 

ХНЕУ, 2011. – 172 с.  
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3. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 

Атестаційний іспит проводиться  у дистанційному режимі і містить дві 

частини: теоретичну і практичну. Теоретична частина містить 60 закритих 

тестових запитань, з яких студенту пропонується обрати одну правильну 

відповідь. Кожна правильна відповідь оцінюється в 1 (один) бал. Таким чином, 

максимальна кількість балів за теоретичну частину складає 60 (шістдесят). 

Практична частина полягає у розв’язанні 5 задач (кейсів), які також 

містять варіанти відповідей. Кожна правильна відповідь оцінюється у 8 (вісім) 

балів. Таким чином, максимальна кількість балів за практичну частину складає 

40 (сорок). 

Максимальна кількість балів за обидві частини екзамену складає 100 

(сто)., що відповідає оцінкам: 

 

Кількість балів Оцінка за національною шкалою Оцінка за шкалою ЄКТС 

90-100 відмінно A 

82-89 
добре 

B 

75-81 C 

64-74 
задовільно 

D 

60-63 E 

35-59 
незадовільно 

FX 

"1-34" F 

 


