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Загальна інформація 

Анотація 

Курс "Основи менеджменту" охоплює усі теоретичні аспекти менеджменту організацій. Під час 
його вивчення студенти дізнаються про основні функції менеджменту та набувають практичних 
навичок щодо їх практичної реалізації. Засобом досягнення цього стане ситуаційний аналіз 
організації, яку обрали студенти та вибір стратегічного напрямку вирішення встановлених 
проблем менеджменту. 
 
Мета та цілі дисципліни 

Зосередження на ключових елементах управління та розвиток управлінських навичок, пов’язаних 
із плануванням, організацією, мотивацією та контролем.  Формування уявлення студентів про 
бізнес-процеси на основі системного та синергетичного підходів з використанням ситуаційного 
аналізу.  Формування у студентів навичок самостійного дослідження проблем управління. 
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Основи менеджменту 

Формат занять 

Лекції, практичні заняття, контрольні роботи, самостійна робота, консультації. Підсумковий 
контроль – диференційний залік, екзамен. 
 
Компетентності 

ЗК11. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації.  
СК01. Здатність визначати та описувати характеристики організації.  
СК02. Здатність аналізувати результати діяльності організації, зіставляти їх з факторами впливу 
зовнішнього та внутрішнього середовища.  
СК04. Вміння визначати функціональні області організації та зв’язки між ними. 
СК05. Здатність управляти організацією та її підрозділами через реалізацію функцій 
менеджменту.  
СК06. Здатність діяти соціально відповідально і свідомо.  
СК07. Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій менеджменту.  
СК10. Здатність оцінювати виконувані роботи, забезпечувати їх якість та мотивувати персонал 
організації.  
СК11. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі управління. 
СК12. Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, формувати обґрунтовані 
рішення. 
 
Результати навчання 

ПР03. Демонструвати знання теорій, методів і функцій менеджменту, сучасних концепцій 
лідерства.  
ПР05. Описувати зміст функціональних сфер діяльності організації.  
ПР06. Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, розрахунку показників для 
обґрунтування управлінських рішень. 
ПР08. Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності діяльності організації. 
ПР10.Мати навички обґрунтування дієвих інструментів мотивування персоналу організації.  
ПР16. Демонструвати навички самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових 
знань, бути критичним і самокритичним 
 
Обсяг дисципліни 

Загальний обсяг дисципліни 240 год. (8 кредитів ECTS): лекції – 48 год., 
практичні заняття – 48 год., самостійна робота – 144 год. 
 
Передумови вивчення дисципліни (пререквізити) 

Для успішного проходження курсу необхідно мати знання та практичні навички з наступних 
дисциплін: "Теорія організацій", "Економічна теорія. Мікроекономіка". 
 
Особливості дисципліни, методи та технології навчання 

Лекції проводяться інтерактивно з використанням мультимедійних технологій при офлайн 
навчанні та програмного забезпечення корпоративної мережі Теаms при онлайн навчанні. На 
практичних заняттях використовується проектний підхід до навчання, ігрові методи, 
акцентується увага на використанні системного підходу в менеджменті. Навчальні методичні, 
контрольні матеріали доступні студентам через команду "ОМ" в корпоративній мережі Теаms, 
через чат відбувається миттєвий зворотній зв'язок. 
 

Програма навчальної дисципліни 

Теми лекційних занять 

Лекція 1. Тема 1. Сутність, роль та методологічні основи менеджменту 
Тлумачення та місце менеджменту. Цілі і завдання менеджменту. 
Значення менеджменту в розвитку суспільства. 



 
Основи менеджменту 

Менеджмент як наука і мистецтво. Як технології змінюють роль менеджера. 
Сфери менеджменту. 
 
Лекція 2. Тема 2. Закони, закономірності та принципи менеджменту 
Закони менеджменту. Закономірності менеджменту. Принципи менеджменту. Роль законів, 
принципів в діяльності менеджера. 
 
Лекція 3. Тема 3. Історія розвитку менеджменту 
Менеджмент у давнині та середньовіччі. Наукові підходи до менеджменту. Сучасні тенденції в 
менеджменті. Національні особливості менеджменту 
 
Лекція 4. Тема 4. Бізнес-організація та її характеристики 
Визначення та основні характеристики організації.  
Основні цілі бізнес-організації. Бізнес-процеси та їх характеристика. 
Фактори внутрішнього середовища організації. Фактори зовнішнього середовища організації. 
Сучасні тенденції в організаціях 
 
Лекція 5. Тема 5. Функції та методи менеджменту 
Поняття та значення функцій менеджменту. 
Методи менеджменту: адміністративні, економічні, соціально-психологічні 
 
Лекція 6. Тема 6. Процес управління 
Поняття та види організацій. Організація як відкрита система. Управлінський цикл та його етапи. 
Жорсткі та м'які підходи до управління. Стадії життєвого розвитку організації. Особливості 
процесу управління. 
 
Лекція 7. Тема 7. Планування як загальна функція менеджменту 
Поняття та етапи планування. Методика SWOT – аналізу. Класичні стратегії бізнесу. Стратегія 
блакитного океану. Ефективність планування. 
 
Лекція 8. Тема 8. Організування як загальна функція менеджменту 
Проектування діяльності організації. Процес делегування повноважень і відповідальності. 
Елементи побудови організаційної структури. 
 
Лекція 9. Тема 9. Групи та групова динаміка. 
Поняття та види груп. Групова динаміка. Роль менеджменту при формуванні колективу. 
 
Лекція 10. Тема 10. Актуальні проблеми менеджменту. 
Протиріччя менеджменту. Основні актуальні проблеми менеджменту. 
Напрямки вирішення проблем менеджменту. 
 
Лекція 11. Тема 11. Мотивація в менеджменті. 
Сутність поняття мотивації.  Сучасні теорії мотивації. Управління мотивацією на підприємстві. 
 
Лекція 12. Тема 12. Процес контролю 
Поняття та види контролю. Процес контролю. Характеристики ефективного контролю. 
 
Лекція 13. Тема 13. Комунікації 
Поняття та види комунікацій. Комунікаційний процес. Переговори. Наради. Комунікаційні мережі. 
 
Лекція 14. Тема 14. Процес прийняття управлінських рішень 
Поняття та види управлінських рішень. Моделі управлінських рішень. 
Методи прийняття управлінських рішень. 
 
Лекція 15. Тема 15. Вплив, влада, лідерство 
Вплив та влада. Види влади. Теорії лідерства 
 



 
Основи менеджменту 

Лекція 16. Тема 16. Система управління персоналом 
Поняття та підсистеми управління персоналом. Розвиток персоналу. Управління системою 
персоналу. 
 
Лекція 17. Тема 17 Управління міжнародними командами. 
Вхід на міжнародні ринки. Моделі входу, вибір ринку. Міжнародне середовище бізнесу: політичні, 
економічні, культурні фактори. 
Глобалізація бізнесу: Виклики та можливості. 
 
Лекція 18. Тема 18. Інноваційний менеджмент 
Поняття інноваційного менеджменту. Піар підтримка інновацій. 
Ефективність інноваційного менеджменту. 
 
Лекція 19. Тема 19. Конфлікти, стреси 
Поняття та види конфліктів. Поняття та види стресів.  
Вирішення конфліктів та розвиток стресо стійкості менеджера 
 
Лекція 20. Тема 20. Розвиток бізнесу та зміни 
Поняття зростання та розвитку бізнесу. Концепція сталого розвитку. 
 
Лекція 21. Тема 21. Розвиток бізнесу та зміни 
Планування та впровадження розвитку бізнесу. Управління змінами. 
 
Лекція 22. Тема 22. Етика менеджменту 
Корпоративна культура та етика менеджменту. Довіра. 
Корпоративна соціальна відповідальність. 
Соціальне підприємництво. 
 
Лекція 23. Тема 23. Ефективність менеджмент 
Показники оцінки результатів роботи менеджера. Складності в оцінці ефективності менеджменту. 
Ефективність системи менеджменту. 
 
Лекція 24. Тема 24. Сучасні тренди в менеджменті 
Цифрова трансформація бізнесу. Роль технологій, штучний інтелект, великі дані. 
Стартапи та підприємництво. Створення нових бізнесів, венчурне фінансування. 
 
Теми практичних занять 

Практичне заняття 1. Тема 1. Сутність, роль та методологічні основи менеджменту 
Доповіді студентів: 
- завдання менеджера в сфері: маркетингу, фінансів, виробництва, управління персоналом, 
інновацій, логістики. Навести приклади управлінських рішень в обраній сфері. Проаналізувати як 
технології змінюють роль менеджера в цій сфері. 
     Групова дискусія: тема. Найважливіші якості сучасного менеджера. 
Виклики перед менеджментом в XXI столітті 
     Проаналізувати управлінську діяльність у відомій компанії: цілі, структуру, управлінські 
рішення, які прийняті за останній рік, ефективність цих рішень, рекомендації менеджерам. 
Командна робота. Висновки. 
 
Практичне заняття 2. Тема 2. Закони, закономірності та принципи менеджменту 
Доповіді студентів: 
- Підготувати презентацію за кожним законом менеджменту на вибір студента: визначення 
закону, приклад прояву закону в реальних організаціях, проаналізувати як цей закон впливає на 
ефективність управління (обмеженості ресурсів, відповідності організаційної структури цілям, 
спеціалізації, єдності управління, обов'язковості зворотного зв'язку, оптимального поєднання 
централізації та децентралізації, мотивації персоналу, інноваційності, пропорційності, сталості 
змін, перспективності, контролю, адекватності управлінських рішень, лідерства). 



 
Основи менеджменту 

     Кожна група обирає типову управлінську ситуацію (наприклад, впровадження нової технології, 
звільнення співробітника, криза компанії): які закони менеджменту мають прояв у ситуації, як 
закон впливає на розвиток ситуації, рекомендації для вирішення ситуації з урахуванням законів. 
Командна робота. Висновки 
     Групова дискусія: тема (дебати). Чи існують універсальні принципи менеджменту? Принципи 
менеджменту залежать від умов? 
Зміни законів менеджменту в умовах цифрової трансформації. 
Роль культурного контексту у застосуванні законів менеджменту 
     Рольова гра. 
Ролі: Інвестор, найманий працівник 
Ситуація: визначити галузь для бізнесу зі стійким попитом. 
Завдання: Розробити модель ідеальної організації, заснованій на законах менеджменту. 
Командна робота. Висновки. 
 
Практичне заняття 3. Тема 3. Історія розвитку менеджменту 
Доповіді студентів: 
- обрати одну з історичних епох (давні часи, середньовіччя, промислова революція, ХХ століття, 
ХХІ століття): основні характеристики управління в обрану епоху, приклад відомих менеджерів, 
які фактори вплинули на розвиток менеджменту. 
     Обрати принципи національної моделі менеджменту; порівняти дану модель з іншими 
національними моделями, як історичні, культурні, соціальні фактори вплинули на формування 
даної моделі, оцінити ефективність цієї моделі в сучасних умовах. 
Командна робота. Висновки 
     Групова дискусія (мозковий штурм, дебати - обговорення протилежних точок зору): тема. 
Етапи розвитку менеджменту.  
Зміна ролі менеджера і підлеглого з часом. 
Найбільш перспективні тренди в менеджменті. 
Можливий універсальний підхід до менеджменту. 
     Рольова гра. 
Ролі: Менеджер організації, держслужбовець, військовий, релігійний лідер. 
Ситуація: Обрати час та вид організації. 
Завдання: Розробити хронологію розвитку менеджменту.. Порівняти підходи до управління в 
різних типах організацій (військових, комерційних, релігійних, державних) 
Командна робота. Висновки. 
 
Практичне заняття 4. Тема 4. Бізнес-організація та її характеристики 
Доповіді студентів: 
- обрати організаційно-правову форму підприємства (ТОВ, ТДВ, ПТ, КТ, ПАТ, ПрАТ): визначення, 
основні характеристики: структура, відповідальність власників, процедура прийняття рішень, 
приклад відомої компанії, яка використовує цю форму, аналіз переваг і недоліків. 
     Обрати компанію для аналізу внутрішнього і зовнішнього середовища та їхнього впливу на 
діяльність компанії. Рекомендації щодо адаптації компанії до змін зовнішнього середовища. 
Командна робота. Висновки 
     Групова дискусія: тема (дебати, мозковий штурм). Відмінності між формальними і 
неформальними організаціями. 
Зміни організаційних структур під впливом цифрової трансформації. 
Як побудувати ефективну систему управління бізнес-процесами. 
     Рольова гра. 
Ролі: інвестори, менеджери, наймані працівники. 
Ситуація: обрати інвестиційний проект створення нової бізнес-організації. 
Завдання: створити модель ідеальної організації. 
Командна робота. Висновки. 
 
Практичне заняття 5. Тема 5. Функції та методи менеджменту 
Доповіді студентів: 
- Студент обирає одну з основних функцій менеджменту (планування, організація, контроль): 
етапи; приклад застосування в різних організаціях; важливість функції для досягнення цілей. 



 
Основи менеджменту 

     Проаналізувати організацію, як застосовуються різні методи менеджменту: ефективність, 
сильні, слабкі сторони, рекомендації щодо вдосконалення системи управління в організації. 
Командна робота. Висновки 
     Групова дискусія: тема (дебати, мозковий штурм). Які фактори впливають на вибір методів 
менеджменту? 
Як поєднати різні методи менеджменту для досягнення максимальної ефективності? 
     Рольова гра. 
Ролі: Топ-менеджмент, власники, наймані працівники. 
Ситуація: успішна бізнес-організація пройшла процес реструктуризації. 
Завдання: розробка власної моделі управління для конкретної організації. 
Командна робота. Висновки. 
 
Практичне заняття 6. Тема 6. Процес управління 
Доповіді студентів: 
- Студент обирає один тип організації: визначення; цілі та характеристики; відомі приклади 
організацій, особливості управління в таких організаціях. 
     Проаналізувати життєвий цикл реальної організації: стадія, особливості управління, проблеми і 
можливості, подальший розвиток. 
Командна робота. Висновки 
     Групова дискусія: тема (дебати, мозковий штурм). Як змінюються процеси управління на різних 
стадіях життєвого циклу? Роль лідера в управлінні організацією. 
     Рольова гра. 
Ролі: Топ-менеджмент, власники, наймані працівники. 
Ситуація: успішна бізнес-організація. 
Завдання: Аналіз компанії за Моделлю 7S (McKinsey 7S Framework): стратегія, структура, системи, 
спільні цінності, стиль управління, співробітники, навички. 
Командна робота. Висновки. 
 
Практичне заняття 7. Тема 7. Планування як загальна функція менеджменту 
Доповіді студентів: 
- Обрати один з етапів планування: визначення; ключові завдання; приклади інструментів; 
важливість цього етапу для успіху планування. 
     Провести SWOT-аналіз реальної компанії: сильні, слабкі сторони, можливості, загрози, стратегії. 
Командна робота. Висновки 
     Групова дискусія: тема. Які фактори впливають на ефективність планування? 
Як поєднати довгострокове і короткострокове планування? 
Ризики реалізації стратегії. 
Як адаптувати стратегію до змін зовнішнього середовища? 
     Рольова гра. 
Ролі: керівники команд, інвестори, наймані працівники. 
Ситуація: Компанія, яка виготовляє меблі. (Cirque du Soleil,: поєднали театральні вистави, музику, 
хореографію та дизайн костюмів; Nintendo Wii: запропонували інноваційний досвід завдяки 
інтерактивним контролерам, орієнтуючись на сім’ї та випадкових гравців; Yellow Tail (Casella 
Wines): доступне, зрозуміле вино для молодої аудиторії; iTunes (Apple): запровадили модель 
продажу окремих пісень за $0.99 у зручному цифровому форматі, вирішуючи проблему піратства 
та нелегальних завантажень; Dyso: створили безмішкову, потужну та стильну модель пилососів із 
технологією циклонів; Tesla: пропонує машини, а й новий досвід водіння; Starbucks: новий підхід 
до кав'ярень, зробивши їх місцем для роботи, відпочинку та соціалізації; Airbnb: новий ринок для 
туристів та власників житла, дозволяючи людям заробляти на здачі в оренду своїх помешкань; 
Uber: Замінили традиційні служби таксі мобільною платформою, що забезпечує швидкий та 
доступний спосіб замовлення транспорту). 
Завдання: Розібрати етапи планування на прикладі компанії стратегії блакитного океану: 
критичні фактори успіху, маркетинг, масштабування, оцінка. 
Командна робота. Висновки. 
 
Практичне заняття 8. Тема 8. Організування як загальна функція менеджменту 
Доповіді студентів: 



 
Основи менеджменту 

- Дати характеристику елементу організаційної структури: посади; відділи; рівні; комунікаційні 
канали (брифінги, портали); центри відповідальності (центр прибутків - відділ продажів); 
прийняття рішень; зв'язки; делегування; стандарти: визначення, переваги та недоліки, приклади 
компаній з аналогічною структурою, ситуації для яких така структура ефективна. 
     Обрати реальну компанію та розробити пропозиції щодо вдосконалення її організаційної 
структури: проблеми слабкі місця, план впровадження покращень. 
Командна робота. Висновки 
     Групова дискусія: тема. Делегування та його роль в ефективному управлінні. 
Як побудувати гнучку організаційну структуру? 
     Рольова гра. 
Ролі: менеджмери функціональних підрозділів, керівники проектів, топ-менеджери. 
Ситуація: Обрати привабливу у майбутньому сферу бізнесу. 
Завдання: Розробити організаційну структуру для нової компанії. 
Командна робота. Висновки. 
Контрольна робота 
 
Практичне заняття 9. Тема 9. Групи та групова динаміка. 
Доповіді студентів: 
- Презентувати один з типів груп: визначення, цілі, характеристики, приклади, переваги і 
недоліки. 
     Обрати ситуацію в групі (прийняття рішення, лідерство, конфлікт): групова динаміка, причини 
проблеми, можливі рішення, роль менеджера в ситуації. 
Командна робота. Висновки 
     Групова дискусія: тема. Як побудувати ефективну команду? 
Зміна групової динаміки в умовах дистанційної роботи? 
     Рольова гра. 
Ролі: менеджери, фахівці, робітники. 
Ситуація: Виробництво вікон масштабується. 
Завдання: Розробити план формування ефективної команди. 
Командна робота. Висновки. 
 
Практичне заняття 10. Тема 10. Актуальні проблеми менеджменту. 
Доповіді студентів: 
- Обрати одне з протиріч з яким стикаються менеджери (Наприклад, командна робота - 
індивідуальні цілі): описати його прояв, аналіз причин, можливі шляхи поведінки. 
     Обрати успішну компанію, проаналізувати проблеми з якими вона стикається: причини, 
стратегії вирішення, план реалізації рішень. 
Командна робота. Висновки 
     Групова дискусія: тема. Створення організаційної культури сприятливої для вирішення 
проблем. 
     Рольова гра. 
Ролі: власники, менеджери, наймані працівники. 
Ситуація: впровадження цифрових технологій в компанії різних країн. 
Завдання: Порівняти підходи різних компаній до вирішення схожих проблем. 
Командна робота. Висновки. 
 
Практичне заняття 11. Тема 11. Мотивація в менеджменті. 
Доповіді студентів: 
- Обрати одну з теорій мотивації: визначення, основні положення і припущення, приклади 
застосування, аналіз переваг і недоліків (МакГрегора, Маслоу, Альдерфера, Герцберга, 
МакКлелланда, Врума, Адамса, Портера-Лоулера, Локка, Скіннера). 
     Розробити для обраної компанії програму мотивації: аналіз існуючої мотивації, сильні і слабкі 
сторони, нова система мотивації, план впровадження. 
Командна робота. Висновки 
     Групова дискусія: тема. Як змінюються потреби працівників і систем мотивації? 
Що впливає на ефективність систем мотивації? 
Як поєднати матеріальну і нематеріальну мотивацію? 



 
Основи менеджменту 

     Рольова гра. 
Ролі: топ-менеджмент, інвестори, менеджери проектів. 
Ситуація: компанії Китаю та США виробники електрокарів. 
Завдання: Порівняти різні системи мотивації в різних компаніях. 
Командна робота. Висновки. 
 
Практичне заняття 12. Тема 12. Процес контролю 
Доповіді студентів: 
- Обрати один з видів контролю (попередній, поточний, заключний) : визначення, мета, приклади 
застосування, переваги і недоліки. 
     Розробити систему контролю реальної компанії: сильні і слабкі сторони, нова система 
контролю, показники ефективності. 
Командна робота. Висновки 
     Групова дискусія: тема. Роль контролю в процесі управління. 
Як уникнути надмірного контролю? 
Як знайти баланс між довірою та контролем? 
     Рольова гра. 
Ролі: адміністратори, директори, інвестори. 
Ситуація: Наприклад, ресторани. 
Завдання: Порівняти різні системи контролю в різних організаціях. 
Командна робота. Висновки. 
 
Практичне заняття 13. Тема 13. Комунікації 
Доповіді студентів: 
- Обрати один з видів комунікацій (вербальна, не вербальна, масова): визначення, функції, 
приклади, переваги і недоліки. 
     Обрати кейс де відбувається збій комунікації: бар'єри, причини, шляхи вирішення 
(неправильне тлумачення інструкцій; недостатня міжкультурна комунікація; відсутність 
горизонтальної комунікації; перенавантаження інформацією; недостатній зворотний зв’язок; 
помилки через технічний збій; конфлікт інтересів у прийнятті рішень; непорозуміння через 
використання сленгу чи скорочень; чутки та неофіційна комунікація; невдале управління 
змінами). 
Командна робота. Висновки 
     Групова дискусія: тема. Як ефективно долати комунікаційні бар'єри при міжособистісному 
спілкуванні? 
Вплив технологій на комунікації в організаціях. 
     Рольова гра. 
Ролі: народ країни, члени партії, жителі інших країн. 
Ситуація: проаналізувати відомих політичних спікерів. 
Завдання: Порівняти різні стилі комунікацій та їх ефективність. 
Командна робота. Висновки. 
 
Практичне заняття 14. Тема 14. Комунікації 
Доповіді студентів: 
- Обрати один з типів комунікацій (переговори, наради, дебати): визначення, цілі, приклад, 
фактори, які впливають на ефективність 
     Вирішити ситуаційну задачу: переговори: підготувати стратегію; нарада: розробити план; 
спроектувати комунікаційну мережу. Визначити проблему, розробити план вирішення проблеми, 
обґрунтувати рішення. 
Командна робота. Висновки 
     Групова дискусія: тема. Можливі бар'єри в ділових комунікаціях, шляхи їх подолання. 
     Рольова гра. 
Ролі: власники коштів, роботодавець, найманий працівник. 
Ситуація: узгодження умов продажу; встановлення цін на постачання; розподіл ресурсів між 
підрозділами; створення спільних підприємств; трудові переговори (зарплата, умови праці); 
інвестиції; купівля-продаж бізнесу; переговори з державними органами; вирішення конфліктів; 
розробка проектів; маркетинг; управління ризиками. 



 
Основи менеджменту 

Завдання: провести ділові переговори за різних ситуацій. 
Командна робота. Висновки. 
 
Практичне заняття 15. Тема 15. Процес прийняття управлінських рішень 
Доповіді студентів: 
- Обрати один з видів управлінських рішень: визначення, характеристики, приклади, фактори, які 
впливають на ефективність прийняття. 
     Аналіз ситуації (розробка нової стратегії, вибір постачальника сировини, впровадження нової 
технології), застосувати модель для аналізу альтернатив, обґрунтуйте вибір оптимального 
рішення, розробити план його реалізації. 
Командна робота. Висновки 
     Групова дискусія: тема. Переваги і недоліки індивідуальних і групових рішень. Роль інтуіції в 
процесі прийняття рішень. 
     Рольова гра. 
Ролі: керівник малого бізнесу, директори корпорацій, партнери. 
Ситуація: прийняти рішення щодо віртуального середовище взаємодії з потенційним клієнтом 
компанії. 
Завдання: Порівняти різні моделі рішень та їх ефективність (платіжна матриця, дерево рішень, 
теорія черг, теорія масового обслуговування). 
Командна робота. Висновки. 
 
Практичне заняття 16. Тема 16. Вплив, влада, лідерство 
Доповіді студентів: 
- Обрати один з видів влади: визначення, механізм дії, приклади, переваги і недоліки. 
     Обрати ситуацію (криза в компанії, впровадження інновацій, формування нової команди): 
виклики та можливості, використати теорії лідерства для аналізу ситуації, обґрунтуйте 
оптимальний стиль лідерства, план дій для лідера. 
Командна робота. Висновки 
     Групова дискусія: тема. Різниці між владою і лідерством. Сучасні тренди в лідерстві. 
     Рольова гра. 
Ролі: формальні і неформальні лідери. 
Ситуація: розвитку, банкрутства, катастрофа, інтеграція. 
Завдання: Оцінити ефективність різних стилів лідерства в різних ситуаціях. 
Командна робота. Висновки. 
 
Практичне заняття 17. Тема 17. Система управління персоналом 
Доповіді студентів: 
- Обрати одну з підсистем управління персоналом (планування, набору, розвитку, мотивації, 
управління кар'єрою, соціальної підтримки, управління корпоративною культурою, діловодства, 
управління змінами): визначення, цілі, приклад, фактори, що впливають на ефективність. 
     Розробити модель системи управління персоналом для компанії: існуюча система управління 
персоналом; сильні і слабкі сторони; нова модель управління персоналом; план впровадження 
нової системи. 
Командна робота. Висновки 
     Групова дискусія: тема. Роль системи управління персоналом для досягнення цілей організації. 
Як забезпечити узгодженість всіх підсистем управління персоналом? 
Як оцінити ефективність системи управління персоналом? 
     Рольова гра. 
Ролі: HR менеджери, Топ-менеджери. 
Ситуація: Японія, США, Україна, Європа - досвід різних компаній. 
Завдання: Порівняти різні системи управління персоналом в різних компаніях. 
Командна робота. Висновки. 
 
Практичне заняття 18. Тема 18 Управління міжнародними командами. 
Доповіді студентів: 



 
Основи менеджменту 

- Обрати одну з моделей виходу на міжнародний ринок (експорт, ліцензування, франчайзинг, 
створення спільних підприємств, прямі інвестиції): визначення обраної моделі; переваги і 
недоліки; приклади; фактори, що впливають на вибір цієї моделі. 
     Обрати компанію та міжнародний ринок на який вона планує вийти: аналіз політичного, 
економічного, культурного середовища обраного ринку; стратегія виходу на міжнародний ринок, 
адаптація продуктів до особливостей місцевого ринку. 
Командна робота. Висновки 
     Групова дискусія: тема. Які фактори впливають на вибір моделі виходу на міжнародний ринок? 
Ризики глобалізації бізнесу. 
Побудова ефективної міжнародної команди. 
     Рольова гра. 
Ролі: Власники, менеджери, керівники відділку міжнародних відносин. 
Ситуація: наприклад, високий попит на товари на зарубіжних ринках; зростання продажу на 
вітчизняному ринку уповільнюється; сприятливі угоди міжнародної торгівлі; слабка національна 
валюта; фінансові та адміністративні стимули (субсидії, податкові пільги); зміни у споживацькій 
поведінці; цифрові платформи; конкурентні переваги на закордонних ринках; стабільність у 
цільовій країні експорту; використання партнерства; економічне зростання у цільовій країні. 
Завдання: Порівняння  моделей виходу на міжнародний ринок. 
Командна робота. Висновки. 
 
Практичне заняття 19. Тема 19. Інноваційний менеджмент 
Доповіді студентів: 
- Обрати напрям інновацій (продуктові, процесні, організаційні, маркетингові): визначення; 
характеристики, приклад, фактори, що впливають на успішність інновацій в обраному напрямку. 
     Розробити інноваційний проект і план його реалізації: ринок; ризики; стратегія просування 
інновації, бюджет. 
Командна робота. Висновки 
     Групова дискусія: тема. Роль інновацій в сучасному бізнесі. 
 Як побудувати інноваційну культуру? 
     Рольова гра. 
Ролі: Інвестори, менеджери, власники. 
Ситуація: проаналізувати компанії різних сфер та розробити стратегії інноваційного розвитку. 
Завдання: Порівняти різні моделі інноваційного менеджменту: лінійна; нелінійна; відкритих 
інновацій; дизайн-мислення; модель 3-х горизонтів: поточні інновації підтримки основного 
бізнесу; експансія бізнесу на нові продукти / ринки; проривні інновації; ад'ювантна інновація 
(невеликі покращення); системного підходу до інновацій; лідерство в проривних інноваціях; lean-
інновації; біонічна модель (інтеграція ШІ, аналітики даних і технологій у традиційні інноваційні 
процеси). 
Командна робота. Висновки. 
 
Практичне заняття 20. Тема 20. Конфлікти, стреси 
Доповіді студентів: 
- Обрати один з видів конфліктів (міжособистісний, між груповий, рольовий) : визначення; 
причини; прояви; приклади; наслідки для організації та особистості. 
- Обрати один з видів стресу (робочий, емоційний, фізичний): визначення; причини; прояви; 
приклади; наслідки для організації та особистості. 
     Обрати кейс, який описує конфліктну ситуацію: визначити причини конфлікту; запропонувати 
стратегії вирішення конфлікту; оцінити можливі наслідки пропозицій. 
     Обрати кейс, який описує стресову ситуацію: визначити причини стресу; запропонувати 
стратегії управління стресом; оцінити можливі наслідки пропозицій. 
Командна робота. Висновки 
     Групова дискусія: тема. Які фактори сприяють виникненню конфліктів на робочому місці? 
Найбільш ефективні стратегії управління конфліктами? 
Як розвивати стійкість до стресу? 
     Рольова гра. 
Ролі: за кейсом. 
Ситуація: кейс конфлікту 



 
Основи менеджменту 

Завдання: порівняти різні стилі управління конфліктами та їх ефективність. 
Командна робота. Висновки. 
 
Практичне заняття 21. Тема 21. Розвиток бізнесу та зміни 
Доповіді студентів: 
- Обрати один з напрямків розвитку бізнесу (інтенсивний, екстенсивний, диверсифікація, 
інноваційний) : визначення; характеристики; приклади; фактори, що впливають на успішність 
розвитку в обраному напрямку. 
     Обрати компанію і розробити стратегію її розвитку: аналіз поточного стану; основні цілі 
розвитку; стратегія розвитку з урахуванням принципів сталого розвитку; план етапів реалізації 
стратегії. 
Командна робота. Висновки 
     Групова дискусія: тема. Збалансувати економічні, соціальні та екологічні аспекти розвитку 
бізнесу. Ризики пов'язані зі змінами в бізнесі. 
     Рольова гра. 
Ролі: менеджер проекту, топ-менеджер, власники. 
Ситуація: Успішна національна компанія. 
Завдання: Розробити бізнес-план для нового проекту. Порівняти різні стратегії розвитку бізнесу. 
Командна робота. Висновки. 
 
Практичне заняття 22. Тема 22. Етика менеджменту 
Доповіді студентів: 
- Обрати одну з концепцій (корпоративна культура, етика менеджменту, довіра, соціальна 
відповідальність, соціальне підприємництво) : визначення; особливості; складові; приклади; 
значення концепції для успіху організації. 
     Обрати компанію, проаналізувати проблеми менеджменту, з якими вона стикається: причини; 
стратегії вирішення; план впровадження запропонованих рішень. 
Командна робота. Висновки 
     Групова дискусія: тема. Які фактори впливають на успішність вирішення проблем 
менеджменту? 
     Рольова гра. 
Ролі: менеджери, власники, інвестори. 
Ситуація: діджиталізація, управління персоналом, екологічна відповідальність, клієнто 
орієнтованість, геополітичні виклики, лідерство, аналітика даних, управління фінансами, 
управління змінами, стратегічне управління. 
Завдання: порівняти підходи різних компаній до вирішення схожих проблем 
Командна робота. Висновки. 
 
Практичне заняття 23. Тема 23. Ефективність менеджменту 
Доповіді студентів: 
- Обрати один з показників ефективності менеджменту (кількісні, якісні): переваги, недоліки; 
визначення; приклад використання; фактори, що впливають на точність оцінки за допомогою 
цього показника. 
     Обрати компанію і розробити систему оцінки ефективності менеджменту: існуюча система; 
сильні і слабкі сторони; нова система; система показників ефективності. 
Командна робота. Висновки 
     Групова дискусія: тема. Труднощі  при оцінці ефективності менеджера. Роль суб'єктивних 
факторів в оцінці ефективності менеджера (лідерські якості, способи прийняття рішень, імідж, 
ентузіазм, рівень впливу на корпоративну культуру, ставлення оточення, емоційний інтелект). 
     Рольова гра. 
Ролі: інвестори, власники, партнери. 
Ситуація: Діючі компанії. 
Завдання: Порівняти різні системи оцінки ефективності в різних компаніях. 
Командна робота. Висновки. 
 
Практичне заняття 24. Тема 24. Сучасні тренди в менеджменті 
Доповіді студентів: 



 
Основи менеджменту 

- Обрати сучасний тренд (цифрова трансформація, штучний інтелект, великі дані, стартапи, 
венчурне фінансування) : визначення; вплив тренду на бізнес; приклад успішних компаній; аналіз 
викликів і можливостей, пов'язаних з цим трендом. 
     Розробити ідею для нового стартапу з використанням сучасної технології: аналіз рику і 
конкурентів; розробити бізнес-модель; план маркетингу; спланувати необхідні ресурси та 
фінансування; оцінити ризики та можливості. 
Командна робота. Висновки 
     Групова дискусія: тема. Фактори які впливають на успішність стартапів; як залучити венчурне 
фінансування? Як ШІ змінює правила гри на ринку? 
     Рольова гра. 
Ролі: команда стартапу 
Ситуація: розробити та презентувати ідею стартапу інвестору. Види пітчингу: 
Elevator pitch – ультракоротка презентація ідеї тривалістю до 60 секунд. 
Інвестиційний пітч – спрямований на отримання фінансування. 
Продуктовий пітч – орієнтований на демонстрацію переваг продукту. 
Рекрутинговий пітч – коли компанії пітчать себе потенційним працівникам. 
Завдання: Розробити за структурою пітчинг 
Вступ - представити себе/команду. 
Зацікавте аудиторію (факт, проблема, запитання). 
Проблема 
Рішення (продукт/ідея як ефективне рішення). 
Унікальність (конкурентні переваги). 
Ринок і можливості (цільова аудиторія, обсяг ринку). 
Докази (факти, дослідження, приклади успіху). 
Фінансовий аспект (бажана сума інвестицій, як вона буде використана). 
Висновок - заклик до дії, запрошення до співпраці. 
Командна робота. Висновки. 
Контрольна робота. 
 
Теми лабораторних робіт 

Лабораторні роботи в рамках дисципліни не передбачені. 
 
Самостійна робота 

Курс передбачає самостійну підготовку студента до кожного практичного заняття, через перегляд 
додаткового матеріалу в завданнях команди Основи менеджменту в Teams за темами та 
виконання індивідуальних завдань за проблемними питаннями курсу. Результат самостійної 
підготовки подається у вигляді презентацій. 
Студентам також рекомендуються додаткові матеріали (відео, статті) для самостійного 
поглибленого вивчення 
 

Література та навчальні матеріали 

Основна література 
 
1. Лінькова О.Ю. Конспект лекцій з навчальної дисципліни «Основи менеджменту» для студентів 
спеціальності 073 “Менеджмент” освітньо-кваліфікаційного рівня бакалавр. Харків : НТУ «ХПІ», 
2024. 146 с. 
2. Менеджмент : навч.посіб. / Н.С. Краснокутська, О.Ю. Лінькова, та ін. Харків : «Друкарня Мадрид», 
2019. 231 с.  
3. Менеджмент: організаційна ефективність : Навчальний посібник / Шматько Н.М., Лінькова О.Ю, 
Замула О.В. та ін. Харків : НТУ «ХПІ», 2024. 280 с. 
4. Мошек Г. Є., Федоренко В. Л., Соломко А. С. Менеджмент організації. Теорія та практика : навч. 
посіб. ХХІ ст.; за заг. ред. Мошека Г. Є. Нац. акад. держ. упр. при Президентові України, Н.-д. центр 
судової експертизи з питань інтелектуал. власності.  Київ : Ліра-К, 2020.  419 с 



 
Основи менеджменту 

5. Самойленко І. О. Менеджмент організацій : підручник. Нац. аерокосм. ун-т ім. М. Є. Жуковського 
«Харків. авіац. ін-т». Харків : ХАІ, 2020. 279 с. 
6. Шкільняк М. М, Овсянюк-Бердадіна О. Ф., Крисько Ж. Л., Демків І. О. Менеджмент: підручник. 
Тернопіль: ЗУНУ, 2022 р. 258 с. 
7. Claire Hughes Johnson(2023) Scaling People: Tactics for Management and Company Building. Stripe 
Press. 
 
Додаткова література 
1. Адізес І. К. Стилі хорошого і поганого менеджменту. пер. з англ. Валерія Глінка. Київ : Наш  
формат, 2020. 222 с. 
2. Воронкова В. Г. Інформаційно-комунікаційний менеджмент: навчально-методичний посібник  
для бакалаврів ЗДІА спеціальності 073 «Менеджмент» галузі знань 07 «Управління та  
адміністрування» денної та заочної форм навчання. Запоріз. держ. інж. акад. Запоріжжя, ЗДІА,  
2018.158 с. 
3. Марченко О. М. Практикум з менеджменту : навч. посіб. Львів. держ. ун-т внутр. справ. Львів :  
Львів. держ. ун-т внутр. справ, 2021. 223 с. 
4. Менеджмент і адміністрування: в 2 ч. Ч. ІІ. Менеджмент: навч. посіб. / О. В. Баєва, Н. І.  
Новальська, Л. О. Лозинська; за ред. О. В. Баєвої, Н. І. Новальської. Київ : ДП «Вид. дім «Персонал»,  
2017. 326 с. 
5. Петруня Ю. Є., Петруня В. Ю. Менеджмент. Практикум : навч. посібник. Дніпро : Університет  
митної справи та фінансів, 2019. 104 с. 
 

Система  оцінювання 

Критерії оцінювання успішності здобувача  
та розподіл балів 

100% підсумкової оцінки складаються з 
результатів поточного оцінювання на двадцяти 
чотирьох практичних заняттях (40 %) та 
підсумкового оцінювання: контрольні роботи у 
формі індивідуальних звітів (20 %), складання 
диференційного заліку / екзамену (40%) 
 

Шкала оцінювання  

Сума 
балів 

Національна оцінка ECTS 

90–100 Відмінно A 
82–89 Добре B 
75–81 Добре C 
64–74 Задовільно D 
60–63 Задовільно E 
35–59 Незадовільно  

(потрібне додаткове 
вивчення) 

FX 

1–34 Незадовільно 
(потрібне повторне 
вивчення) 
 

F 

 

Норми академічної  етики і політика курсу 

Здобувач вищої освіти повинен дотримуватися «Кодексу етики академічних взаємовідносин та 
доброчесності НТУ «ХПІ»: виявляти дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, чесність, 
відповідальність. Конфліктні ситуації повинні відкрито обговорюватися в навчальних групах з 
викладачем, а при неможливості вирішення конфлікту – доводитися до відома співробітників 
дирекції інституту. 
Нормативно-правове забезпечення впровадження принципів академічної доброчесності НТУ 
«ХПІ» розміщено на сайті: https://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/?page_id=208   
 

Погодження 

Силабус погоджено 28.08.2024 р., підпис 
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