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Загальна інформація 

Анотація 

Дисципліна спрямована на теоретичну та практичну підготовку студентів з питань використання 
технології реінжинірингу бізнеспроцесів в реорганізації діяльності підприємств та управління 
виконанням бізнес-процесів на основі сучасних інформаційних технологій, висвітлення 
теоретичних основ моделювання та управління бізнес-процесами і організаційно-методичних 
питань проведення робіт з реінжинірингу і подальшого управління бізнес-процесами. 
 

Мета та цілі дисципліни 

Сформувати загальне уявлення про технології реінжинірингу бізнес-процесів при реорганізації 
діяльності підприємств; навчити технологіям управління бізнес-процесами (в т. ч. моделювання 
та аналізу) з використанням сучасних інформаційних технологій; закріпити навички виконання 
робіт по реорганізації та управління бізнес-процесами і застосування інструментальних засобів 
моделювання і аналізу бізнес-процесів 
 

mailto:Marina.Grynchenko@khpi.edu.ua
https://web.kpi.kharkov.ua/pm/about_ua/profs_ua/grynchenkoma/


 
Основи реінжинірингу бізнес-процесів 

Формат занять 

Лекції, лабораторні роботи, самостійна робота, консультації. Підсумковий контроль – залік. 
 

Компетентності 

ЗК6. Здатність вчитися й оволодівати сучасними знаннями. 
ЗК7. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 
ЗК8. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 
ЗК10. Здатність бути критичним і самокритичним 
ЗК11. Здатність приймати обґрунтовані рішення. 
ЗК12. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт. 
СК15. Здатність до аналізу та функціонального моделювання бізнес-процесів, побудови та 
практичного застосування функціональних моделей організаційно-економічних і виробничо-
технічних систем, методів оцінювання ризиків їх проєктування 
 

Результати навчання 

РН14. Застосовувати знання методології та CASE-засобів проектування складних систем, методів 
структурного аналізу систем, об'єктно-орієнтованої методології проектування при розробці і 
дослідженні функціональних моделей організаційно-економічних і виробничо-технічних систем 
 

Обсяг дисципліни 

Загальний обсяг дисципліни 150 год. (5 кредитів ECTS): лекції – 32 год., лабораторні роботи – 32 
год., самостійна робота – 86 год. 
 

Передумови вивчення дисципліни (пререквізити) 

Для успішного проходження курсу необхідно мати знання та практичні навички з наступних 
дисциплін: Основи управління проєктами, Комп’ютерне моделювання  процесів і систем 
 

Особливості дисципліни, методи та технології навчання 

Інтерактивні лекції з презентаціями, дискусії, лабораторні роботи, командна робота, метод 
зворотного зв’язку з боку студентів. 
 

Програма навчальної дисципліни 

Теми лекційних занять 

Тема 1. Цілі і задачі дисципліни, історія розвитку методології реінжинірингу, сучасні стандарти 
моделювання бізнес-процесів 
Тема 2 Стратегічні основи реінжинірингу бізнес-процесів 
Тема 3. Основні поняття реінжинірингу бізнес-процесів 
Тема 4. Поняття бізнес-процесу. Необхідність і цілі реінжинірингу бізнес-процесів 
Тема 5. Критерії ефективності організації бізнес процесів 
Тема 6. Умови успіху реінжинірингу бізнес-процесів 
Тема 7. Принципи реорганізації бізнес-процесів 
Тема 8. Моделювання процесів у нотації IDEF0 
Тема 9. Методика IDEF3. Структурний аналіз бізнес-процесів 
Тема 10. Організаційна структура компанії, заснована на управлінні бізнес - процесами. 
Тема 11. Типи організаційних структур підприємства 
Тема 12. Моделювання процесів у нотації DFD 
Тема 13. Технологія реінжинірингу бізнес-процесів 
Тема 14. Принципи та етика роботи керівників 
Тема 15. Розробка бізнес-моделі організації 
Тема 16. Оцінка і вибір CASE-засобів РБП 
 
 



 
Основи реінжинірингу бізнес-процесів 

Теми практичних занять 

Практичні заняття в рамках дисципліни не передбачені. 
 

Теми лабораторних робіт 

Тема 1. Ділова гра 
Тема 2. Стратегічні основи реінжинірингу бізнеспроцесів IT-компанії 
Тема 3. Структурний аналіз бізнес процесів IT-компанії 
Тема 4. Моделювання бізнес- процесів IT - компанії у нотації IDEF0 
Тема 5. Моделювання бізнеспроцесів IT-компанії у нотації IDEF3» 
Тема 6. Моделювання бізнеспроцесів IT-компанії у нотації DFD 
Тема 7. Технологія реінжинірингу бізнес-процесів IT-компанії 
Тема 8. Організація роботи з системою «Бітрикс24» 
 

Самостійна робота 

Індивідуальні завдання (ІДЗ/РГЗ/КР/КП), якщо це передбачено планом, способів її перевірки та 
оцінки. 
 

Література та навчальні матеріали 

Основна література 
1. Данченко О.Б. Практичні аспекти реінжинірингу бізнес-процесів / О.Б. Данченко. – К.: 
Університет економіки та права «КРОК», 2017. – 238 с.  
2. Пономаренко В. С. Теорія та практика моделювання бізнес-процесів: монографія / В.С. 
Пономаренко, С. В. Мінухін, С. В. Знахур / М-во освіти і науки України, Харк. нац. екон. ун-т. – 
Харків: ХНЕУ, 2013. – 244 с.  
3. Реінжиніринг бізнес-процесів [Електронний ресурс] : методичні рекомендації до практичних 
завдань та самостійної роботи для студентів спеціальності 073 "Менеджмент" другого 
(магістерського) рівня / уклад. В. В. Самойленко. – Харків : ХНЕУ ім. С. Кузнеця, 2020. – 52 с 
4. Моделювання та реінжиніринг бізнес-процесів: підручн. С.В. Козир, В.В. Слєсарєв, С.А. Ус, Т.В. 
Хом’як; М-во освіти і науки України; Нац. техн. ун-т «Дніпровська політехніка». – Дніпро: НТУ «ДП», 
2022. – 163 с 
5. Теорія та практика моделювання бізнес-процесів: монографія / В. С. Пономаренко, С. В. Мінухін, 
С. В. Знахур. – Харків: Вид. ХНЕУ, 2013. – 244 
 
 
Додаткова література 
1. IBM WebSphere Business Modeler. [Електроний ресурс]. Режим доступу www. URL: 
http://www.interface.ru/home.asp?artId=16175.  
2. Польшаков В.І. Реінжиніринг бізнес-процесів. Монографія / Польшаков В.І., Данченко О.Б., 
Польшаков І.В. – К.: Університет економіки та права «КРОК», 2011. – 240 с.  
3. Ус С. А. Моделі й методи прийняття рішень: навч. посіб. / С. А. Ус, Л. С. Коряшкіна; М-во освіти і 
науки України, Нац. техн. ун-т «Дніпровська політехніка». – 2-ге вид. випр. – Дніпро : НТУ «ДП», 
2018. – 302 c.  
4. Hammer M. Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution / M. Hammer, J. 
Champy. – New York : Harper Business Essentials, 2003. – 257 
5. Желдак Т.А. Нечіткі множини в системах управління та прийняття рішень: навч. посіб. / Т.А. 
Желдак, Л.С. Коряшкіна, С.А. Ус, за редакцією С.А. Ус ; М-во освіти і науки України, Нац. техн. ун-т 
«Дніпровська політехніка». – Дніпро : НТУ «ДП», 2020. – 387 с. 
 



 
Основи реінжинірингу бізнес-процесів 

Система  оцінювання 

Критерії оцінювання успішності студента  
та розподіл балів 

Бали нараховуються за наступним 
співвідношенням:  
практичні заняття: 30% семестрової оцінки;  
самостійна робота: 30% семестрової оцінки;  
залік: 40% семестрової оцінки.  
 

Шкала оцінювання  

Сума 
балів 

Національна оцінка ECTS 

90–100 Відмінно A 
82–89 Добре B 
75–81 Добре C 
64–74 Задовільно D 
60–63 Задовільно E 
35–59 Незадовільно  

(потрібне додаткове 
вивчення) 

FX 

1–34 Незадовільно 
(потрібне повторне 
вивчення) 
 

F 

 

Норми академічної  етики і політика курсу 

Студент повинен дотримуватися «Кодексу етики академічних взаємовідносин та доброчесності 
НТУ «ХПІ»: виявляти дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, чесність, відповідальність. 
Конфліктні ситуації повинні відкрито обговорюватися в навчальних групах з викладачем, а при 
неможливості вирішення конфлікту – доводитися до відома співробітників дирекції інституту. 
Нормативно-правове забезпечення впровадження принципів академічної доброчесності НТУ 
«ХПІ» розміщено на сайті: http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/akademichna-dobrochesnist/  
 

Погодження 

Силабус погоджено Дата погодження, підпис 
27.08.2024 

Завідувач кафедри 
Марина ГРИНЧЕНКО 

 Дата погодження, підпис 
27.08.2024 

Гарант ОП 
Олена ЛОБАЧ 
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