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Загальна інформація 

Анотація 

Під час навчання ОК здобувачі опанують концептуальні основи адаптивного управління 
соціально-економічними та соціальними системами; що надасть їм можливість 
застосовувати підхід управління змінами в організації, приймати непопулярні управлінські 
рішення; бути готовими до адаптивного управління. 

Мета та цілі дисципліни 

Метою викладання дисципліни є оволодіння сучасним управлінським мисленням та 
системою спеціальних знань у галузі управління змінами; формування розуміння 
концептуальних основ адаптивного управління соціально-економічними та соціальними 
системами; можливістю застосовувати підходу управління змінами в організації, прийняття 
непопулярних управлінських рішень; визначення особливостей готовності до адаптивного 
управління майбутніх керівників. 

Формат занять 

Лекції, практичні заняття, консультації. Підсумковий контроль – екзамен. 

Компетентності 

ЗК1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.  
ЗК3. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт. 
ЗК7. Навички міжособистісної взаємодії. 
ЗК9. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 
ЗК10. Здатність працювати в команді. 
СК2. Здатність планувати та здійснювати соціальні дослідження з метою виявлення й 
аналізу соціально значимих проблем і факторів досягнення соціального благополуччя 
різних груп населення. 
СК7. Здатність розробляти і впроваджувати програми соціального захисту населення. 
 

Результати навчання 

РН1. Використовувати сучасні теорії, методологію і методи соціальних та інших наук 
стосовно до завдань фундаментальних та прикладних досліджень у сфері соціального 
захисту. 
РН2. Критично оцінювати результати наукових досліджень і різні джерела знань щодо 
соціального забезпечення, формулювати висновки та рекомендації щодо його 
впровадження. 
РН3. Володіння методами комунікації у застосуванні різних форм взаємодії та спільної 
діяльності. 
РН4. Застосовувати іноземні джерела при виконанні завдань науково-дослідної та 
прикладної діяльності, висловлюватися іноземною мовою, як усно, так і письмово. 
РН5. Проектувати теоретичну модель роботи з об’єктами соціального забезпечення в рамках 
соціальних служб, організацій, установ. 
РН6. Самостійно й автономно знаходити інформацію необхідну для розвитку професійних 
навичок та якостей. 
РН7. Застосовувати загальне та спеціалізоване програмне забезпечення для вирішення 
професійних задач та здійснення наукового дослідження. 

РН8. Автономно приймати рішення в складних і непередбачуваних ситуаціях. 
РН9. Організовувати спільну діяльність фахівців різних галузей і непрофесіоналів, 
здійснювати їх підготовку до виконання завдань соціальної допомоги. 
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РН10. Пояснювати та надавати обґрунтовані відповіді населенню щодо форм, методів та 
засобів надання соціальної допомоги, пенсійного забезпечення та страхування. 
РН11. Планувати і проводити наукові дослідження в системі соціального захисту населення 
та висвітлювати їх результати. 
РН12. Виявляти потреби різних верств населення та розробляти відповідні програми 
соціального захисту щодо їх вирішення. 
РН13. Аналізувати ефективність реалізації соціально-економічної підтримки населення та 
здійснювати відповідну корекцію в межах напряму діяльності. 
РН14. Демонструвати ініціативу, самостійність, оригінальність, генерувати нові ідеї для 
розв’язання завдань професійної діяльності. 
РН15. Визначати можливості конституційного та правового регулювання суспільних 
відносин, забезпечувати оптимальні моделі соціально-правового супроводу орієнтованих на 
загальнолюдські цінності. 
РН16. Розробляти програми навчання та обміну досвідом в системі соціального захисту 
населення. 
РН17. Демонструвати позитивне ставлення до власної професії та відповідати своєю 
поведінкою етичним принципам і стандартам соціальної роботи. 
РН18. Розробляти та апробувати соціальні проекти і технології. 

Обсяг дисципліни 

Загальний обсяг дисципліни 120 год.: лекції – 32 год., практичні заняття – 16 год., самостійна 
робота – 72 год. 

Передумови вивчення дисципліни (пререквізити) 

Для успішного проходження курсу необхідно мати знання та практичні навички з наступних 
дисциплін: «Філософія управління», «Державна соціальна політика». 

Особливості дисципліни, методи та технології навчання 

 
Методами навчання у викладанні навчальної дисципліни «Адаптивне управління» є: 

- словесні методи (розповідь, пояснення, інструктаж);  
- наочні методи (демонстрація, ілюстрація; вправи, контрольні роботи).  
- проблемний, частково-пошуковий, дослідницький методи.  

  

Програма навчальної дисципліни 

Теми лекційних занять 

Тема 1. Управління розвитком і особливості процесів організаційних змін у сучасних 
умовах 
Сутність змін та їх роль в діяльності підприємства. Класифікація змін. Стратегічні зміни та їх 
сутність. Зміни та розвиток підприємства: стратегічні аспекти.  

 
Тема 2. Концепція і стратегія управління змінами 

Менеджмент змін та його відмінність від системи стратегічного управління. Сучасні 
концепції управління стратегічними змінами. Роль управління стратегічними змінами в 
діяльності підприємства. Характеристика складових управління стратегічними змінами на 
підприємстві. 

  
Тема 3. Управління командними змінами в організації 

Поняття групи та переформування її в команду. Типи корпоративних команд. Вплив 
індивідуумів на динаміку команди. Способи адаптації команди до організаційних змін. 
Основні стадії розвитку команд та їх характеристика. Етапи змін команд за Такманом.  
Типологія учасників команди змін за Белбіном. Пастки Біона. Проведення оцінювання стану 
та підготування документів, що описують бачення ключових чинників розвитку команди та 



організації загалом. Розроблення цілей з результатів роботи організації.  Визначення 
бажаних стандартів поведінки команди та організації. 

 
Тема 4. Розвиток організації в сучасних умовах та проблеми управління опором змінам 

Опір змінам. Причини виникнення опору. Методи зменшення опору. Формування 
інноваційної корпоративної культури. Оцінка змін із врахування опору змінам. 

  
Тема 5. Структурні зміни 

Сутність реструктуризації. Реструктуризація з позиції індивідуальних змін. Причини 
реструктуризації. Моніторинг та аналіз змін. Команди в процесі реструктуризації.  

 
Тема 6. Управління змінами у стратегічному розвитку організації 

Типи організаційних стратегій. Стратегії концентрованого зростання. Стратегії скорочення. 
Стратегії інтеграційного зростання. Стратегії диверсифікації. Причини об’єднань та 
поглинань. Висновки із досліджень вдалих та невдалих поглинань. Переваги та недоліки 
різних організаційних об’єднань. Стратегії організаційних змін. 

  
Тема 7. Адаптивне управління: еволюція поняття та сутнісна характеристика 

Сутнісна характеристика поняття «адаптивне управління». Закономірності т а принципи 
адаптивного управління. Еволюція поняття «адаптивне управління». Функції адаптивного 
управління. 

 
Тема 8. Механізми адаптивного управління змінами: методологічні підходи та 

організаційні рішення 
Проектування організаційних змін. Моделювання організаційних змін. Механізм 
адаптивного управління організаційними змінами. 

 
Тема 9. Технології адаптивного управління як механізм забезпечення ефективності 

організаційно-управлінських систем 

Загальні методи (механізми) адаптивного управління. Етапи оптимізації діяльності 

організаційної системи. Ціннісно-орієнтоване управління взаємодією в проектах як один з 

підходів забезпечення адаптивності. Система класифікації адаптивних систем. (за 

спрямуванням; за рівнями адаптації; за використовуваними методами; за способом 

досягнення ефекту самоналаштовування: системи з сигнальною (пасивною) адаптацією; За 

об’єктами застосування; за підходами до адаптивності; за інструментами адаптації). 

 
Тема 10. Адаптивне управління підприємством в кризовий період 

Чинники, що впливають на діяльність підприємства в кризовий період. Суть та практичне 
значення адаптивного управління підприємством. Зв’язок між адаптивним та антикризовим 
управлінням підприємством. 

  
Тема 11. Технологія адаптивного управління персоналом організації 

Наукові трактування поняття «адаптація персоналу». Класифікація видів адаптації 
працівників. Механізм управління адаптацією робітників. Програма адаптації персоналу. 
Характеристика методів адаптації. Типові проблеми адаптації персоналу на підприємстві. 
Кваліметрична модель якостей працівника фірми, що обіймає посаду менеджера проектів  

 

Тема 12. Корпоративна культура в системі управління стратегічними змінам  
Сутність корпоративної культури підприємства, її значення для системи управління 
стратегічними змінами. Складові корпоративної культури та її функції в системі управління 
стратегічними змінами. Корпоративна культура підприємства та виникнення опору 
стратегічним змінам. Формування корпоративної культури щодо сприяння стратегічним 
змінам 

 



Тема 13. Готовність до адаптивного управління сучасного менеджера 

Підготовка майбутнього керівника соціального закладу до адаптивного управління. 
Особистісні якості сучасного керівника соціального закладу щодо готовності до адаптивного 

управління. Умови формування готовності майбутніх менеджерів до адаптивного 

управління у ЗВО. Інноваційні педагогічні технології в підготовці майбутніх менеджерів. 

 

Тема 14. Адаптивне управління розвитком інтелектуального капіталу у закладі вищої 

освіти 

Заклад вищої освіти як соціальна система. Активізація взаємодії викладачів і студентів у 
навчальному процесі ЗВО. Моделювання  системи адаптивного управління розвитком 
педагогічного колективу. 

Теми практичних занять 

Тема 1. Управління розвитком і особливості процесів організаційних змін у сучасних 
умовах  
Здатність дослідження взаємозв’язку змін у природі і соціально-економічній системі. 

 
Тема 3. Управління командними змінами в організації   

Здатність розкриття особистісних та структурних бар'єрів у сприйнятті змін; надання 
характеристики функцій лідера чи менеджера стратегічних змін. 

 
Тема 6. Управління змінами у стратегічному розвитку організації 

Здійснення дослідження успішного та негативного злиття/поглинання компаній, 
узагальнення отриманих даних. 
 

Тема 8. Адаптивне управління: еволюція поняття та сутнісна характеристика   
Здійснення аналізу щодо ефективності менеджера як лідера зі змін: особистість лідера, 
загальну ситуацію, стиль лідерства і управління.   

Тема 9. Технології адаптивного управління як механізм забезпечення ефективності 

організаційно-управлінських систем 
Здатність до здійснення порівняльної характеристики організаційних структур управління 
організацією. 
 

Тема 11. Технологія адаптивного управління персоналом організації   
Здатність розробляти програми адаптації персоналу. 

 
Тема 13. Готовність до адаптивного управління сучасного менеджера  

Здатність до аналізу впливу «лідерського потенціалу» керівника на процес формування 
готовності майбутніх менеджерів до адаптивного управління.  

 
Тема 14. Адаптивне управління розвитком інтелектуального капіталу у вищому 

навчальному закладі 
Здатність до характеристики сучасних інноваційних педагогічних технологій та вибору 
найбільш ефективних інноваційних технології у професійній підготовці майбутніх 
управлінців. 

Теми лабораторних робіт  

Лабораторні роботи в рамках дисципліни не передбачені. 

Самостійна робота 

Тема 2. Концепція і стратегія управління змінами 
Менеджмент змін та його відмінність від системи стратегічного управління. Сучасні 
концепції управління стратегічними змінами. Роль управління стратегічними змінами в 



діяльності підприємства. Характеристика складових управління стратегічними змінами на 
підприємстві. 
 

Тема 4. Розвиток організації в сучасних умовах та проблеми управління опором 
змінам 
Опір змінам. Причини виникнення опору. Методи зменшення опору. Формування 

інноваційної корпоративної культури. Оцінка змін із врахування опору змінам. 

 
Тема 5.  Структурні зміни  

Сутність реструктуризації. Реструктуризація з позиції індивідуальних змін. Причини 

реструктуризації. Моніторинг та аналіз змін. Команди в процесі реструктуризації.  
 
Тема 7. Механізми адаптивного управління змінами: методологічні підходи та 

організаційні рішення  
Сутнісна характеристика поняття «адаптивне управління». Закономірності т а принципи 
адаптивного управління. Еволюція поняття «адаптивне управління». Функції адаптивного 
управління.  

 
Тема 10. Адаптивне управління підприємством в кризовий період 

Чинники, що впливають на діяльність підприємства в кризовий період. Суть та практичне 
значення адаптивного управління підприємством. Зв’язок між адаптивним та антикризовим 
управлінням підприємством. 

 
Тема 12. Корпоративна культура в системі управління стратегічними  

змінами 
Сутність корпоративної культури підприємства, її значення для системи управління 
стратегічними змінами. Складові корпоративної культури та її функції в системі управління 
стратегічними змінами. Корпоративна культура підприємства та виникнення опору 
стратегічним змінам. Формування корпоративної культури щодо сприяння стратегічним 
змінам. 

Індивідуальні завдання  

 
Реферат  

(вид індивідуального завдання) 
1. Сутність та природа організаційних змін.  
2. Джерела змін: зовнішні та внутрішні.  
3. Політика змін та її основні принципи.  
4. Класифікація видів змін.  
5. Розроблення індивідуальних планів управління поліпшенням результатів роботи.  
6. Заходи перед початком та після ініціювання змін.  
7. Характеристика концепції організації, що навчається, як провідника змін.  
8. Теорії навчання.  
9. Етапи змін команд за Такманом.  
10. Типологія учасників команди змін за Белбіном.  
11. Пастки Біона.  
12. Проведення оцінювання стану організації та підготування документів, що описують 
бачення ключових чинників розвитку команди та організації загалом.  
13. Розроблення цілей з результатів роботи організації.  
14Визначення бажаних стандартів поведінки команди та організації.  
15. Аналіз етапів однієї з організаційних змін в організації.  
16. Організаційні та поведінкові чинники в забезпеченні організаційних змін.  
17. Організація впровадження змін в організації.  
18. Визначення бажаних стандартів поведінки команди та організації.  
19. Організація як машина, політична система, організм, потік і трансформація (метафори 
Гаррета Моргана до організаційних змін).  



20. Умови, елементи та фактори ефективності організаційних перетворень.  
21. Характеристика «єднальних» керівників за Дж. Ліпман-Блюменом.  
22. Самоаналіз та внутрішні ресурси управлінця змінами.  
23. Емоційна компетенція керівника.  
24. Фактори та методи подолання опору.  
25. Управління опором змінам.  
26. Формування інноваційної організаційної культури.  
27. Розроблення рекомендацій зі зниження опору.  
28. Критичні чинники успіху змін.  
29. Проекти з управління змінами в організаціях.  
30. Моніторинг та аналіз змін.  
31. Реструктуризація з погляду індивідуальних змін: особливий випадок скорочення штатів· 
(модель Ноєра).  
32. Команди у процесі реструктуризації.  
33. Організаційна діагностика: необхідність проведення і зміст.  
34. Процеси диверсифікації та зміни.  
35. Підходи до управління реалізацією стратегічних змін фірми.  
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Система  оцінювання 
 
Критерії оцінювання екзамену: 

Критерії оцінювання Бали 
Глибоке знання навчального 
матеріалу. Можуть бути незначні 
неточності 

37-40 

Глибокий рівень знань в обсязі 
обов’язкового матеріалу. 
Відповіді можуть містити певні 
неточності 

30-36 

Міцні знання матеріалу, що 
вивчається, та його практичного 
застосування. Відповіді можуть 
бути не повними, з незначними 
помилками 

23-29 

Знання основних 
фундаментальних положень. 
Відповіді містять деякі помилки. 

16-22 

Знання основних 
фундаментальних положень 
матеріалу. Незнання окремих 
(непринципових) питань з 
матеріалу дисципліни 

9-15 

Знання та вміння фрагментарні, 
слабкі 

5-8 

Відсутність знань значної частини 
матеріалу 

0-4 

 

Шкала оцінювання  

Сума 
балів 

Національна оцінка ECTS 

90–100 Відмінно A 
82–89 Добре B 
75–81 Добре C 
64–74 Задовільно D 
60–63 Задовільно E 
35–59 Незадовільно  

(потрібне додаткове 
вивчення) 

FX 

1–34 Незадовільно 
(потрібне повторне 
вивчення) 

 

F 

 

Критерії оцінювання успішності студента  
та розподіл балів 

100% підсумкової оцінки складаються з результатів оцінювання у вигляді екзамену (40%) 
та поточного оцінювання (60%).  
Підсумкова оцінка розраховується як сума балів за такими критеріями: 
Поточне оцінювання: 
- активність при вивченні тем на лекціях - 10 балів 
- робота на практичних заняттях за темами -10 балів 
- самостійна робота за темами - 10 балів 
- індивідуальне завдання - 10 балів 
- поточне тестування - 20 балів 
- екзамен - 40 балів 

 

Норми академічної  етики і політика курсу 
Студент повинен дотримуватися «Кодексу етики академічних взаємовідносин та 
доброчесності НТУ «ХПІ»»: виявляти дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, 
чесність, відповідальність. Конфліктні ситуації повинні відкрито обговорюватися в 
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навчальних групах з викладачем, а при нерозв'язності конфлікту доводитися до 
співробітників дирекції інституту. 
Нормативно-правове забезпечення впровадження принципів академічної доброчесності 
НТУ «ХПІ» розміщено на сайті: http://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/nv/akademichna-dobrochesnist/  

 

Погодження 
Силабус погоджено 26.06.2023 
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