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HEPEJIMOBA

[Iporpamy arecramiifHOTO €k3aMeHy po3poOjeHo BiamoBimHO n0 CraHmapTty
BUIIOI OCBITH 3a chemianbHicTiIO 242 Typusm ramy3i 3Hanb 24 Cdepa
00CIIyroByBaHHsI JjIsi Tiepiioro (6akajaBpChbKOTr0) PiBHS BHINOi OCBITH, OCBITHBOI
nporpamu « Typuctuunmii 6i3Hec.

ATecTamiiiHuii ek3aMeH Tmependade MEpeBIPKY JOCSITHEHHS pe3yJbTaTiB
HaBYaHHs BU3HaueHUX CTaHAApTOM BHILOI OCBITH Ta OCBITHBOIO MPOTPaMOI0.

IosioBa po6ouoi rpymu (rapant uporpamu) — HOCHUPEB Onekcanap
OnexkcanapoBuY, KaHAUAAT reorpadiuHux HayK, TOIEHT, AOLUEHT Kadeapu Typu3my i
rOTEJIbHO-PECTOPAaHHOTO Oi3HECY

Yienu po0040i rpynu:

1. YAMKA Tersina IOpiiBHa, kKaHAUAAT €KOHOMIYHUX HAYK, JIOLEHT, JOIICHT
Kadeapu TypusMy 1 TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO Oi13HECY.

2. SAKUMEHKO-TEPEHIEHKO Haranis BacuniBHa, HOKTOp €KOHOMIYHHUX
HayK, Ipodecop, 3aBiyBad kadeapu Typu3My 1 TOTETbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

3. CTPUI'YJIb Jlapuca CraHiciaBiBHa, KaHIUIAT EKOHOMIYHUX HAYK, TOIEHT,
JOIEHT Kadepu Typru3My 1 TOTEILHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.



1. OPTAHI3AIIMHI ITIUTAHHSI

1. Jo arecramii momyckaroThcsi 3400yBadi BHUIIOI OCBITH, IO YCHIIIHO
3aBEPIIAIN y TOBHOMY OOCSI31 3aCBOEHHSI OCBITHBOI MPOTPaMH, SIKa PO3POOJICHA Y
BIJIMOBIAHOCTI 10 BUMOT CTaH/IAapPTiB BUILIOT OCBITH.

2. ArecramiiiHuii ek3amMeH 3JIUCHIOEThCA Y JUCTaHIINHIA Qopmi 3a
noromororo 3aco6iB Office 365. Ilig yac mpoBeneHHs eK3aMeHY 3a 3aTBEPKEHUM
PO3KJIaJIOM HEOOX1HO 3a0e3neynTH 1eHTHiKaIlit0 0coOu 3100yBadiB OCBITH.

3. Ha ex3ameH BHHOCATBCA TECTOBI 3alMTaHHS Ta THIIOBI 3ajadyi, IO
MOTpeOyIOTh TBOPYOi BIAMOBIMI Ta BMIHHS CHHTE3YBAaTH OTpPUMaHl 3HAHHA 1
3aCTOCOBYBATH 1X MPU BUPIMICHHI TPAKTUIHUX 3aBIaHb.

4. Tlepenex3aMeHarliii1 KOHCYJIbTallii MIPOBOJIUTUCS 3aco0amMu
B1JICOKOH(EpEeHI1 3a 3aTBEPAKEHUM PO3KIIaJIOM.

5. Ek3amenariifHe 3aBAaHHS CKJIAJA€ThCA 13 HAOOpPY TECTOBUX 3aBAaHb Ta
MPaKTUYHUX 3aBJaHb, SKI JO3BOJISIIOTH JIIaTHOCTYBATH PIBEHb TEOPETHUYHOI Ta
MPaKTUYHOI TMIATOTOBKM 3700yBaya OCBITU 1 piBeHb HOTO KOMIIETEHTHOCTI.
BukoHanHg Bcix 3aBmaHb € 000B’sa3koBMM. He3amoBuibHA OIIHKA 3 OJHOIO 3
eK3aMEeHaIlIMHUX 3aBJIaHb € MIJCTaBOIO IS BUCTABJICHHS HE3aJOBLIBHOI OIIHKHU 3a
€K3aMeH B ILJIOMY.

6. Ilpomenypa mpoBeaeHHS aTeCTAI[ifHOTO eK3aMEHY:

- 3a 30 XBWJIMH JI0 NTOYATKy aTecTalli CeKpeTap eK3aMeHalliiHoi KoMicii (41
1HIIIa BIAMOBIZAIbHA 0C00a) IMOBHHEH PO3IMOYaTH BiJICOKOH(MEPEHII0, TOJTYYUTH
YJIeHIB eK3aMeHalliHOi Komicli Ta 3700yBadiB, JOMYIIEHUWX JO aTecTamii 3
000B’S13K0BOIO 17IeHTU(IKAIIIEIO 3100yBaYIB;

- 3100yBaul BIANOBINAIOTH HA TMHUTAHHS TECTIB, PO3B’S3YIOTh MpPaKTUYHI
3aBAaHHS, 32 MOTPeOM 3aBaHTAXYIOTh MOAATKOBI (ailin 3 BIAMOBIASIMHU MPOTSITOM
BU3HAUYECHOT'O TEPMIHY.

7. OOOB’SI3KOBHM € JOTpUMaHHs O€3MeKN B YMOBaX BIMCHLKOBOI arpecii pocii.
VY pa3i BUHUKHEHHS MiJ Yac CKJIQJaHHs €K3aMeHY OOCTaBHH HENepeOOpHOI CHIIU
3100yBady OCBITM TOBMHEH HErailHO NOBIJOMHUTH €K3aMeHaTopiB albo 1HIIY
BIJINOBIJIAJIbHY 0CO0Y MpO 11l 0OCTaBUHHU 3a AOMOMOT0I0 BU3HAYEHOTO KaHAIy 3B S3KY
(TenedoH, MeceHKEep TOIO), IO TMEPEIIKOKAI0Th WOTr0 3aBEepIICHHI0. 3a IHX
00CTaBMH MOXUIMBICTh Ta dYac IEpPECKIamaHHs C€K3aMEHy BH3HAYAETHCS YJICHAMU
eK3aMeHalliHO1 KOMICIT Ta JUPEKTOPATOM B 1HAUBITYAIbHOMY MOPSIKY.

8. JSkmo 3mo0yBad BHWINOT OCBITH HE 3’SIBUBCS Ha 3acifjaHHS aTecTalrliifHOi
KOMICIT JJI CKJIaJaHHs €K3aMeHy, TO B MPOTOKOJI KOMICIi BiJ3HAYAETHCS, IO BIH €
«HE aTeCTOBAaHUM» y 3B’SI3KY 3 HESBKOIO Ha 3aciiaHHs KoMicii. 3100yBaui OCBITH, SKI
JIOTIYIIIEH] 10 CKJIaJaHHS €K3aMEeHy, ajie 3 00’ €KTUBHUX MPUYUH HE MOXKYTh B3STH B
HbOMY y4YacTh 13 BUKOPHCTAHHSIM BH3HAYCHUX YHIBEPCHUTETOM TEXHIYHUX 3aC00iB,



MalTh HANATH JTUPEKTOPATy Ta TOJIOBI €K3aMEHAIIHOI KOMICIi MiATBEepIKyoUl
MaTepiaiu 10 MOYaTKy eK3aMeHy. Y TaKOMy BUIAJKY €K3aMEHAIIHHOI0 KOMICIEI0 Ma€e
OyTn 0OpaHuil abTEPHATHBHUHN BapiaHT CKIaJaHHS €K3aMEHY.

9. IlincymkoBy OIIIHKY (OpPMYIOTh Ha OCHOBI CyMH OalliB, OTPUMaHHX
aBTOMAaTUYHO 32 TMPOXOUKEHHS TEOPETHUYHUX TECTOBUX IHUTaHb Ta Oaiis,
BHUCTABJICHUX WICHAMHU €K3aMEHAIlIMHOI KOMICIi MICis MepeBipKU PO3B’sI3aHHS 3a/1a4
Ipyroro OJOKY €K3aMEHAIIITHOTO 3aB/IaHHS.

10. I'onmoBa ex3aMeHalliitHoi Kowmicli orosoirye 3a00yBadyaM BHILOI OCBITH
pe3yNbTaTH aTECTALIIMHOTO €K3aMEeHY Ta 3aHOCHUTH iX JI0 €K3aMEeHAIIHHOT BIJJOMOCTI.

11. V Bumagky HE3roAu 3 OIIHKOIO 3/100yBau Mae€ MpaBO Ha amessIliio. 3asBa
PO aressIliio 3 Bi30I0 TUPEKTOpa IHCTUTYTY MOJaeThes PekTopy abo mpopekTopy 3
HAyKOBO-TIEIaroriyHoi poOOTH YHIBEPCUTETY B JIeHb IPOBEJICHHS AaTeCTAI[IiHOTrO
€K3aMEHY TIICIiA OTOJIOIICHHS PEe3yJbTaTiB arecTaiii. ANensuis po3risgacThes
MPOTArOM TPbOX KaJ€HJAPHUX JHIB 13 JHS 10/1a4l 3asiBU.

12. 3aranpHUil 4Yac MPOBEJECHHS ICIIUTY HE TMOBUHEH TNEPEBUILYBATU TPHU
aKaJgeMIyH1 TOIUHH..

2. CTPYKTYPA TECTOBOI'O 3ABJJAHHSA

ArecraniifHMil €K3aMEH 3a OCBITHBOIO mporpamoro «TypuctuyHuii Oi3HECH
CKJIaIA€THCS 3 IBOX OJIOKIB:

- Ilepmmii 6ok BkIOYae B cebe 50 TEOPETUUHHX TECTOBUX MHTAaHb 3
OCHOBHHX JHMCIMIUIIH TPO(]eciitHOi MiArOTOBKH BIAMOBIIHO OCBITHHOI MPOTpaMH Ta
HaBuajgbHOro 1iany (2022 p.), a came: «Typuctuuni pecypcu Ykpainun», «ExkoHoMiKa
TypuU3My», « MEHEKMEHT Typu3My», «Opranizaiiisi TypusMy».

- Jlpyruii OOk BKJIIOYAE JBa TPAKTUYHUX 3aBJaHHA, SKI IependadaroTh
pO3B’sI3aHHS 3aBAaHb 3 JUCHUIUIIH MPOQEeciiHOT MIATOTOBKH 3TiAHO OCBITHBOI
MIPOTPaMH.

3. TEMH TA KJIKOYOBI IIMTAHHSA JUCIUIIJIIH, IO BUHOCATBHCSA
HA EK3AMEH

3.1. HapuaabHa qucuumjina « TypucTuuni pecypcu Ykpainm»
Posip Ta Micue TYpUCTMUHUX PECypCiB y TypUCTUYHIN AisuibHOCTI. CyTHICTD

peKpeariiHux Ta TYPHCTChKO-peKpeamiiinux pecypciB.OcHoBH  Kimacudikairii
TYPUCTUYHUX pecypciB. I[IpeaMeTHoO-cyTHICHAa Ta  JAisUIbHICHA — Kiacudikarlis
TYPUCTUYHUX PECypcCiB. AHTpaKTMBHA Ta I[IHHICHA KJacu]ikailis TYpUCTUUYHUX
pecypciB. [Ipobnemu npoBeAeHHS OLIHKH TYpUCTChKO-pEKpealiiHUX pecypciB Ta il
3HaueHHs. KoHIenIii Ta BUIM OLIHKK peKpealiiHo-TypUCTHYHUX pecypciB. [liaxoau



70 OLIHIOBaHHS PEKpealiiHO-TYPUCTUYHUX PECypCiB, MPOLEIYypU OIIHIOBAHHS.
[Ipupona sik ymoBa po3BUTKY TypusMmy. Kiacudikaiis OpUPOIHUX PECYpPCIB.
[Ipuponni MiHepanbHI BOAU. 3arajbHa XapakTEPUCTUKA BOJHUX peKpeariitHux
pecypciB. BomocxoBuia sk 0COOJUBUN BHJ BOJHMX OO’€KTIB JUIS BIAMOYHHKY 1
criopty. BoaHi pekpearrii 1 HaBKOJIUIIHE cepeaoBuiie. JIicoBl Ta 610THYHI PECypCH.
Exomoriune 3HaueHHst JiciB. Pekpeariiini Qynkmii miciB.  HarionaneHi mapku
VYkpainu Ta CBITY: pO3MIIICHHS, BUKOPUCTAHHA Yy peKpeariiHO-TYpUCTUUHHIMA
nismpHOCTI. EXKOHOMIYHA OIliHKa JICOBMX Ta OIOTHYHUX PECYpCiB TYpPCTUYHO-
peKpeanifHoro mpu3HaueHHs. [CTOPUKO-KYIbTYypHI TYPUCTCBbKI PECypCH: CYTHICTb,
knacudikamiss Ta METOAWMKAa OIHKW. 3arajlbHa XapaKTepUCTHUKA 1CTOPHKO-
KyJIbTYpHOTO  TOTeHUiany  Ykpainu. CTaH Ta  NEpPCHEKTHBU  PO3BUTKY
nam’sITKOOXOPOHHOI crpaBu. [lam’atku icropii Ta KynbTypu YKpainu. OO’exTu
cBiTOBO1 criaamuau FOHecko B Ykpaini. OO0iK 1maM’ITOK apXiTeKTypH Ta 1CTOPUUHUX
Mmict. Icropis nocmimkenp nedep B YkpaiHi. Chneneopecypcu TepHOMUIBCHKOT
oOnacti. [leuepu IIpukapnarts. Cneneopecypcu YKpaiHu: pO3MIIIECHHS, MOKIIUBOCTI
BUKOpUcCTaHHA. [cTopuko-KynpTypHi pecypcu KueBa ta Kueschkoi obmacti. KuiB sik
TYPUCTHYHUNA LEHTP CBITOBOIO 3HAu€HHA. ApxiTekTypHi mnam'stku Kuesa.
TypuctuyHo-pekpealiiHuii  MOTEHIIad  CTOJWYHOTO TYPUCTUYHOTO  PETIOHY.
Typuctuuni pecypcu icropuunoi KuiBmunu. KuiBcbka o6macts. Yepkacbka 001aCTh.
Typuctuuni pecypcu YepHniriBebkoi oOmacti. Typuctuuni pecypcu IlonraBmiunu.
Typuctuuni  pecypcu  JliBoOepexkHoi  YkpaiHu. 3arajbHa  XapakTEPUCTHKA
Cnoboxanmuuau.  XapkiBcbka  obOmacte. CyMmcbka  oOnacte.  Typuctuyno-
pekpeaniiiuid noreHuian Cro0oKaHIIUHU. 3arajbHa XapakTEepUCTHKA 3axiJaHOi
Vkpainu. Typuctuuni pecypcu ictopuuHoi [anuumbu. TypucTHuHiI pecypcH
bykoBunu. TypuctuuHi pecypcu 3akapnarts. TypuCTUYHI pecypcH 3axiJaHoi
VYkpainu. 3aranmbHa xapakrepuctuka IliBgenHoi VYxkpainu. Opecbka 0051aCThb.
MukonaiBcbka 0051acTh. XepCOHChKAa 001acTh. 3amopizbka obsacth. [loHerbka
obnactsk. JIyranceka obnacte. JIHinporeTpoBchka 06acth. KipoBorpaackka 061acTh.

3.2 HaBuajbHa qucuumiina «Exonomika Typusmy»
CyTHICTh Ta 3MICT €KOHOMIKH TYypuU3My. MaKkpoeKOHOMiKa Ta ME30E€KOHOMIKa

Typusmy. Typuctuuna moinituka CyTHICTh TypUCTHYHOTO PHHKY Ta YMOBH HOTO
¢yHkuionyBaHHa. DYHKIIT TYpUCTUYHOrO PHUHKY. MexaHi3M (yHKIIOHYBaHHS
TYPUCTHYHOTO PHUHKY. TypHCTHUHMA KpyroooOir. ®DyHkmii iHPpacTpyKTypH
TypuctTuuHoTO puHKY. CepenoBuiie GyHKIIOHYBaHHS TypucTUUHOTO Oi3HECY. Cdepu
TypucTU4YHOro Oi3Hecy. BupoOHuumii Typuctuunuii OizHec. OpranizauiiHo-
€KOHOMIYHI OCHOBHU TYPHCTHYHOTO Oi3Hecy. TypuCTUYHE MIAMPUEMCTBO SIK BIIKPUTA
colLllaJIbHO-€KOHOMIYHA cuctema. PyHKIIi, TpaBa Ta BiANOBIIAIbHICTh TYPUCTUUHOTO
NianpueMcTBa. MexaHi3M  (YHKIIOHYBaHHS TYpPUCTHMYHOTO MIJNPUEMCTBA B
Cy4aCHMX EKOHOMIYHHMX yMoBax. DakTopW BIUIMBY HAa KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTb



nignpuemctBa. [lpuHmmnu xoHnenmii 3a0e3neyeHHs] KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
nignpuemctBa. OCHOBHI KpuTepili Ta TOKa3HUKA KOHKYPEHTOCIPOMOMXKHOCTI
nignpuemcTBa. KoHKypeHTHI mepeBaru mianpueMcTBa. KoHKYpeHTOCIIPOMOXKHICTh
TYpPUCTUYHOTO TpoaykTa. CTpyKTypa €KOHOMIYHOIO MOTEHLIaly HiANPUEMCTBA.
KanmpoBuii moteHmian. OCHOBHI NPUYMHM BHUHUKHEHHS KpPU30BOTO  CTaHy
TYPUCTHUYHOTO TMIANPUEMCTBA. apaKTepUCTUKa Ta KiIacHdikaiis TIepcoHaIy
nignpueMcTB ranysi. [loka3HMKM HasSBHOCTI Ta pyXy TPYAOBHX pECypciB
nignpuemctBa. CyTHICTh, MOKAa3HUKM 1 METOAM BUMIPY MPOIYKTHBHOCTI TMIpalli
nepcoHany. OcHOBHI 3aco0u. OcoOMMBOCTI OCHOBHUX 3ac00iB TYpPHUCTHUYHHUX
nignpueMcTB. OCHOBHI MOKA3HUKH OI[IHKUA CTaHY OCHOBHHUX 3aCO0IB y TYPUCTUYHHX
KoMruiekcax. [loka3Huku  e(pEeKTHBHOCTI BUKOPHUCTAHHS OCHOBHHX 3aco0iB
TypUCTHUUHUX mianpueMctB. OO0opoTHI 3acobu. EdekTuBHICTH BHKOPUCTAHHS
00OpPOTHUX AaKTUBIB. YTPABIIHHSA OOOPOTHUMHU aKTUBaMu MianpueMmctBa. [loHATTs
3apo6iTHOI miatu Ta ii ¢QyHkiii. Cuctemu Ta dGopmu omiatu mnpami. BupobHuunii
npouec B Typusmi. OCHOBHI 1 JOnOMDKHI onepanii. BupoOHMYa MOTYXHICTb
opratizamii B Typusmi. Po3paxyHOK BHPOOHMYMX IOTY>KHOCTEH oOpraHizamiii B
TypusMi. OuLiHKa e()eKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHSI BUPOOHUYOI MOTYXHOCTI. Peamnizaris
TYPUCTHYHUX MNPOAYKTIB 1 mociyr. CobiBapTicTh npoaykuii (pooiT, mocayr). Buau
cobiBaprocti. Crarti komropucy ButpaT. Kambkymsamisa. Knacudikamis Butpar.
Bupo6nuyda coliBapTicTh Typ NPOAYKTY. 3arajibHOBUPOOHMUY1 BUTpaTH. Buau BuTpar
npu QopMyBaHHI TYpPUCTCHKOTO MpoaykTy. [IpuHIMNM po3paxyHKy coO1BapTOCTI
Typy. ETanu xanbkynroBaHHs cOOIBapTOCTI Typ HNPOAYKTY. MeToau KalabKyJIIOBaHHA
TYpPIPOIYKTY Ta TOTEIBHOTO MPOAYKTY. MeToan BU3HAUYCHHS LiHU. Butpathi metoau
(dhopMyBaHHS 111H Y Typu3Mi. MeToiu BU3HAUCHHS 111H HA OCHOBI MOIMMTY CIMOKUBAYIB
. Ilpunuunu QopmyBaHHs cTpaTerii I[IHOYTBOpeHHS B TypusMi. LliHOBi cTparerii
TypucTuuHOTO mianpueMcTBa. CyTHICTH 1 Kiacudikaiis TOXOAIB TYPUCTUYHOTO
nignpueMcTsa. Jxepena popmyBaHHS J0XOAYy TYPUCTUIHOTO MiANPUEMCTBA .

3.3 HapuajabHa qucuumiHa «MeHeIKMEHT TYpPHU3IMY»

CyTHICTB, Cy0’€KTH 1 00’€KTU TYPUCTHUYHOI 1HAYCTpIi, METOIU MEHEIKMEHTY
TypusMy . ba3oBi (yHKIII MEHEIKMEHTY cpepu TypUCTHYHOI 1HAycTpli. [Ipouec
VOPABIIHHSA B MEHEIKMEHTI, TUIAaHyBaHHS SK 3arajbHa (YHKLIS MEHEIKMEHTY .
CyvacHuii ctaH 1 o0coOauBOCTI (OpMYyBaHHS TPYJOBOrO TNOTeHIany cdepu
TYPUCTHYHOI 1HIYCTPii, OCOONHMBOCTI MIATOTOBKH KaJapiB TYpPUCTHYHOI IHIYCTPii
VYkpainu. CyTHICTh TYPUCTHUHOTO MApKETUHTY Ta Cy4YacH1 CBITOB1 TEHICHIII PUHKY
TYPUCTHYHOI 1HAYCTpii, OCOOJMBOCTI BUKOPUCTAHHS KOHIEMIIA YyIpPaBIIiHHS
MapKETUHTOBOIO MISUTBHICTIO TYPUCTHYHOTO MiAmpueMmctBa. KinbKicHe BU3HAYCHHS
MPUPOJHO-PECYPCHOTO MOTEHIllaTy: CUCTEMA OCHOBHUX BUIB OLIIHKUA. MeHEeIKMEHT
BOJHOpEKpeallMHUX  pecypciB. MeHEIKMEHT  JICOPEKpealiiiHuX  pecypciB.
MeHeKMEHT CUIbChbKOTO Typu3Mmy. CydacHl KOHUEILII pPEriOHaIbHOIO PO3BUTKY,



YOPaBIiHHSA TYpPUCTUYHMMH PECypcaMu y KOHTEKCTI 30aJaHCOBAHOTO PO3BHUTKY.
MeHeKMEHT BHYTPIIIHBOTO Typu3My B YKpaiHi. YmOpaBliHHA peKpealiiHo-
TYPUCTUYHOIO AISUTBHICTIO HA MPUPOJOOXOPOHHUX TepHUTOpisiX. OCHOBHI HANpsSIMU
JEep>KaBHOTO PETYNIOBaHHA B TYPUCTUYHIA MisUTIBHOCTI,  HOPMaTHBHO-TIPABOBE
3a0e3neueHHs] JIePKABHOTO PETYJIIOBaHHS TYPUCTHYHOI MAisUTBHOCTI, periOHajbHE
yIOpaBJIiHHS TYPU3MOM, 3apyOiKHHUI JOCBIJ AEP)KaBHOT MOJIITHKHU Y Tally31 TYPU3MY.

3.4 HapuajabHa qucuumiaina «Oprauizamis Typusmy»
CtpykTypa TypHCTHUHOI c(hepr, OCHOBHI YYACHUKHU Ta TMPUHITUIN OpraHizamii

Typusmy. HopmatuBHo-tipaBoBa 6a3za: 3akoH Ykpainu «IIpo Typusm», mixkHapoaHI
yroAu, JIIEH31iHI BUMOTH, DPETYJISATHUBHI JOKYMEHTH, IO BU3HAYAIOTh IpaBUIIa
GyHKIIIOHYBaHHS ~ TypucTMYHOi  ramy3i. [lpomenmypu  oTpumaHHsS  JiIEeH311
TYPUCTUYHUMU TIIIPUEMCTBAMU, OCOOJMBOCTI cepTUdIKAIll MOCIYyr Ta CUCTEMH
CTaHAApTIB SKOCTI Y cepi Typusmy, 30kpema [SO, geprkaBHi Ta rajry3eBi CTaHIapTH.
[Ipotiec cTBOpEeHHS TYPUCTHYHOrO MIAMPUEMCTBA: BUOIP OpraHizaiiiHO-TIPaBOBOI
dbopmu, peectpanis, BHYTPIIIHS CTPYKTypa, (DYHKI[IOHAJIbHI MIJPO3AUIH, KaIgpOBE
3a0e3neueHHs, B3aeMoAis 3 mnapTHepamu. Etanum (opMmyBaHHS TYpUCTUYHOIO
MOPOAYKTY: MPOEKTYBaHHS MapIIPyTy, BUOIp MOCIYT, HIHOYTBOPEHHS, MMaKyBaHHS.
Meronu mnpocyBaHHs: peknama, PR, ydacte y BucrtaBkax, digital-mMapkeTuHr.
MexaHni3mMu peanizauii yepe3 TypareHuii Ta oHiaiH-cucTeMu.CTpyKTypa Ta eTanu
MIJTOTOBKH TYPIB: PO3poOKa MapmipyTy, opOpMIIEHHS JOKYMEHTIB, MiAOIp MOCIHYT,
oprasi3aris CyIpOBOJY. Oco61uBOCTI IPYMOBUX 1 1HIMB1AyaJIbHUX
noaopokei.OCHOBHI THUIM JOTOBOPIB Yy TYPHUCTHUYHIA cdepl: 3 TypHUCTaMH,
nocTayaJlbHUKaMH MOCIyT, mapTHepamu. OcoOimBa yBara NpPUIUISIETHCS yMOBaM
JOTOBOPIB, BIJIMOBIJAIBHOCTI CTOPIH, 3aXUCTy MpaB Typucta.Buau Tpancmopty, siKi
BUKOPHUCTOBYIOTBCSI B TypU3Mi, BUMOTH [0 TIEPEBE3€Hb, JIOTICTHYHE TIJIaHyBaHHS
MapHIpyTiB, YKJIaJaHHS YroJ 3 TPaHCIOPTHUMH KommaHismu. Pons Tpancdepy B
3a0e3nedeHH] SKOCTI moaopoxi. CTpykTypa Ta THMNHM 3ac0o0iB po3MilieHHs (ToTen,
XOCTeNU, amapT-roTeli), iXHI KaTeropii, cTaHaapTh 0OCiIyroByBaHHs. Bumoru 0
pekpeariinux nociyr, SPA-koMIuiekciB, KypopTHoi iHppacTpykTypu.Knacudikaris
Ta OCOOJMBOCTI 3aKJaJlB XapuyBaHHS, creludika XapuyBaHHsS TYpPUCTHUYHHUX TPYII.
[IpuHuunu GopMyBaHHS MEHIO, XapyoOBl 3BUYKH TYPHUCTIB PI3HUX KpaiH, CTaHAApTH
Oe3nekn xapuyBaHHS.Buam crTpaxyBaHHS TYpHCTIB: MEIWYHE, BiJ HEIIACHOTO
BUITAJIKy, Oaraxy, BIAMOBITAJIBHOCTI TyporiepaTopa. 3aKOHOJaBYE PETYIIOBAHHSI,
0COONMMBOCTI  O(QOPMJICHHS  CTPAXOBHX TIOJNICIB, B3a€EMOMIS 3 CTPAaxXOBUMU
koMmanisiMu.IIpaBuna mnepeTrHy KOpPJOHIB, BI30BI PEKWMU, MHTHI MPOIEIYPH,
KapaHTWHHI BUMOTH. 3arpo3u B Typu3Mi (TPUPOIHi, COIliaNIbHI, TEXHOTEHHI), CUCTEMA
3aX0JiB 0e3meku, I1HCTPYKTaXi Ta [Jii B HaJI3BUYaWHMUX CHUTyalisax. Poub
CYNPOBOXKYIOUOTO MEPCOHAITY, JAEPKABHUX CTPYKTYp Ta MIKHAPOAHUX OpraHi3auii
y 3a0e3neueHH1 0e3MeKn MaHAPIBHUKIB.



KPUTEPII OILIIHIOBAHHSI

1.1 Iurtanus nepuoro O6J0Ky MICTATH OJWH BIpHUUM BapiaHT BiAmoBidi. BipHa
BiJINIOBi/Ib HAa IUTAaHHS TIepIIOTo 010Ky (50 TECTOBHX MHUTAHB) OMIHIOETHCS B OJIUH O
(maxcumanvha kinoxicme 50 6anis).

1.2 1o apyroro 610Ky BKJIIOYEHO PO3B 30K 3aBJlaHb. MaKkcHMallbHa KIJIbKICTh
0atiB 3a KOKHE 3aBaaHHs (2 3aBJaHHs) CKIIagae IBAIATh I’ SITh OalliB (MakcumaivbHa
kinvkicmob 50 6anie) Ta BUCTABISAETHCS B TOMY BHUIIAJIKY, KOJIM OKPIM BIPHOI BIAMOBI/I,
3100yBay BIPHO OIMKCAB X1 PO3B’sI3aHHS 3aBJaHHs. B iHIIOMY BHUIIaJIKy cyMa OaiiB
3MEHIIYEThCS. 3100yBad Ma€ MPaBoO HAJATH PO3B’ 30K 3aBIaHHsA ab0 O6e3mocepeIHbO
y MPU3HAYCHOMY JJISI ITLOTO TTOJII €K3aMEHAI[IHHOTO 3aBIaHHs a00 y MPUKPITUICHOMY
710 HBOTO (paii.

MaxkcumanbHa cyma OaiiB 3a YCHIIIHE CKJIaJaHHS aTeCTalllMHOTO €K3aMEeHy 3a
OCBITHBOIO TIporpamoro « Typuctuunuii 613Hec» ckiagae 100 Gamis.

OriHIOBaHHSI aTeCcTalliitHOro ek3aMeHy 3iicHIoeThest 3riHo 100 GampHOL
mkanu (tabm.1).

Ta6mus 1 — llkana oriHIOBaHHS 3HaHb Ta YMiHb: HalioHanbHa Ta ECTS

PeiiTunronsa
. Omninka ECTS HanmionaiabpHa oOwWiHKA

OlliHKa, 0aIH

90-100 A Bigmin=aO

82-89 B JHlo6pe

75-81 C Jlo6pe

64-74 D 3a10BIILHO

60-63 E 3a10BIIBEHO

35-59 FX He3zanosiisHO

1-34 F HeszanosineHo
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2. MNPUKJTAAIINTAHDb EKSMEHAIIIHOI'O 3ABJJAHHSA

IIuTanHs nepuIoro 6J10Ky
(00Ha sipHa 6i0n06idwb, 1 ban):

1. Yomy pekpeayitine suxopucmanms aicie nompedye 00mMpUMaHHs NPUHYUNIE
CMano2o po3eumky?

a). TOMY 1[0 HCKOHTPOJIbOBAHHUI TYPH3M MOXKE CIIPUSATH 3POCTAHHIO OIS
JUKHUX TBAPUH,;

0) ToMy 1110 HaJMIpHA KIJIBKICTh BIJIBIyBauiB MOXKE MOTIPIIMTU €CTETUYHE
BpaXEHHS BiJI JIICY;

B) TOMY 1110 0e3 00MeXeHb Y BUKOPUCTAHHI JIiCIB JUIS BIIIIOYHHKY MOKIIUBE
BUCHA)KCHHS €KOCHCTEM, MTOPYIIICHHS TPUPOIHHUX MPOIIECIB 1 AeTpaaallis CepeIOBHUIIa;

') TOMY IO JIICOBI TEPUTOPIi 3a00POHEHO BUKOPUCTOBYBATH JJI Oy Ib-SIKO1
JUSTIBHOCTI, OKPIM HAYKOBHX JOCIIKEHb.

2. Axuii i3 3a3HaueHux 3ax00i6 € HAUOILIbUL CUCTIEMHUM MA ePEeKMUBHUM NPU
opeanizayii mypuzmy 8 30Hax ni08UWeHOi MexXHO2eHHOI Hebe3neKku?

a) MPOBEICHHS CKCKYPCIif Y TOIMHYU 3 HAWMEHIIIOKO BiJIBiTyBaHICTIO;

0) peryisipHe OHOBJICHHS IJIaHIB €BaKyailii, HaB4aHHs nepcoHaty gism y HC,
CTBOPEHHSI CHCTEMH OTOBIIIECHHS 1 TPOBEICHHS IHCTPYKTAXI1B;

B) 3a0€3MeUeHHs TYPUCTIB KapTaMu Ta JIOBIJIKOBUMH MaTepiallaMH;

r) 3a00poHa pororpadyBaHHS HEOE3MEUHUX 00’ EKTIB.

3. Axa 3 Hagedenux cmpameeiii € HAUOLIbW 30AIAHCOBAHOI0 0I5 MYPUCMUYHOT
KOMNAHii, IKa npacHe 8ionosioamu 6UMo2am AKOCMI Ha MIHCHAPOOHOM) PUHKY?

a) komOinoBaHe Bukopuctanss [SO 9001, npununie GSTC i BHYTpimIHIX
pErJIaMEeHTIB JIJIsi KOHTPOJIIO SIKOCTI;

0) BIpOBaKEHHS JIMILIE HALlIOHATBHUX CTaHJAPTIB 3 YpPaxXyBaHHSAM MiCIIE€BO1
cnenu@iky Ta MiHIMI3allli BUTPAT;

B) opieHTallig Ha eBporneiichbki EN-cTanmapTH sik JocTaTHIO 0a3y JUisl y4acTi y
rJ100aJIbHOMY PUHKY TOCTYT;

') BAKOPUCTAHHS 3aTAJIbHUX M1X0IB JI0 CTAJIOro Typu3My 0e3 (hoKyCcyBaHHS Ha
KOHKPETHUX MIKHAPOJTHUX CHUCTEMaX.

4. Bu € uneHom KoManou, AKa 20Mmye npe3eHmayio npo 3Ha4eHHs YKPaiHCbKUux
00 ’exmis Ceimoesoi cnaowunu FOHECKQO 05 misxcHapoono2o mypucmuyHo2o
dopymy. Axuil nioxio 0o ¢hopmysarnms smicmy HaAUOIIbW edheKMUBHO NOEOHYE
KYbMYpPHY YHIKATbHICMb, MYPUCMUYHY NPUBAOIUBICIMb MA BUMO2U OXOPOHU
nam’amox?

a) 30CEePEIUTHUCH JIUIIC HAa ICTOPUIHKX (haKkTax 00’ €KTIB, HE aKIICHTYIOYH Ha
Cy4aCHOMY TYPUCTUYHOMY MOTEHIIIAII;

0) MIIKPECTUTH KOMEPIIIIHI MOXKIIMBOCTI 00’ €KTIB SIK PECYPCIB JIJISl PO3BUTKY
1H(GPaACTPYKTYpH Ta MPUOYTKY;

B) OOy yBaTH MPE3EHTAIlII0 HABKOJIO TIPOo0ieM (piHAHCYBaHHS, BUMAraoun
30UTBIIIEHHS KOIITIB HA OXOPOHY CIAIIIUHU;

T') IPEACTaBUTH 00’ €KTHU SK IIIHHOCTI CBITOBOTO 3HAYEHHS, IEMOHCTPYIOUH X
YHIKQJIbHICTh, BPA3JIUBICTh 1 HEOOX1AHICTH 30€pEKEeHHS 111 MaOyTHIX MTOKOTIHb.



IIuranus Apyroro 06JI0Ky
(0008 ’3K08UM € HABEOECHHS NOBHO20 PO38 SI3AHHS NPAKMUYHO20
3a80aHnHs, 25 06ani6 3a KoJCHe 3a80aHHS).

3aeoanns 1.

Typomnepatop «TpeBen Baii6» 1 mapTHEepChbKUil roTens «Acoib» MPaLoTh Y
NOMYyJIIPHOMY TipChbKOMY KypopTi. Bucokmii ce3oH (3uMa, TpyJeHb—Oepe3cHb)
npuHocuTh mianpueMctBam 70 % piuyHOT BUPYYKH 3aBISKH BEIUKOMY IOMUTY Ha
TIPCHKOJIMKHI TYpU. Y MDKCE30HHS (KBITEHb—JIUCTOIA/) 3aBAaHTAXEHICTh TOTEIIO
nazgae 710 30 %, a 06car TypiB CKOpouyeThest BTpuyi. [lepconan 3myIeHuit npaioBaru
HEMOBHHUM JIeHb, MPUOYTKH MagaloTh, 1 KEPIBHUIITBO XBUJIOETHCS, 10 Oe€3 3MiH
HiAIPUEMCTBA MOXKYTh BTPATUTH KOHKYPEHTHI MO3HUIII].

KepiBHuku Typorepatopa Ta TOTEII0 3BEPHYIHMCS A0 AHATITUYHOI TPyHu 3
IPOXaHHSIM PO3POOUTH HOBY KOHIENI1I0 «Ce30H LN PiK», KA JO3BOJIUTH!

- 30UTBIIUTH 00CATH TypiB y Mikce30HHs Ha 40 %.

- M1JIBUIIUTH 3aBaHTAKEHICTh TOTEN0 X04a 0 10 60 % y M1’KCE30HHS.

- 3a0e3neunT OUIbII PIBHOMIPHE 3aBAaHTAKEHHSI MEPCOHANY M pecypciB

IPOTSATOM POKY.

Bxioui oami:

['otens mae 120 HomepiB, 2 koHbepeHi-3amu, SPA-neHTp 1 pecTtopaH.
Typomneparop crerniani3yeTbcsi Ha TIPChbKOIMKHUAX Typax Ta «Bce BKIHOYEHO».CepenHs
miHa Typy — 15000 rpH y Bucokuii ce3oH 1 10 000 rpH y HU3bKUN CE30H. Y MICTI €
aeporoprt, aje OUIBIIICTh KIIEHTIB NpUDKIKAE aBToOycamu. KOHKYpeHTH Bke
IPOIOHYIOTh 0370POBUl TYpH, ajie 0€3 0COOIMBUX HOBUHOK.

3aBIaHHSA JI0 KEUCY:

1. IlpoanamnizyiiTe CHIIbHI 1 CJIa0Ki CTOPOHU MIAMPUEMCTB 1 iXHIX MPOTYKTIB.

2. 3ampomnonyiite 3—4 HOBI NPOAYKTH ab0 MOCIYTH, sIKI MOKHA MPOCYBATH B
MIKCE30HHS.

3. OnuiiTe, SKi 3MIHUA Tpeda BHECTH Y BUPOOHHUUY MPOrpaMy Typoreparopa

4. 3anpomnoHyiTe MapKETUHIOBI I1HCTPYMEHTHM Ui TPOCYBaHHS HOBUX
MIPOJTYKTIB.

5. OOrpyHrtyiTe, SK Ballll MPOMO3UIi JOMOMOXYTh JOCSIITH IOCTaBJICHUX
L1JIEN.

3asoanns 2.

Jlnst yXBajieHHsSI YNPaBIIHCHKOTO PIMIEHHS TO KaJpaM HEOOXiJHO BU3HAUWUTHU
cepeaHb000JIIKOBY YHCEIbHICTh 00CTYyTrOBYIOUOTr0 MEPCOHATy Ha IJIaHOBUM Tepioj Ha
OCHOBI MOCAJKOBUX MICI[b PECTOpaHy TrOTeNIbHOro Komiuiekcy. Ilpu po3paxyHkax
ypaxyBaTH HACTYMHE: MIANPUEMCTBO MpAaIlO€ B OE3MEpepBHOMY pPEXUMI B 2 3MiHH;
Mae 14 oOigHIX CTOJIB Ha 68 MOCAIKOBHX MICIsl; HOpMa OOCIYyTOBYBAaHHSI OJHUM
odimiaHTOM 6 MOCaIKOBUX MICIlb; Yac OOOB'SI3KOBUX BIJIIYCTOK - 24 KaJleHIapHUX
TIHIB, CEpeIHA TPHUBAIICTh HEBUXOIB OJHOTO oO(imiaHTa Ha POOOTY 3 MOBAKHHUX
MPUYHH - 6 THIB Y PiK, @ IPOTYJIH - 2 AHI.



